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1. FOrslag till beslut

Socialndimndens Arsberittelse syftar till att redovisa resultatet av nimndens ekonomi
t6r 2023. Rapporten innehaller dven uppféljning och analys av arbetet med de
nimndmal som faststilldes i Verksamhetsplan med budget, i f6rhéllande till
strategiska mal i OSB 2023.

Socialnimnden har ansvar f6r att inom sitt verksamhetsomride sakerstilla att
grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors, bidra till kommunens strategiska
utveckling, arbeta med en systematisk kvalitetsutveckling av kommunens verksamhet
samt uppratthalla god ekonomisk hushallning.

Verksamheten ska genomféra sitt grunduppdrag med god kvalitét och rittssdkerhet
samt utveckla verksamheten mot de nimndmal Socialnimnden fastslagit. For att géra
detta har verksamheterna ekonomiska och personella resurser som ska anvindas pa
ett effektivt sitt. Detta kriver bland annat att nimnden 4r en attraktiv arbetsgivare,
bidrar till att kommunens lokaler nyttjas pd ett effektivt sitt, samt med hjilp av
digitalisering och annan kvalitetsutveckling utvecklar sin verksamhet.

Det ekonomiska resultatet f6r 2023 visar en negativ budgetavvikelse pa 99,5 mnkr.
Nimndens verksamheter i egen drift, exklusive ensamkommande barn och unga,
redovisar en positiv avvikelse med 6,2 mnkr. Verksamheten f6r ensamkommande
barn och unga har en lite avvikelse pa 0,1 mnkr i plus. De insatser till enskilda som
nimnden beslutar om och ansvarar f6r, men som utférs av andra 4n nimndens egen
personal (externa kép) redovisar ett underskott pa 105,7 mnkr mot budget.

Underskottet inom externa kép beror framst pa totalt 70 fler genomsnittliga barn,
ungdomar och vuxna i extern insats per dygn dn vad budgetutrymmet tilldter,
samtidigt som det genomsnittliga dygnspriset 2023 4r 324 kr hogre dn 2022 vilket
anvindes som utgangspunkt for budget.

Nimndens bedémning 4r att den ekonomiska ram som tilldelas inte tdcker
resursbehovet f6r individ- och familjeomsorgens lagstadgade insatser till barn,
ungdomar och vuxna i behov av stéd enligt Socialtjinstlagen med kompletterande
tvangslagstiftning (LVU och LVM). Nimnden och férvaltningen arbetar malinriktat
for att motverka fortsatta kostnadsokningar, genom att tydliggéra kostnadslaget och
utifran analyser effektivisera verksamheten tillsammans med andra aktorer.

Socialférvaltningens férslag till Socialndmnden
1. Socialnimnden faststiller arsberittelse 2023.
2. Arsberittelsen éverlimnas till Kommunstyrelsen for vidare hantering,
3. I syfte att sidkerstilla en ekonomi i balans far f6rvaltningen 1 uppdrag att

fortsitta vidta atgirder i enlighet med Bilaga 1, Besiutade atgirder. Beslutade
och vidtagna atgirder ska 16pande f6ljas upp under éret.
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2. Omradeschefens beddmning och
analys

2.1 Analys av verksamhetens resultat

Socialnimnden visar en negativ budgetavvikelse pa 99,5 mnkr f6r 2023. Hela
avvikelsen aterfinns inom kop av extern vard och behandling dir fler individer per
dygn beviljats insats och till en hdgre genomsnittlig kostnad, 4n vad tilldelad ram
ticker kostnaderna for.

De senaste arens ackumulerade underskott beddms inte frimst bero pa 6kade
totalvolymer. Det har snarare skett en férindring i mixen mellan insatser som dr olika
resurskrivande. Samtidigt marks en hogre grad av komplexitet! i minga drenden och
dirmed uppstar ett 6kat resursbehov inom samma insatstyp, viket ofta generar en
hégre dygnskostnad och lingre insatser.

I enlighet med nimndens ambition, och till skillnad mot de senaste aren, har nistan
hela personalbudgeten for dret utnyttjas, vilket ger férutsittningar f6r en hogre
effektivitet 1 handldggningen och pé sikt en hdgre andel insatser i egen regi. Jimfort
med 2022 bidar detta dock till att nimndens totala nettokostnad har 6kat med 116,6
mnkr.

Verksamhetens uppfattning ér fortsatt att nimndens frimsta méjlighet for att
genomféra samma uppdrag utifrin samma ambitionsnivd som idag, och samtidigt
sdkerstilla att den kommunala képkraften ricker f6r malgruppernas behov, dr genom
att utfora en hogre andel insatser i egen regi, vilket ocksa skapar en hégre grad av
kontroll 6ver process och kvalitét.

Flera kartliggande och verksamhetsutvecklande uppdrag pagar eller planeras for att
astadkomma detta. Utmaningen ir att en hdgre andel insatser i egen regi av
nédvindighet innebér en hégre niva av fasta kostnader i form av frimst personal och
lokaler. Aven kommunens flerariga process for lokalforsorjning 4r en utmaning,

For att sikra effektivitet vid en mer omfattande verksamhet i egen regi, behéver
ocksa 1 viss man flexibiliteten minska i enskilda drenden gillande individuella
16sningar och matchning mot limpligaste utférare utifran individens behov och egna
Onskemal.

Nimnden bedéms bedriva sitt uppdrag med tillricklig kvalitet utifran de
térutsittningar och utmaningar som rader 1 form av exempelvis ekonomiskt
underskott, kompetensférsérjningsutmaningar och desinformationsspridningen om
IFOs uppdrag. Bedémningen ér att samtliga nimndmal i Verksamhetsplan med
budget 2023 har uppfyllts, férutom malet kopplat till en budget i balans. Den héga
maéluppfyllelsen bedéms bero pa verksamhetens 6kade systematik i
utvecklingsarbetet, med fokus pa effektiviseringar.

2.1.1 Omradeschefen ovriga inspel
Individ- och familjeomsorgen bevittnar och verkar i en snabb och oroande
sambhillsutveckling. Detta kan pa sikt innebédra utmaningar som dnnu dr

I Med komplexa drenden avses barn, unga, vuxna och familjer med stor problematik av olika slag
samtidigt. Dir ses ofta kombinationer av missbruk, vald, bristande fysisk och kdnslomissig omsorg,
utdtagerande beteende, nedsatt kognitiv funktion, sjilvskadebeteende, betydande psykisk ohilsa.
Individerna kriver ofta dygnet-runt-omsorg, hég kompetens och professionalitet i bemétande och
behandling, samt ling tid f6r tillfrisknande och férindring. Dir med innebir Socialnimndens insatser en
hég dygnskostnad och linga vardtider.
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o6verskaddliga. Redan idag innebir detta kostnadsckningar som pa olika sitt
motverkar de kostnadsminskningar som nimnden dr alagda att géra och ddljer
samtidigt effekten av det intensiva atgirdsarbete som pagar.

Den bild av ungdomars kriminalitetsutveckling som lyfts fram nationellt, dr pataglig
iven i Orebro. Verksamheten uppmirksammar allt yngre barn och ungdomar med
koppling till kriminella grupperingar och med virderingar som stédjer kriminella
handlingar.

Verksamheten genomfér ocksa langt fler LVM-utredningar, gillande vuxna
missbrukares behov av tvingsvard, dn for ett par ar sedan. Under 2023 har
igenomsnitt 20 LVM utredningar inletts per ménad, att jimféra med 12 per manad
under exempelvis 2020 och 2021.

Det ir fortsatt en h6g andel av de orosanmailningar som inkommer som avser barn
och ungdomar som utsitts for eller bevittnar vald 1 sina néra relationer. Vildsutsatta
vuxna och deras barn, som soker och fir stdd av verksamheten har en alltmer
komplex problematik dér véildsutsattheten dr det yttersta uttrycket f6r en icke
fungerande vardag.

Verksamhetsomradets chefer och omridesledning behéver ligea mycket tid och
energi pa hantering av systematiska kampanjer mot nimndens uppdrag, och
medborgares uttryck for frustration kopplat till enskilda drenden. Situationen upplevs
i perioder som allvarlig, men den 6kade systematik i den interna hanteringen som
utvecklats under dret har underlittat.

Samtidigt skapar andra offentliga verksamheters ekonomiska, bemanningsmissiga
och organisatoriska situation risk f6r att Socialndimnden, inom ramen fér nimndens
yttersta ansvar f6r medborgarna, far sta f6r kostsamma insatser 1 vintan pd andra
huvudmains insatser.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

1 syfte att hantera nimndens kompetensférsorjningsutmaningar, och for att
mojliggbra en rittssdker handliggning med effektiva fléden samt god
genomstrémning i insatser, finns den uttalade ambitionen att anvinda hela den
personalbudget nimnden har faststéllt. Under 2023 har detta lyckats och 99,6 % av
budgeterade medel av nyttjats. Detta innebér dock att det héga kostnadsldget gillande
externa kop inte lingre kompenseras av tidigare 6verskott avseende
personalkostnader, vilket visar sig i ett storre totalt underskott f6r nimnden.
Kompetensférsérjningsutmaningarna bestir frimst i att kunna rekrytera medarbetare
med relevant erfarenhet, som inte bara uppftyller de formella kraven. Detta gor att
verksamheter periodvis har en hég andel medarbetare med mycket begrinsad
erfarenhet av yrket, malgruppen och organisationen vilket férsenar effekten av en
6kad bemanning.

Under aret har beslut fattats som pd fyra omriden r6r nimndes utbud av tjdnster och
insatser. Utformningen av narkotikateam har paborjats, med SSPF-samordnare som
nimndens ansvar. Nimnden har beslutat att utdka antalet nyktra stddboendeplatser.
GVI (Gruppvildsintervention) har gjorts till permanent strategi och dir med har
Socialndimndens arbete med att tillhandahadlla litt tillginglig radgivning samt sociala
insatser till malgruppen blivit ordinarie verksamhet. Ndmndens lokalt baserade
verksamhet 1 Vivalla har fatt en ny inriktning och en nystart. Dirutéver har
satsningen pa Sirskilt kvalificerade kontaktpersoner f6rlingts, utifrian att utvirdering
pekar mot goda effekter f6r mélgruppen unga som riskerar utveckla en kriminell
livsstil.
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Under 2023 6kade den lokalt baserade desinformationsspridningen om IFOs uppdrag
och verksamhet i omfattning. Konsekvenserna har inneburit dterkommande
bedémningar och hantering av hot, risk och sikerhet, med personlarm och
viktarrondering i savil verksamhetslokaler som privata hemmiljGer. Situationen har
en betydande pdverkan pa manga i sitt dagliga uppdrag, men ocksa ledningsresurser
och ekonomi. Verksamheten ser att férutsittningar f6r personalférsérjning, den
medborgarnira verksamheten och en rittssiker handldggning i forlingningen riskerar
att paverkas.

I oktober férindrades kollektivavtalets regler avseende medarbetares ritt till
schemalagd dygnsvila, som en anpassning till EU:s arbetstidsdirektiv. Detta paverkar
verksamheter vars personal dven arbetar andra tider 4n kontorstider. Fér Socialjouren
har férindringarna inneburit en utékad grundbemanning, samt reviderat avtal inom
den avtalssamverkan som finns med en rad linskommuner. Nimndens
boendeverksamheter och féltgruppen har under dret kunnat hantera f6rindringarna
inom befintlig bemanning, dock med férvintad kostnadsékning f6r korttidsvikarier
och med minskad flexibilitet gentemot medborgare. I HVB-verksamheten blev det
blivit nédvindigt med tvd vakna nattmedarbetare per nimndens tre HVB-hem.
Verksamheten har dirfér behovt utékas med nio arsarbetare, drygt 5 mnkr i budget
2024. Pa sikt vintas regleringen ocksd ge hogre dygnspris for extern HVB-vard.
Generellt finns ocksa en risk fOr att attraktiviteten f6r schemalagda tjdnster paverkas
och dirmed Skar kompetensfoérsorjningsutmaningen.

Precis som 6vriga samhillet har nimnden sett ekonomiska konsekvenser av inflation
och generell kostnadsékning. Detta blir sdrskilt utmanande nir verksamheten sedan
flera ar har ett betydande underskott. Samhillsutvecklingen férsvarar nimndens
uppdrag i méilkonflikten mellan det yttersta ansvaret f6r kommuninnevanarna och
férvintan pa en ekonomi i balans. Detta har lett till att nimnden under aret Skat sitt
fokus pa uppfoljning av effektivitet och insatskostnader.

2.3 Forvantad utveckling 2024-2026

Socialtjinsten och Socialnimndens ansvarsomrade dr inne i en tid av férdndring, f6r
att mota vilfirdens resursutmaningar och de sociala utmaningar som finns i dagens
samhills- och familjeliv. P4 nationell nivé fortgir beredningen av forslag till ny
Socialtjanstlag med planerad implementering 2025. Samtidigt bereds ny férdelning av
ansvaret for missbruksvird, mellan socialtjinst och hilso- och sjukvird. Inom filtet
for brottsférebyggande och kriminalitetsbeivrande arbete bereds en ling rad forslag
pa fordndringar som vintas paverka socialtjinstens uppdrag och arbete.

Under 2024 vintas ambitionshéjande regleringar kring skydd for véldsutsatta barn
och vuxna. Fér detta finns beslut om utdkning av det generella statsbidraget.
Verksamhetens uppfattning gar i linje med SKRs bedémning att ambitionshéjningen
tor malgruppen innebdr en mycket stérre kostnadsokning dn justeringen av
statsbidraget signalerar. Snart nir hela den kommunala kostnaden f6r valdsutsatta
barn och vuxna finns hos Socialnimnden, och nimndens resursbehov for
handliggning och kép av platser i skyddat boende vintas 6ka kraftigt.

Den reformperiod som vintas kommer paverka savil lagstiftning, socialndmndens
ansvar, organisering och arbetssitt, som processer och samverkansstrukturer. Det
innebir att Socialnimndens verksamheter de ndrmaste dren kan antas behdva hantera
storre forindringar pa lokala, regionala och nationella initiativ.

Utvecklingsarbetet som initieras nationellt har ocksa en tydlig koppling till
omstillningsarbetet till Néra vard. Fridgor om grinsdragningar mellan verksamheters
ansvar respektive uppdrag och méjligheter till samarbete kring enskilda, savil inom
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kommunen som i relation till andra aktérer, dr fortsatt utmanande. Offentliga
verksamheters ekonomiska, bemanningsmissiga och organisatoriska situation skapar
risk f6r att Socialndmnden, inom ramen f6r nimndens yttersta ansvar for
medborgarna, fir std for kostsamma insatser 1 vintan pa andra huvudmains insatser.
Under perioden kommer arbetet fortga med utveckling av samverkan, integrerade
verksamheter och gemensamma arbetssitt inom ramen f6r den nya
Socialférvaltningen.

Arbetet inom NOD-projektet har paverkan pa verksamheterna savil nu som framat.
Dels péaverkas méjligheterna till férdndringar i nuvarande lokaler som egentligen
krivs for utveckling av verksamheten och for att sikerstélla arbetsmiljon, dels vintas
nya typer av lokallésningar innebira stora férindringar i arbetssitt och arbetsvardag
fér medarbetarna.

Nimnden ser i verksamheten signaler pa konsekvenser av den ekonomiskt osikra tid
som Sverige och omvirlden 4r i. Individuell och kollektiv stress riskerar att 6ka
belastningen pd redan utsatta grupper och familjer. P4 sikt kan det ge en betydande
paverkan f6r manga av de malgrupper nimnden méter, rérande exempelvis barns
utsatthet och missbruk.

Dirut6ver miste Socialnimnden ha f6rmaga att mota férindringar och akuta
hindelser savil lokalt som i omvirlden. Det kridvs dven f6rmaga och pedagogiska
anstringningar att méta den opinionsbildning som pdgar kring den svenska
socialtjanstens uppdrag rérande barn i behov av skydd och stéd. Det senare ger dven
6kade kostnader f6r bevakning, samt bidrar till ytterligare utmaningar gillande
kompetensférsérjning och nimndens méjligheter att motivera familjer och enskilda
till nédvindiga insatser.

Internt pdgér ett intensivt arbete med en ling rad atgirder for att gra verksamheten
mer effektiv och halla tillbaka volymerna av kostnadsdrivande externa insatser.
Systematiken i utvecklingsarbetet kommer 6ka och kan vintas ge savil kvalitativa
som ekonomiska effekter.
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3. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens strategiska omraden

Socialnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade
- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges strategiska mal 1 Overgripande
strategier och budget (OSB),

- arbeta med en systematisk kvalitetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushallning. Vid konflikt mellan ekonomi och
verksambhet, 4r det ekonomin som utgdr grinsen fér verksamhetens omfattning,

Detta utfors i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av nimndens resurser.

I avsnitt 3.1 sker dels uppfoljning av nimndens mil relaterade till de strategiska mal
fullmiktige angett att nimnden ska bidra till, dels uppféljning av de uppdrag nimnden
tilldelats.

I avsnitt 3.2 sker uppféljning av de nimndmal som inte 4r direkt relaterade till ndgot av
Kommunfullmiktiges strategiska mal.

3.1 Namndens bidrag till Kommunfullmaktiges uppdrag
samt strategiska mal

3.1.1 Utgangspunkter for Orebro kommuns verksamhet
I detta avsnitt redovisas nimndens bidrag till de tva strategiska mal som utgor
utgangspunkter fér Orebro kommuns verksamhet.

Strategiskt mal 1: Varje namnd ska ha en budget i balans och dess
verksamheter ska bidra till en god ekonomisk hushallning

Socialnimndens storsta utmaning ir att sakerstilla att medarbetartid och ekonomiskt
utrymme finns for att fullebra kommunens skyldigheter enligt lag och nimndens
uppgifter enligt reglemente.

2017 hade Socialnimnden senast en ekonomisk resurstilldelning som tickte kostnaderna
fér uppdraget om att tillhandahalla f6rebyggande och tidiga sociala insatser,
myndighetsutévning och bistindsbedémda insatser i form av skydd, stéd, vard och
behandling till medborgare. Sedan har Orebro kommuns befolkning 6kat med 6 procent.
Antalet personer med insats fran nimnden har under samma period 6kat med ca 17%.
Ungefir 4 000 individer utreds arligen av nimnden, drygt 2 000 unika personer far en
bistindsbeslutad insats. Ca 40% av utredningarna rér barn 012 4r, och nistan 70 % av
insatserna gar till barn och ungdomar.

De senaste arens ackumulerade underskott bedéms inte frimst bero pd 6kade
totalvolymer. Det har snarare skett en férindring i mixen mellan insatser som ar olika
resurskrivande. Samtidigt mérks en hégre grad av komplexitet i ménga drenden och



ARSBERATTELSE 2023 - SOCIALNAMNDEN @

dirmed uppstar ett 6kat resursbehov inom samma insatstyp, viket ofta generar en hogre
dygnskostnad och lingre insatser.

Ar 2022 avslutades med en negativ budgetavvikelse for externvard och behandling pa ca
54 mnkr. Arbetet med att sOka effektiviseringsméjligheter i savil processer som insatser
har pagatt under méanga dr, varpa stora och sma satsningar och justeringar gjorts arligen

och I6pande.

Socialnimndens fokus f6r 2023 ars utveckling med direkt koppling till att minska
nimndens kostnader har varit att 6ka andelen placeringsinsatser 1 egen regi, samt 6ka
kostnadsmedvetenheten hos medarbetare och chefer med delegation att fatta beslut i
individdrenden.

Namndmal: Socialnamndens kostnader overskrider inte det ekonomiska
utrymmet.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

For att nimndmalet ska betraktas som uppnatt £6r 2023 ska bdda indikatorerna natt sina
malvirden.

Indikatorer for uppféljning . Utfall =
av malet Typ av heldygnsinsats 2022 Mal 2023 Utfall 2023
-H\(_B, ungdom 15-21ar, internt 50% Oka 50%
utférande
—Stqdboende 16-21 ar, internt 61% Oka 53%
utférande
2023 finns en hdogre andel -Stadigvarande
resursdygn i nAmndens familjehemsvard barn och 69% Oka 72%
egen regi &n 2022, ungdom, internt utférande
a\_/_sgende helgiygnsms_atser TStodboerllde vuxna missbruk, 68% Oka 61%
déar internt utférande finns. internt utférande
Malvarde
2023 Utfall 2023
Minst 1 typ har 2
Skat Uppnatt
Omradesledningen har faststallt struktur och systematik for att Strukturen ar
sakerstalla kostnadsmedvetenhet hos medarbetare med delegerad redovisad for utfort
beslutsratt i individarenden. ordf/presidium

Nimndmalet £6r 2023 anses inte uppfyllt, trots att indikatorernas malvirden uppnatts.

Den dyraste insatsen som f6ljs genom indikatorn (HVB) ligger pd samma niva som 2022.
Under aret har en justering genomforts for att kunna ta emot en bredare malgrupp i
nimndens egna HVB-hem. Antalet insatsdygn i Stédboende f6r unga har 6kat med ca
50% mellan 2022 och 2023, medan volymen i HVB ir kvar pa samma niva. Det dr
dirmed i insatsen stédboende 6kningen syns av ungdomar med behov av personalnira
stdd och behandling. Schablonkostnaden for stédboende édr generellt avsevirt ligre dn
fér HVB, och 6kningen av stodboendevolymen kan dirfor ses som
kostnadsokningsdimpande. Den interna verksamheten med stédboende f6r unga dr
téremadl £6r en genomlysning som vintas resultera 1 justeringar i utférandet for att 6ka
férutsdttningarna att ta emot fler individer i verksamheten, och dirmed minska volymen
isavil HVB som externa stddboenden.

Andelen interna dygn i stadigvarande familjehemsvard var 2023 hégre dn 2022, och
dirmed har indikatorns mélvdrde uppnatts. Det indikerar att den kostnadsdrivande
utvecklingen som nimnden sett under ett par dar, med en vixande andel dygn i extern
familjehemsvard — skulle ha brutits. Dock 4r méttet missvisade eftersom antalet dygn i
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stadigvarande vird har sjunkit, till férman f6r jourplaceringar — vilket paverkar
andelsférhallandet. Jourhemsplaceringar finns fortsatt i allt £6r stor omfattning i
konsulentstddda 16sningar, och manga av dem férvintas 6verga i stadigvarande vard i
extern 16sning. Detta utifran en individuell bed6mning om barnets bista med hinsyn
taget till eventuell anknytning i familjen efter en ling jourplacering. Det langsiktiga
utvecklingsarbete som har bedrivits de senaste dren fortsitter, med en ling rad olika
aktiviteter och perspektiv pa familjehemsverksamheten.

Under 2024 vintas andelen vuxna missbrukare i internt stddboende 6ka, utifran det
beslut om utékning av antalet interna platser som nimnden fattade under éret.

Verksamheten har under aret arbetat med att 6ka kostnadsmedvetenheten i
organisationen genom en 6kad systematik i kontrollen 6ver kostnader, prognosarbete
och dtgirder vid avvikelser. Dessutom har effektiviseringsarbetet utvecklats med krav pa
effektplan innan satsningar/4tgirder och uppfoljning med effektanalyser.

Nimndens ekonomiska situation bedéms i huvudsak bero pa att de senaste arens
torindringar i kommuninnevanarnas behov och den alltmer komplexa problembilden
som verksamheten hanterar, ar mer resurskrivande 4n vad nimndens tilldelade
ckonomiska ram ricker till. I denna bedémning finns manga parametrar och variationer i
orsaker och atgirder. Verksamheterna arbetar aktivt och lingsiktigt med en ling rad
atgirder och genomlysningar i syfte att motverka fortsatta kostnadsékningar.

Strategiskt mal 2: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en trygg och saker arbetsmiljo som bidrar till ett hallbart arbetsliv

Under 2022 6kade nimndens kompetensférsorjningsutmaningar, vilka har kvarstitt
under 2023. Utmaningen bestar frimst 1 att kunna rekrytera medarbetare med relevant
erfarenhet, som inte bara uppfyller de formella kraven. Utmaningen ar sirskilt stor i
verksamheter med schemalagt arbetstid utanfor kontorstider.

Nir verksamheter periodvis har en hég andel medarbetare med mycket begrinsad
erfarenhet av yrket, malgruppen och organisationen riskerar det fi negativa effekter pa
flédet 1 handldggningen och tillgangen till resurser f6r interna insatser, samtidigt stéller
det hoga krav pa goda forutsittningar i ledarskapet.

Utmaningar med kompetensforsérjning skapar ibland ocksa svarigheter att uppfylla de
férvintningar som finns pa att agera for att férhindra och dtgirda synliga
samhillsutmaningar. Samtidigt tar rekryteringsarbete mycket tid fran chefernas arbete
med bland annat kvalitetssikring och verksamhetsutveckling.

Ambitionen och prioriteringen att nyttja den tilldelade personalbudgeten bidrar till stérre
trygghet i organisationen, vilket paverkar formagan att utfora fler insatser i egen regi och
samtidigt verka for att omfattande externa insatser inte pagar lingre dn nédvindigt.

Malet att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en trygg och siker arbetsmiljé
utmanas dock ocksd av omvirldsfaktorer utanfér nimndens kontroll, si som upplevelser
av hot och hat till £6ljd av desinformationsspridningen om IFOs uppdrag och
verksamhet.
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Namndmal: Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

For att nimndmalet ska betraktas som uppnatt £6r 2023 ska bdda indikatorerna natt sina

malvirden.
Indikatorer fér uppfélining Utfall Utfall Utfall Malvéarde Utfall 2023
av malet 2020 2021 2022 2023 &l
Samma eller
Totalt 75 78 78 hogre an 78
Namndens totala HME- 2022.
vérde Kvinnor 78 78 79
Man 80 78 77
Samman-
Omradesledningen har faststallt en beskrivning av pagaende och ;tf\lg:ggregr
planerade atgarder for att 6ka formagan att rekrytera och behalla 9 utfort

personal med relevant erfarenhet.

redovisad for
ordf/
presidium.

Nimndmalet £6r 2023 anses uppfyllt. Utvecklingen av enheternas HME signalerar att
den 6kade systematiken i arbetsmiljéarbetet som myndighetsverksamhet under skapat

tillsammans med HR-avdelningen har varit framgingsrikt. En inventering har gjorts 6ver
pagaende och planerade atgirder pda omrddet. Detta kommer fungera som ett underlag

f6r den Kompetensférsorjningsplan som ska tas fram under 2024.

Utover indikatorerna f6ljs utvecklingen mot malet genom bland annat resultat frin

arbetsmingdsmitning, personalomsittning (externa avgangar som visar pa kommunens

attraktivitet) och medarbetares franvaro.

Den totala sjukfranvaron ir efter nagra dr pa hogre nivder, dter pd samma niva som fére
pandemin, 5,9 % av arbetstiden, vilket 4r nagot ligre dn f6r hela kommunen.

Personalomsittningen, mitt genom tillsvidareanstillda medarbetare som slutar i

kommunen (“externa avgingar”), ligger f6r 2023 pa 10,3 %. Det ir nagot hégre dn

Orebro kommun som helhet, men ldgre dn f6r nimnden de senaste dren.

Arbetsmingdsmitningen visar ett fortsatt stabilt lige runt 6nskvird niva inom
Oppenvardsverksamheterna. Inom myndighetsverksamheten syns ett fortsatt hogt lige,
men nivderna har inte fortsatt 6ka under 2023 (se dven kapitel 4,

Verksamhetsforutsittningar). Effekterna av forstirkningar vid framfér allt utredning

vuxen syns inte dnnu. Det beror pa att nya medarbete ofta saknar erfarenhet och ddrmed
inte kan vintas hantera samma belastning som de erfarna medarbetare som slutat,

samtidigt har verksamheten legat efter i handlidggningen pga vakanser och hanterar

ddrmed efterslipande uppgifter.

I december 2023 genomférdes en kommungemensam enkit om krinkande
sirbehandling. I den uppger 6% av Socialnimndens medarbetare att hen blivit utsatt f6r
krinkande sirbehandling av chef eller kollega under de senaste 12 mdnaderna. Det dr en

ligre andel 4n de foregiende undersékningarna 2020 och 2018 (strax éver 10%), samt

ligre dn kommuntotalen 2023 pa 11%. Bedémning om atgirder for att stédja den trots
allt positiva utvecklingen kommer géras under borjan av 2024.
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3.1.2 Strategiskt omrade: Larande, utbildning och arbetsmarknad
Strategiskt mal 5: Det ska rada nolltolerans mot mobbing och krankande
behandling

Inga barn, ungdomar och vuxna som for kort eller ling tid far skydd, stod, vard eller
behandling inom nimndens ansvarsomride ska dir utsittas for mobbing eller krinkande
behandling. Ndmnden ska bedriva ett aktivt arbete f6r att motverka detta, uppticka nir
det trots allt sker, atgirda situationen och folja upp atgirderna.

Namndmal: Socialnamnden har ett systematiskt arbetssatt for att
uppmarksamma och atgarda avvikelser.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej
X
Indikatorer f6r uppfolining M&lvarde 2023 Utfall 2023
av malet

Omradesledningen har faststéllt en struktur och Strukturen &ar

systematik for att atgarda avvikelser och folja upp redovisad for utfort
genomférandet av dessa atgarder. ordf/presidium.

Nimndmalet £6r 2023 anses uppfyllt. Under 2024 kommer en ny version av
verksamhetssystemet inforas, dir det finns en modul f6r att pa ett systematiskt sitt
rapportera och hantera avvikelser. Detta, tillsammans med redan befintliga processer f6r
exempelvis Lex Sarah, ger en sammanhallen struktur.

Strategiskt mal 6: Kommuninvanare som star utanfor arbetsmarknaden ska
snabbare komma i egen forsorjning

Sysselsattning och vardagsstruktur med positiva sociala sammanhang dr en avgérande del
i arbetet med vuxna som behdver stéd for rehabilitering vid exempelvis missbruk, men
dven for unga som pa grund av andra sociala utmaningar inte tar sin in pa
arbetsmarknaden den gingse vigen. Minga ginger star dessa personer vildigt lingt ifrin
arbetsmarknaden och behéver ett sammanhallet st6d f6r att komma i egen f6rsorjning,.

Socialnimndens verksamheter och Gymnasie- och atbetsmarknadsforvaltningen (GAF)
har idag strukturer fOr strategiskt samarbete, och éverenskommelser f6r ansvar i
handliggning rérande vissa malgrupper. Detta behéver utvecklas for att sikerstilla ett
enkelt och vilkint arbetssitt, for att socialndmndens bittre ska kunna stédja enskilda i
sina kontakter med GAF.

Namndmal: Socialnamnden ger vid behov enskilda stod att etablera kontakt
med Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

Indikatorer for uppfoljning

o Malvarde 2023 Utfall 2023
av malet

Strukturen ar
redovisad for utfort
ordf/presidium.

En skriftlig beskrivning dver strukturer for samordning
kring enskilda har faststéllts gemensamt med GAF.

Nimndmalet £6r 2023 anses uppfyllt. Verksamheten har tillsammans med Gymnasie-
och arbetsmarknadsforvaltningens Verksamhetsomrade Forsorjning upprittat en
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struktur f6r aktuella samverkansforum mellan férvaltningarnas verksamheter. Syftet ar
att underldtta samordning i enskilda drenden, och underlitta medborgarens kontakter.
Verksamheterna har dterkommande 6vergripande samverkansméten som fungerar som
styrning och uppféljning av dvriga forum, sa att dessa I6pande utvecklar de
gemensamma processerna.

Strategiskt mal 7: Antal och andel personer som ar beroende av langvarigt
forsorjningsstod ska minska * GEH-mal

Mainga familjer och enskilda som har en svarare social situation och mer omfattande
insatser frin socialndmnden ér lingre perioder dven beroende av f6rsorjningsstéd. En
férutsidgbar ekonomisk situation dr ofta en nédvindig bas for att férindra sin
vardagssituation och sitt médende, for att i kommande nista steg etablera en sysselsattning
och nirma sig arbetsmarknaden. Socialnimndens verksamheter erfar dtertkommande att
den process som ir normen kring ansékning, handldggning och bedémning av
forsorjningsstéd dr utmanande fOr personer i akut eller lingvarig social problematik.

Socialnimndens verksamheter och Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen (GAF)
har idag strukturer f&r strategiskt samarbete, och &verenskommelser f6r ansvar i
handlidggning rérande vissa malgrupper. Detta beh6ver utvecklas for att sikerstilla ett
enkelt och vilkint arbetssitt, for att socialndmndens bittre ska kunna stédja enskilda i
sina kontakter med GAF.

Namndmal: Socialnamnden ger vid behov enskilda stod att etablera kontakt
med Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

Indikatorer for uppfdljning

Malvarde 2023 Utfall 2023
av malet

Strukturen ar
redovisad for utfort
ordf/presidium.

En skriftlig beskrivning dver strukturer for samordning
kring enskilda har faststéllts gemensamt med GAF.

Nimndmalet £6r 2023 anses uppfyllt. Verksamheten har tillsammans med Gymnasie-
och arbetsmarknadsforvaltningens Verksamhetsomrade Forsorjning upprittat en
struktur f6r aktuella samverkansforum mellan férvaltningarnas verksamheter. Syftet ar
att underldtta samordning i enskilda drenden, och underlitta medborgarens kontakter.
Verksamheterna har dterkommande 6vergripande samverkansméten som fungerar som
styrning och uppféljning av dvriga forum, sa att dessa I6pande utvecklar de
gemensamma processerna.

3.1.3 Strategiskt omrade: Ett tryggt Orebro genom hela livet
I detta avsnitt redovisas nimndens bidrag till de strategiska mélen Socialnimnden berdrs
av inom omridet Ett tryggt Orebro genom hela livet.

Strategiskt mal 8: Orebro kommun ska férebygga och motverka utanforskap,
psykisk ohalsa och social utsatthet

I princip alla insatser nimnden tillhandahaller i form av uppsékande arbete, skydd, stod,

vird och behandling gir ut pa att minska och motverka utanférskap, psykisk ohilsa och

social utsatthet. I sammanhanget dr de verksamheter och insatser som kan tillhandahallas
utan féregiende bistindsbedomning visentliga f6r medborgarnas tillgdng till stod.
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Aven minga civila aktdrer gor avgérande skillnad £6r medborgare i behov av stod for att
térebygea, minska och motverka utanférskap, psykisk ohilsa och social utsatthet. Fran
2023 fick Socialnimnden ansvar fér ndgra ytterligare av de avtal kommunen har med
civila aktérer inom det sociala omridet. Genom avtalen vintas verksamheterna méta
medborgare 1 social utsatthet, pa uppdrag av och i samarbete med kommunen.

Namndmal: Socialnamnden tillhandahaller, med utgangspunkt i
evidensbaserad praktik, insatser som foérebygger och motverkar utanférskap,
psykisk ohalsa och social utsatthet.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

Inom Socialnimndens finns en rad sma och lite stérre verksamheter som tillhandahéller
latt tillgdngligt rad, stéd och service till medborgare utan bistindsbeslut; Familjecentraler,
Sputnik, Unga mammor och pappor, Medling vid brott, Stddcentrum for unga
brottsoffer, Forildratelefon, Filtgruppen, Foéraldrakurser, Skolverksamheten, Maria
Ungdom, Oppen ingéng for vuxna med riskbruk och beroende, Rad och stéd till
anho6riga, Budget- och skuldradgivning.

Socialnimnden har sedan 2023 dven ansvaret for de avtal/IOP kommunen upprittat

med civila aktérer pd omridet; Kvinnohuset, Bostad forst, Eksam och Stadsmissionen.

Dessa avtal och verksamheter bidrar pa olika vis till att férebygga och motverka
utanforskap, psykisk ohilsa och social utsatthet.

I tabellen listas ett utval verksamheter/insatser for att exemplifiera ur nimndens interna
bredd. For att nimndmalet ska betraktas som uppnitt £6r 2023 ska volymen i listade
verksamheter vara minst 80% av volymen 2022.

Indikatorer for uppfdljning
= s Utfall 2022 Utfall 2023
Harbarge, gastnatter 2295+836 2522+699
(Gnistan+Hjorten) =3131 =3221
Medborgare far under aret T_r_ygga foréldrar, deltagare | 25 36
e ) foraldrakurs
st6d via Gppna insatser som Maria ungdom, kontakter via
ar relevanta for att nd malet. | .. ngciom, 61 62
6ppen ingang
Fam_llJecentraIer, deltagande 2978 2887
familjer

Nimndmalet f6r 2023 anses uppfyllt. Familjecentralerna hade 2023 ett totalt deltagartal
pa drygt 50 500, f6rdelat pa ndstan 2 900 familjer. Deltagandet 6kade med mer 4n 10 000
tillfillen jamfért med 2022, Aven om det finns flera orsaker till Okningen, sd mirker flera
familjecentraler 6kad besoksfrekvens till gratis lekmiljéer och billigt fika vid den 6ppna
verksamheten, som kopplas till ekonomiska utmaningar hos familjerna.

Nimnden utvecklar I6pande de 6ppna och littillgingliga verksamheterna. Ett exempel
under 2023 4r utvecklingen av Rdd och stid V'ivalla (se strategiskt mal 11).

Strateqgiskt mal 9: Valfarden i Orebro kommun ska halla hog kvalitet * GEH-mal

Socialnimndens verksamheter ska halla hog kvalitet. Det innebdr bland annat rittssikra
processer och beslut, vilfungerande intern o extern samverkan med medborgaren i
centrum och utférande av insatser med utgangspunkt i evidensbaserad praktik.

For att understddja socialtjdnstens systematik i kvalitetsarbetet har Socialstyrelsen
utformat foreskrifter och allminna rad pa omradet. For att sikerstilla att foreskriften kan
féljas har kommunen upphandlat ett systemstod.
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Nimnden har under négra ar haft en utmaning 1 att uppratthélla systematik i det
systematiska kvalitetsarbetet. Under 2023 gjordes ett omtag fOr att sidkerstilla efterlevnad
av foreskriften och att exempelvis rutiner och stdddokument i IT-stédet upplevs som
tillgingliga och stédjande f6r medarbetarna.

Namndmal: Socialnamnden har ett systematiskt kvalitetsarbete.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej
X
Indikatorer for uppfolining Utfall 2022 Utfall 2023
av malet
Verksamhetsbeskrivning Saknas Finns
. Lagkravlista Saknas Finns
De fem kravdelarna i P = il viss del =
forfattningen SOSFS rqcesser fnns ' V!SS e !nns
2011:9 finns p& plats i IT- Rutiner : _ F?nns t!II V!SS del F!nns
stédet fér kvalitets- Systematiskt foérbattringsarbete | Finns till viss del Finns
ledningssystem. Malvarde 2023 Utfall 2023
5 av 5 delar 5 av 5 delar

Kommentar: Verksamhetens processer har identifierats, vissa uppdateringar kvarstar. Det
systematiska férbattringsarbetet bedrivs i huvudsak utanfor IT-stodet for kvalitetsledningssystem,

men likval i enlighet med SOSFS 2011:9.

Nimndmalet f6r 2023 anses uppfyllt, i form av att forfattningens formella krav pa
socialtjnstens kvalitetsledningssystem dr uppfyllda. Nir den nya versionen av
verksamhetssystemet inférs under 2024, kommer systemets forbattrade méjligheter f6r
avvikelsehantering nyttjas. Se 4ven nimndmalet Socialnimnden har ett systematiskt
arbetssitt for att uppmirksamma och dtgirda avvikelser, under strategiskt mal 5.

Alla delar i det systematiska kvalitetsarbetet dr f6rinderliga vilket innebir att arbetet med
att skapa och uppritthalla ett relevant kvalitetsledningssystem med ndédvindighet bedrivs
kontinuerligt. Med en systematik pa plats finns béttre forutsittningar for att sakerstilla en
hég kvalitet, samt uppticka och dtgirda brister som uppstar.

Strategiskt mal 10: Det ska vara tryggt att bo, leva och verka i Orebro
kommun

Foér Socialndmnden finns manga ingangspunkter till det strategiska malet. Inte minst da
kommunen under 2023 fick ett tydligare lagstadgat ansvar angaende brottstérebyggande
arbete, och en stor del av nimndens malgrupper i olika grad ér utsatta for brott eller
sjilva dr brottsaktiva.

I detta 4r deltagande i OreBRAs arbete prioriterat, liksom delaktighet i arbetet med att
kartligea kommunens socialt brottsférebyggande insatser (kallat KOMPASS).

En annan aspekt av det strategiska malet dr att medborgare ska kdnna sig trygga med att
s6ka hjilp hos Socialnimndens verksamheter. Ndimnden behéver 6ka sin pedagogiska
férmadga att visa pa nimndens méjligheter till stéd. Syftet dr att motverka en bild av
socialtjdnstens uppdrag som skapar ridsla och som i skrivande stund paverkas av den
desinformationskampanj, samt nationella och lokala opinionsbildning som pagar.

Vad giller st6d till kvinnor och deras barn, som utsatts for vald 1 néra relation utékade
nimnden infér 2023 sin verksamhet genom évertagande av kommunens avtal med
Kvinnohuset i Orebro. Dir bedrivs skyddat boende samt samtalsmottagning utan
bistindsprévning till kvinnor som utsatts £f6r nigon form av vald eller sexuella
6vergrepp, samt deras anhoériga.

)
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Namndmal: Socialnamnden sakerstaller att personer som sdker hjalp for att
de utsatts for eller riskerar utsattas for hot och vald, far skydd och stod i skalig
tid.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

For att nimndmalet ska betraktas som uppnitt £6r 2023 ska alla tre indikatorerna natt
sina mdlvirden.

Indikatorer for uppfoljning Utfall 2022 | MAlvarde 2023 |  Utfall 2023
av malet
Tiden mellan ansékan om stéd och 158 dagar Kortare &n 58 dagar
verkstallighet hos den interna utféraren. 2022
Kunskap finns om antalet medféljande _ Matning 34 bam
barn i skyddat boende. genomfors
Antalet
Personer som kartlagts inom GVI och vill personer som
bryta med en kriminell livsstil far latt 8 personer ges stod 13 personer
tilgéangligt stdd/serviceinsats. motsvarar
efterfrAgan

Kommentarer

Indikator 1: Mitningen avser insatser hos Centrum mot vald i nira relation (CMV). Utfallet baseras pa
mitperioder och avser drenden dir insats inletts under métperioden. Under 2023 provades ett mer
strukturerat arbetssitt for att I6pande prioritera drenden utifrin behov. Midtmetod av vintetiden f&r
arenden som inte prioriterats till kontakt inom miétperioden kvarstar att utveckla under 2024.
Samtalsst6d till valdsutsatta och deras anhoriga finns ocksa tillgingligt via det avtal Socialnimnden har
med Kvinnohuset i Orebro, och deras samtalsmottagning. Dir kan visst st6d ges under vintetiden till
kontakt med CMV.

Indikator 2: Utfallet avser ett givet datum, dvs en 6gonblicksbild. Inflédet av barn som medféljer till
skyddat boende varierar stort men beridknas igenomsnitt till sju barn per ménad.

Indikator 3: Arbetet utifran GVI gick in i aktiv fas i oktober 2022. Under 2022 och 2023 har sammanlagt
ett 80-tal av polisen identifierade och utvalda personer fitt personlig information om méjligheten till
socialt st6d for att bryta med en kriminell livsstil. Alla GVI-kartlagda som 6nskar stéd tas emot i
serviceinsats. S4 vil IFOs som andra kommunala insatser behéver fortsitta utvecklas for att tillgodose de
enskilda behoven av stéd och behandling. Malgruppen ir fortfarande ny f6r manga verksamheter.

Nimndmalet £6r 2023 anses uppfyllt di indikatorernas malvirden uppnitts.
Utvecklingsarbetet for att sikerstilla kommuninvinares skydd mot hot och vild
fortsitter.

Under 2024 vintas ny lagstiftning som pa ett genomgripande sitt kommer férindra
forutsittningarna rérande insatser 1 skyddat boende, bland annat rérande barn. 1
forberedelserna f6r detta har behov identifierats av utékad samverkan och samordning
med savil skola som hilso- och sjukvird.

Erfarenheterna fran arbetet med GVI visar pd behov av att utveckla nimndens eget
utbud av socialt st6d till personer som vi bryta en kriminell livsstil. Utvecklingen sker 1
samverkan med Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden, for att underlitta legal
f6rsorining och tilltride till utbildning och arbetsmarknad.
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Namndmal: Socialnamnden sakerstaller att personer som sdker och beviljas
hjalp for missbruksproblem far stod eller behandling i skalig tid.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

Indikatorer for uppféljning

Utfall 2022 Malvarde 2023 Utfall 2023
av malet

Tiden mellan ans6kan om stéd och

verkstallighet hos den interna utféraren. 55 dagar Kortare &n 2022 50 dagar

Kommentar: Mattet avser missbruksbehandling hos Oppenvérd vuxna. Utfallet ir ett genomsnitt,
baseras pa mitperioder om tvd manader och avser drenden dir insats inletts under métperioden.

Nimndmalet £6r 2023 anses uppfyllt dd indikatorns malvirde uppnatts. Mitningen har
gett tidigare okidnd information om faktisk vintetid f6r medborgare. Utifran resultatet
har moijligheter till justeringar i arbetssitt identifierats, som kan leda till att tiden kortas
yttetligare och dirmed genomstrémningen 6ka. Effekter bygger pd ett titt samarbete
mellan myndighetsutévning och det egna utférandet.

Strategiskt mal 11: Orebro kommun ska inte ha nagra utsatta omraden,
riskomraden eller sarskilt utsatta omraden

Under 2023 var nimndens fokus inom det strategiska malet pa att bedriva ett
dndamalsenlig lokalt baserat socialt arbete i Vivalla, och samtidigt bidra i uppdraget att fa
bort Vivalla fran polisens lista 6ver sirskilt utsatta omriden. Ndmndes reguljira arbete
fortsitter i Ovriga utsatta omriden, med ett riktat férebygeande arbete bland annat inom
ramen for Partnerskap Orebro, samt genom insatser till enskilda.

Med utgiangspunkt i utvecklingsarbetet i Vivalla ser nimnden det som 6nskvirt att pa
sikt undersoka férutsittningarna for ett lokalt baserat socialt arbete i fler
bostadsomriden.

Namndmal: Socialnamnden har verksamhet som i samarbete med andra
bedriver socialt arbete i Vivalla.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej
X
Indikatorer f6r uppfolining Malvarde 2023 Utfall 2023
av malet

Omradesledningen har tagit fram en Planering o genomférande

beskrivning av verksamheten och plan redovisas aterkommande for utfort
for fortsatt utveckling. ordf/presidium.

Nimndmalet f6r 2023 anses uppfyllt. Nimndens politiska ledning har under aret fatt
l6pande information om arbetet med att ateretablera en lokalt baserad verksamhet i
Vivalla.

1 bétjan av 2023 samlokaliserades personalen vid Socialkontor Vivalla med 6vriga
myndighetsutévande personal pd Ribbingsgatan. Forflyttningen beslutades utifrin en
riskanalys dér betydande brister i arbetsmilj6 och sidkerhet identifierades, viket
tidsmissigt sammanfoll med att Arbetsmiljoverket bedémde att verksamhetens lokaler
inte var dandamélsenliga.

Verksamheten heter nu Rad och stod 1Vivalla, och har det 6vergripande syftet att bedriva
en relevant individ- och familjeomsorg som dr nira familjerna, med fokus pa
forildraskap och yngre aldrar.
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Under hésten har en samverkansinriktad verksamhet byggts upp, med malet att ge
tordldrar och familjer attraktiva erbjudanden om att tillhandahalla littillgdangligt st6d.
Arbetet ska bedrivas nitverksinriktat och relationsskapande, genom ett littillgangligt st6d
i tidigare skede. Ett ndra samarbete har etablerats med forskolor och skola i omradet.
Rad och stéd Vivalla bjuds med till triffar med familjer som uppmirksammas ha en
utmanande situation. Ett antal familjer har sjilva sékt upp verksamheten och négra har
aktualiserats frin myndighetsenheterna nir det visar sig att utredning inte 4r nédvindig.
Verksamheten hjilper familjer att mobilisera resurser i det egna nitverket, etablera och
underlitta kontakt med andra samhillsaktorer, men dven samtalsstod har efterfragats.
Sedan start i oktober har verksamheten arbetat med 27 familjer, i inget fall har kontakten
inneburit att en orosanmilan behévt upprittas.

3.1.4 Strategiskt omrade: Ett hallbart och vaxande Orebro
I detta avsnitt redovisas nimndens bidrag till de strategiska mélen Socialnimnden berdrs
av inom omradet Ett hallbart och vixande Orebro.

Strategiskt mal 16: Inom Orebro kommunkoncern ska energiférbrukningen
minska och energieffektiviseringen dka

Socialnimndens elférbrukning 4r avgrinsad till f6rbrukning i kontorsmiljé och viss
hushdllsférbrukning, dvs verksamheterna har ingen energikrivande utrustning. Utifran
detta viljer nimnden en bredate tolkning av begreppet energi och inkluderar frigor
rérande exempelvis aterbruk, transporter och avfallshantering.

Namndmal: Socialnamndens energiférbrukning for 2023 ar lagre an 2022.

Maluppfyllelse
Uppfylls Uppfylls ej

X

Indikatorer for uppfoljning Malvarde Utfall
av malet 2023 2023

Alla enheter har i medarbetargruppen arbetat sig

igenom Mildcheckistan. Alla enheter Alla enheter

Nimndmalet f6r 2023 anses uppfyllt. Alla enheter har arbetat med kommunens
stddmaterial 1 arbetet f6r en ekologiskt hallbar verksamhetsutveckling, den sk
Miljéchecklistan. Verksamheterna arbetar vidare med valda aktiviteter utifrin den
genomging checklistan stodjer.
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3.2 Ovriga mal

Namndmal: Socialnamnden digitaliserar de processer dar det ar lampligt,
bland annat som en forberedelse for ett mer aktivitetsbaserat arbetssatt.

Syftet med uppdraget kopplat till nimndmadlet dr att sd langt som méjligt hantera all
information endast digitalt. Det méjliggdr mer effektiva, tillgingliga och sikra arbetssitt,
samt att det motverkar dubbelhantering av information som idag ofta lagras bide digitalt
och i pappersformat.

Genom att samla all information digitalt kan invénare ocksa littare fa del av den.
Verksamheterna kan dessutom minska tiden medarbetarna ligger pa administration och
6ka mojligheten 6kar att anvinda informationen f6r bland annat automatiserade
processet, beslutsstdd, uppfoljning, utvirdering, kvalitetssikring, egenkontroll och
statistik.

Indikatorer for uppfoljning Utfall Malvarde Utfall
av malet 2022 2023 2023
.. . Ca 400 000 " » Ca 350 000
Inkdpt volym utskriftspapper papper Lagre &n 2022 papper

Nimndmalet t6r 2023 anses uppfyllt. En ligre mingd utskriftspapper har képts in under
aret. Utifran varje enhets informationshanteringsplan gérs handlingsplaner f6r en
digitaliserad hantering av information dir pappershantering inte dr nddvindig. Det
innebir att pappersvolymen dven bedéms fortsitta minska minst under 2024.

Beddmningen ir att minga verksamheter under dret nitt en hogre grad av medvetenhet
om digitaliseringens méjligheter och dirmed genomfér aktiviteter f6r att minska
pappershantering.

Namndmal: Socialnamnden genomfor barnkonsekvensanalyser infor
strategiska och verksamhetsférandrande beslut som direkt eller indirekt beroér
barn.

Enligt Barnkonventionen (artikel 3.1) ”ska vid alla dtgirder som t6r barn i férsta hand
beaktas vad som bedéms vara barnets bésta”. Detta giller atgirder som ror savil enskilda
barn, som grupper av barn. Inom Socialndmndens verksamheter ingdr prévningar av
barns bista som en naturlig del i det vardagliga beslutsfattandet. Vad giller beslut av mer
strategisk karaktir saknas ofta en bredare bedémning av barns bista, eller en sa kallad
barnkonsekvensanalys.

Indikatorer for uppféljning
av malet

Omradesledningen begar barn-

Malvarde 2023 Utfall 2023

konsekvensanalys i relevanta
uppdragsdirektiv for verksamhetsutveckling,
och begéarda analyser presenteras i
uppdragsrapport.

Analyser begars
och redovisas i
enlighet med
planering.

Analyser har
begarts, ingen
redovisning har

varit aktuell.

Nimndmalet £6r 2023 anses uppfyllt. Omradesledningen har begirt

barnkonsekvensanalys i fyra uppdrag om verksamhetsutvecklande
kartligegningar/utredningar. Inget uppdrag har redovisat forslag om nya arbetssitt i sa
pass firdig form att det varit aktuellt att firdigstilla en barnkonsekvensanalys.
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4 Analysunderlag — ekonomi

Arets resultat - ekonomi

Utfallet for ar 2023 dr 753,7 mnkr av en budget pa 654,2 mnkr vilket gor att 115 procent
av budget dr férbrukad och Socialndmnden har didrmed ett underskott pa -99,5 mnkr
mot drets budget. Utfallet 4r ca 117 mnkr hégre dn £6r 2022,

Externa vird- och behandlingskostnader visar ett underskott pa 105,7 mnkr. Detta
till £6ljd av fler insatser 4n det finns utrymme f6r 1 budget. Det ér dven de dyrare
insatserna, sa som konsulentstédda familjehem, som 6kat mest frimst pa barn och unga.
Samtidigt 16per manga placeringar pa Gver aren.

Nimndens egna verksamheter bidrar med ett 6verskott pa 6,2 mnkr dir 2,0 mnkr
avseende ligre personalkostnader till £6ljd av kompetensférsérjningsutmaningar, samt
hogre intikter d4n budgeterat bidrar till Gverskottet. Intidkterna dr hanforbar till statligt
medel pa férebyggande enheten.

Sedan bérjan pa 2023 har verksamheten tagit 6ver IoP och avtal frin Programnimnden.
Utfallet visar en avvikelse pd ca knappt 1 mnkr i underskott i jimforelse till budget.
Bedémningen ir att nimnden inte har fatt full kompensation fér avtalade kostnad. Det
avser frimst lokalhyror f6r Kvinnohuset.

Ensamkommande barn och unga har ett litet 6verskott pa 0,1 mnkr mot budget.
Verksamheten f6r EKB bedrivs bide inom Eget utférande, myndighet och genom
externa kop men redovisas separat for att jimféras mot intdkterna fran Migrationsverket.
Overskottet dr till f6ljd av firre barn och unga i insats. Hir ingir dven
flyktingmottagande — Ukraina.

Arets inventarieinvesteringar uppgir till ca 0,9 mnkr, vilket dr 0,6 mnkr ligre 4n
tilldelat ram. Investeringarna avser frimst inkép av arbetsmébler. Se avsnitt 4.4 £6r fler

detaljer.

Effektiviseringsarbete

Under varen 2023 pabérjades arbetet med att 6ka systematiken i effektiviseringsarbetet.
Systematiken kommer innehalla aktiviteter f6r identifiering av utvecklingsomraden och
malgrupper vars stéd bedéms kunna ges effektivare, vilket f6ljs av planering f6r och
beslut om atgirder inklusive hypoteser om effekter, och direfter genomférande och
uppfoljning i férhallande till uppstillda hypoteser.

De atgirder som ir aktuella i olika faser av processen finns sammanstillda, och status
rérande de pagiende atgirderna redovisas i bilaga 1.

Sammanstillningen visar en ling rad smé och stora atgirder, som i olika utstrickning
paverkar stédet till nimndens malgrupper och nimndens samlade ekonomi. En
betydande utmaning, ur savil pedagogiskt som ekonomiskt perspektiv, dr att nimndens
totala kostnader samtidigt 6kar i takt med 6kad komplexitet i drenden och
samhillsutvecklingens paverkan i 6vrigt. De ibland omfattande atgirderna f6r
organisationen, kan ha stor betydelse for enskilda medborgare, innebira en
kvalitetsokning som ger samhillsekonomiska vinster, och innebdra att kostnadsékningen
halls tillbaka — men samtidigt inte ha nagon nimnvird paverkan pa nimndens utfall fér
aret.
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Verksamhetsférutsattningar

Det érliga antalet
aktualiserade drenden,
inledda utredningar
eller personer som fatt
insats frin nimnden
har inte forindrats
niamnvird de senaste
aren.

Forindringar finns 4000
dock mellan 2000
aldersgrupper och

Overgripande drendevolymer

14000
12000
10000

8000

6000

Antal per ar

insatser, samt 1 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
kostnadsnivaer inom

samma insats vilket
bekriftar den férindring 1 behovsbild och 6kad grad av komplexitet som verksamheten erfar.

e A\ ktualiseringar Inledda utredningar === Personer med insats

Arbetsmingdsmitning

2022 2023
v 9-11 v20-22 v36-38 v48-51 v9-11 v 20-22 v36-38 v48-51
Myndighetsutdvning 119% 128% 126% 135% 119% 122% 121% 126%
Oppenvard 101% 97% 95% 101% 107% 98% 90% 108%
Arbetsmingdsmitningen foljer férhallandet mellan den mingd arbete de aktuella
drendena genererar och hur mycket medarbetarresurs verksamheten har att tillga utifran
tjanstgoringsgrad och medarbetarnas yrkeserfarenhet. Utvecklingen f6ljs genom fyra
mittillfillen per ar. Normen f6r férvintad arbetsmingd i modellen dr 100 procent.
Rérelser inom spannet 80—120 procent dr férvintat.
Placeringar enligt LVU och LVM
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antalet personer med - Analunkaincivdert 475 185 206 102 192 208 229
pagiende placeringar P g ent.
enliot tvAnoslao- varav flickor 50% 52% 55% @ 55% 54% @ 55% @ 55%
| Bt tvangiag varav pojkar 50% 48%  45% 45%  46%  45%  45%
stiftningarna LVU och St
> . Antal unika individer i
LVM négon ging Imcering onl. LVM 29 33 40 35 36 37 33
under aret. varav kvinnor 34% 27% 35% 57% @ 33% 35% 42%
varav man 66% 73% 65% @ 43% 67% 65% @ 58%

Okningen av L.VU syns mellan 2021 och 2022 var tydligast rérande barn 7—12 4r, medan
torindringen mellan 2022 och 2023 1 huvudsak syns i aldersgruppen 13-16 ar. Antalet
13-16 ar som varit placerade pa SiS ndgon gang under aret har férdubblats mellan 2020
och 2023.

Beliggning eget utférande

Nimndens egna boenden har en total ackumulerad beliggning f6r helar pa 87 procent.
Boenden med kortare vistelsetid har ligre beliggningsgrad da personer inte kan flytta in
och ut samma dag. Behovet av dessa platser varierar dven i storre utstrickning.

Oppenvirdsgrupperna har en total ackumulerad beliggning pa 76 procent for helar.
Se dven bilaga 4.

2023
260

53%
47%

32

31%
69%
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4.1 Enheternas ekonomiska resultat

Nimnden redovisar en negativ avvikelse pa 99,5 mnkr och ir hinférbar till externa vard-
och behandlingskostnader.

Budget | Bokslut | Avvikelse Budget | Avvikelse | Bokslut | Budget | Avvikelse | Bokslut

Verksamhet 2023, 2023, 2023, 2022, 2022, 2022, 2021, 2021, 2021,
mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr

Overgripande & namnd -26,9 -26,5 0,4 -11,6 25 -9,1 -3,2 -4,5 -7,7
Forebyggande & 294 | 27,9 15 -28,1 21 260 | 273 2,1 25,2
familjecentraler
Myndighet -114,6 | -119,2 -4,6 -119,1 57 -113,4 | -112,6 57 -106,9
Eget utférande -190,6 | -181,7 9,0 -173,1 12,1 -160,9 | -165,8 9,7 -156,2
Ensamkommande -0,7 -0,6 0,1 -0,6 5,0 4,5 0,0 1,7 1,7
Nettokostnad -361,5 | -355,3 6,2 -331,9 22,4 -309,4 | -308,9 14,7 -294,3
Externa vard- och
behandlingskostnader -292,0 | -397,8 -105,7 -276,2 -53,5 -329,7 | -274,8 -32,4 -307,2
Nettokostnad -654,2 | -753,7 -99,5 -608,6 -26,1 -634,6 | -583,7 -17,8 -601,4

Overskottet inom Overgripande och nizmnd avser frimst ligre kostnader for
administrativa IT-tjdnster samt ldgre kurs- och konferensavgifter dn férvintad.
Kostnaderna for larm och bevakning var ovanligt hga under vdren, men har atergatt till
mer vanliga nivier efter atgirder och stillningstagande fran omridesledningen.

Forebyggande och familjecentraler har en positiv avvikelse mot budget med 1,5 mnkr
frimst till £6ljd av vakanta tjanster. Verksamheten har fitt statsbidrag fOr arbete i utsatta
omriden pa ca 3 mnkr.

Myndighet har ett underskott mot budget pa 4,6 mnkr. Underskottet dr budgettekniskt
och beror pa att verksamheten Rad och stid Vivalla har flyttats till Eget utférande.
Budgeten omfdrdelas 2024. Inklusive omfordelningen hamnar Myndighet istillet pé ett
Overskott pd ca 0,4 mnkr f6r perioden.

Eget utférande har ett 6verskott pd 9,0 mnkr mot arets budget. Underskottet dr
budgettekniskt och beror pa att verksamheten Rad och stod VVivalla flyttats. Omférdelning
sker 1 budget 2024. Bortsett fran detta har eget utférande ett 6verskott pa 3,1 mnkr.
Overskottet avser bland annat 1,6 mnkr i statsbidrag gillande arbete i utsatta omriden
samt ligre kostnader f6r handledning av personal 4n budgeterad f6r.

Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga har en ekonomi i balans, med
endast ett litet Gverskott pa 0,1 mnkr. Antalet barn och unga med ersittning frin
Migrationsverket har minskat under aret.

Kostnaderna for extern vard och behandling visar ett underskott pa 105,7 mnkr i
torhallande till drets budget, inklusive dtersékt moms.

Underskottet beror pé helhetsniva pd totalt 70 fler genomsnittliga barn, ungdomar och
vuxna i extern insats per dygn 4n vad budgetutrymmet tilldter, samtidigt som det
genomsnittliga dygnspriset 2023 dr 324 kr hogre dn 2022 vilket anvindes som
utgingspunkt fér budget.

Socialnimndens procentuella avvikelse f6r helaret dr -15,2% miitt 1 férhéllande till
nimndens totala budgeterade kostnader. Stapeldiagrammet visar den procentuella
avvikelsen per verksamhet, mitt i férhallande till respektive verksamhets budgeterade
kostnader.
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3.2 Intakts- och kostnadsutveckling
2022 2023
Verksamhetsgrupp = Bokslut, e Budget, Bokslut, AElelE PrOgTOS Progr:os G
tkr % efter tkr tkr % efter Helar Helar Prognos-

dec dec (Nov), tkr  (Dec), tkr  budget, tkr
100 Poitisk 2246 110,8 2088 2532 121,3 2 407 2 407 -320
Verksamhet
Siin'\gssmu"s"ard 109250  262,4 50 146 -128 341 255,9 51274 51274 1128
S530vigindvido - 4gh575 409 470808 -211457 44,9 554260  -554 260 -83 451
familjeomsorg
561 Barn och 349163  278,0 130507 | -410 598 314,6 124718 -124 718 5790
ungdomsvard
600 Flykting- 4157 751,9 680 724 106,4 -893 -893 213
mottagande
Total kostnad 637076 1040 654230  -753 667 115,2 733554  -733554 79325

Ovanstaende tabell redovisar utfall samt prognos utifrin den nationellt gillande

verksamhetsindelningen under nimndens ansvar. Arbetet med att f6lja kostnader och
intdkter utifrin ovan uppstillning dr en ny typ av redovisning £6r kommunen. Jimférelse
med foregdende ar dr inte helt relevant da organisationsférindring gjordes vid arsskiftet.

Nettokostnad 2022 — 2023

2022 2023 Forandring 2022-2023
Socialn&mnden Bokslut, Budget, Avvikelse budget -
Kontgrupp mnkr mngkr Bokslut, mnkr utfall, mnk? mnkr %
INTAKTER
Avgifter 2,0 1,7 1,3 -0,4 -0,7 -36%
Bidrag 38,1 26,3 37,5 11,2 -0,6 -2%
Forsalining av 2,7 2,7 3,0 0,3 03 10%
verksamhet
Ovriga intakter 35 4,5 17,2 12,6 13,7 393%
| summa intzkter 46,4 35,2 59,0 23,8 12,6 27,1% |
KOSTNADER

Personalkostnader -310,6 -344,0 -349,1 -5,2 38,5 12,4%
Lokalkostnader -30,1 -33,7 -33,9 -0,2 3,8 12,6%
K8p av verksamhet -303,6 -261,5 -379,2 -117,7 75,6 24,9%
Kop fran 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
bemanningsféretag
Kapitalkostnader -0,6 -0,7 -0,6 0,0 0,0 1,2%
Ovriga kostnader -38,5 -49,5 -49,8 -0,2 11,3 29,4%
Summa kostnader -683,5 -689,6 -812,6 -123,3 129,2 18,9%
Netto -637,1 -654,3 -753,7 -99,5 116,6 18,3%
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Nimndens nettokostnad har 6kat med totalt 18,3 procent, vilket motsvarar ca 117 mnkr,
fran 2022 till 2023. Intikterna visar en 6kning med ca 12,6 mnkr detta beror dock pa hur
det dr budgeterat f6r ensamkommande barn. Statsbidrag for att ticka kostnader f6r
bemanning inom barn- och ungdomsvarden till enheten f6r familjehem har minskat med
ca 0,3 mnkr jimfért med tidigare 4.

Nettokostnad, mnkr

753,7
750
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500
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350

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I samband med den stora volymékningen 2018 6kade nettokostnaderna kraftigt. Volym-
kompensationen det och kommande dr har inte tickt volymékningen inom képt vérd
och behandling, och underskottet kvarstir dirmed. Aven ékningen mellan ar 2022 —
2023 avser kop av verksambhet.

Kop av verksamhet

K&6p av verksamhet avser 1 huvudsak kép av extern vard och behandling, inklusive
ensamkommande barn och unga. Kostnaden har 6kat med 75,6 mnkr jimfért med heldr
2022, bl.a. till £8ljd av 6kade dygnskostnader pa grund av bland annat ackumulerade
kostnader for extern familjehemsvard, 6kande del komplexa och resurskrivande
drenden, samt viss volymokning av insatser till vuxna missbrukare.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har okat med
38,5 mnkr jamfoért med forra dret,
inklusive arets l16neékningar.
Lénekompensationen ér ca 7,5 mnkr
men ticker inte alla l6neSkningar.
Orsaken till h6gre personalkostnader
ar att fler enheter bemannats upp
frimst inom Myndighetsverksamhet
men dven inom Eget utférandet.

Detta ar i enlighet med planerad
atgird som Over tid antas bromsa
utvecklingen inom externa kop.

Bilden visar personalkostnadsutvecklingen frian dr 2020 i jimforelse till budget. I ar har 96,6 procent av
personalbudget forbrukats det gbr att matchningen mellan budget och utfall 4r mer i balans 4n tidigare
ar.
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4.3 Ekonomiskt resultat per verksamhet
(verksamhetsindelning enligt SCB:s RS-kod?)

4.3.2 Overgripande och namnd, Férebyggande, Myndighet och Eget
utférande

Avsnittet omfattar nimndens egna verksamheter f6r administration, myndighetsutévning
samt interna utférande. Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga, bade
myndighet och insatser, redovisas sepatat.

Avvikelsen mot budget dr 6,2 mnkr 1 Gverskott och beror frimst pa ligre
personalkostnader dn berdknat samt hégre intdkter.

Intikterna redovisar ett Gverskott pd 3,6 mnkr mot budget.
Verksamheten har tilldelats 7,7 mnkr i statsbidrag under aret.

Forebyggande enheten har fitt ersittning for arbete 1 utsatta omraden pé ca 2,7 mnkr,
som har anvints till tva filtassistenter samt tva kuratorer pa forildrastéd. Utdkningen har
bland annat gett verksamheten utrymme att genom utbildning av gruppledate sprida
forildrastodsprogram Trygga Férildrar i Orebro och andra kommuner.

Férebyggande enheten har dven fatt bidrag frin MFOF (Myndigheten £6r familjerdtt och
tordldraskap). Medel pé ca 0,6 mnkr har under hosten gatt till en utbildningsdag med
temat ”Kulturer, samhillet och gingkriminaliteten” med ca 500 personer frin IFO,
samverkansparter inom kommun och dven civila samhillet.

Eget utférande har totalt fatt 2,2 mnkr i statsbidrag. Bland annat har de fatt ersittning pa
ca 0,1 mnkr f6r att utbilda 8 kuratorer pd OT gruppen dir en del arbete har dndrats och
fokus ligger pa familj och nitverksarbete. Oppenvard unga har fatt 1,5 mnkr fran
statsbidraget f6r arbete med unga i utsatta omriden, som bland annat gatt till resurs f6r
insatsen Sirskilt kvalificerade kontaktperson.

Enheten f6r familjehem har fitt statsbidrag pd 1,8 mnkr avseende forstirkt bemanning
inom barn- och ungdomsvarden.

Personalkostnader visar ett dverskott pa 2,0 mnkr. Ovriga kostnader landar pa ett
overskott pa 0,8 mnkr.

Kontoslag (avser Budget Bokslut = Avvikelse Budget  Avvikelse  Bokslut
namndens egna 2023, 2023, 2023, 2022, 2022, 2022,
verksamheter) mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr
Intakter 12,6 16,3 3,6 14,2 3,4 14,2

Varav statsbidrag 7,7 6,9

Personalkostnader -287,2 -285,2 2,0 -257,6 18,0 -257,6
Lokalkostnader -33,7 -33,9 -0,2 -29,8 0,2 -27.4
Ovriga kostnader -53,3 -52,4 0,8 -38,7 0,9 -38,7

| Nettokostnad -361,5 -355,3 6,2 -311,9 22,4 -309,5

2 Rikenskapssammandraget (RS) dr Statistiska centralbyrans (SCB:s) drliga insamling av
ekonomiska uppgifter frin samtliga kommuner. Syftet med RS 4r att pA kommun- och riksniva fa
en tillférlitlig information om kommunernas ekonomi, bade nuldge och utveckling. RS har stor
betydelse for olika anvindningsomraden pa nationell, internationell och kommunal niva och 4r
lagstadgad.
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4.3.3 Ensamkommande barn och unga

Socialnimnden har sedan starten 2008 haft uppdraget inom Orebro kommun att skéta

utredning, administration, egna och kdpta boenden samt atersdkning av statsbidrag inom

verksamheten for ensamkommande.

Andra foérvaltningar som bedriver verksamhet f6r ensamkommande ér férvaltningen for

utbildning, f6rsérjning och arbete, férvaltningen forskola och skola samt
6vertérmyndaren inom kommunstyrelseférvaltningen.

For att veta den totala nettokostnaden f6r ensamkommande miste socialf6rvaltningens
siffror f6r boende och myndighetsutévning liggas ihop med andra férvaltningars

kostnadet.

Aktuella drenden

I december 2023 fanns det totalt 26 barn och ungdomar inom verksamheten. 8 dr
asylsckande, 4 personer idr anvisade enligt massflyktingar fran Ukraina och 14 personer ér

kommunplacerade.
| Antal individer 231231
dec-14 | dec-15 | dec-16 | dec-17 | dec-18 | dec-19 | dec-20 | dec-21 | dec-22 | jan-23 feb-23 | mar-23 apr-23 maj-23 | jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 | okt-23 | nov-23 dec-23

Asylsbkande 41 298 176 65 24 17 9 8 10 11 10 9 9 12 12 11 11 12 11 9 8
darav flickor 16 6 6 2 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
darav pojkar 49 18 11 7 5 6 7 6 6 6 9 9 9 9 10 9 7 6
Massflyktingar

Ukraina,anvisade Orebro 8 8 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
darav flickor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
dérav pojkar 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kommunplacerade 96 85 105 103 106 84 59 33 17 16 17 18 16 15 13 13 14 14 14 14 14
darav flickor 25 31 26 19 7 5 5 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6
dérav pojkar 78 75 58 40 26 12 11 11 11 9 9 7 7 8 8 8 8 8
TOTALT 137 383 | 281 168 130 101 68 41 30 30 30 31 29 31 29 28 29 30 29 27 26
Under 2023 har 20 barn/ungdomar tagits emot bade som anvisningskommun och
ankomstkommun. Av dessa har 10 anvisats till Orebro, 10 har anvisats till annan
kommun. For fyra ungdomar har kommunens socialtjdnstansvar upphort i och med att
hen fyllt 21 ar, £6r fyra har ansvaret Gvergatt till Migrationsverket dd de var asylsdkande
och fyllt 18 ér, tvd har avslutats da familjeaterférening skett, fyra dr avslutade av annan
orsak.
Platser
I december fanns det totalt 17 boendeplatser inom den egna verksamheten. Av dessa
fanns tre inom utsluss och 16 inom familjehem.
Ekonomi
Verksamheten bedrivs med medel fran Migrationsverket, ddrmed dr budgetutrymmet 0,0
mnkr. Alla kostnader ska tickas av intikter.

Kontoslag Budget Bokslut | Avvikelse | Budget @ Avvikelse Bokslut
(avser ensamkommande 2023, 2023, 2023, 2022, 2022, 2022,
barn och unga) mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr

Intékter-statsbidrag 8,1 19,6 11,5 24,7 -15,7 9,0

Personalkostnader -0,7 -0,1 -0,1 -7,6 -7,3 -0,3

Lokalkostnader 0,0 0,0 0,0 -0,8 -0,8 0,0

Ovriga kostnader 0,0 -11,2 -10,5 -0,5 -5,0 4,5

Externa k6p -8,1 -9,0 -1,0 -15,8 -11,7 -4,1
[ Nettokostnad -0,7 -0,6 0,1 0,0 9,0 9,0]
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4.3.4 Externa vard- och behandlingskostnader
Den verksamhet som ndmnden inte kan eller fir bedriva sjilva utfors via externa aktorer.

Det dr Myndighet som har budget och ansvarar fér kpen, men dessa redovisas separat.

Avvikelsen for aret visar ett underskott pa 105,7 mnkr mot budget. Det genomsnittliga
antalet personer i insats per dygn dr hogre dn de senast aren. Namnden har under varen
fitt en utdkning av rambudget med ca 9,9 mnkr gillande indexupprikning av externa
kép. Dirutéver har nimnden fatt intikter pd ca 23 mnkr, varav momsersittning avser 18
mnkr.

Vad giiller heldygnsinsatser till barn och unga sa 4r det manga som I6per pa Gver flera ér,
och avser stadigvarande placeringar i interna och externa familjehem f6r barn och unga
samt institutionsvard.

Budaet Avvikelse
Externa insatser 2017 2018 2019 2020 2021 2022 9 2023 prognos-
2023
budget
Totalt antal i insats
(snitt per dyan) 353 396 414 389 392 425 383 453 -70
Bamn 133 139 135 134 134 141 139 163 24
(snitt per dygn)
Unga
> 138 141 142 133 133 151 133 145 -12
(snitt per dygn)
Vuxna 72 108 136 113 123 122 99 136 -37

(snitt per dygn)
Genomsnittlig kostnad

2610 2225 2486 2611 2690 2648 2648 2972 -324

(kronor per dygn)

(oyenad 2375 2796 301,3 2856 3072 3300 2920 3978 -1057
Budgetavvikelse

P 29 251 -48  -170 -324 535 -105,7

Personer med extern insats per dygn budgeterades 2023 vara i genomsnitt totalt 383
personer for att na en budget i balans. Namndens ramtilldelning ricker inte till att
budgetera £6r hela det férvintade behovet av lagstadgade insatser till medborgare.

Nimnden har under 2023 képt insatser till igenomsnitt 453 personer per dygn, vilket dr
hégre dn genomsnittet f6r de senaste aren. I jimforelse med ar 2022 ér det en 6kning
med 28 personer i genomsnitt per dag. De storta skillnaderna mellan aren dr fler barn i
externa familjehem, firre ungdomar i familjehemsvard samt en 6kning avseende vuxna
missbrukare i familjehem och éppenvérd. Aven den genomsnittliga dygnskostnaden har
Okat jimfort med tidigare dr, ndmligen med 324 kr i snitt per dygn och dr hinforbar till
6kad komplexitet.

Andelen barn och unga i extern familjehemsvard har tidigare legat runt 25 procent, och
2021 ca 30 procent. Under 2022 och 2023 har barn och ungdomar i externa familjehem
utgjort ca 45 procent av familjehemsplaceringarna.

Barn har i genomsnitt haft 24 fler insatser 4n budgeterat, insatserna dr betydligt dyrare dn
budget. Arets avvikelse landar pa -50,9 mnkr. Orsaken ir frimst fordelningen mellan
familjehemmen. Det ir betydligt fler konsulentstédda familjehem och firre interna
familjehem 4n budgeterat samt sé 4r de externa/konsulentstédda familjehemmen dyrare
in de interna. Det handlar om att det 4r svart att hitta egna familjehem, konkurrensen ar
stor. Barn hamnar i ldnga jourplaceringar och till slut s placeras barnet 1 ett
konsulentstott hem nir det bedéms som barnens bista utifrin anknytning mm.

Unga har i genomsnitt haft 12 fler insatser per dygn dn budgeterat och totalt har i
genomsnitt 145 unga haft en insats varje dygn. Aven hir ir andelen konsulentstédda
familjehem hégre dn budgeterat vilket 6kar kostnaden per familjehemsinsats. Arets
avvikelse visar ett underskott pd -30,7 mnkr.
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Ytterfall placerade barn och unga

Utfallet paverkas ocksa av att barn och unga ibland har vildigt stora stédbehov som ger
ovanligt hég kostnad f6r HVB-vird. Under 2023 har gruppen ett kostnadsspann mellan
6 och 17 tkr/dygn.

Antal Antal Genomsnitt, Utfall, Genomsnitt,
individer dygn dygn/individ mnkr kr/dygn
2023 29 5072 175 46,5 9 168 kr
2022* 26 3390 130 27,7 8 181 kr

*Ar 2022 subventionerades SIS-placeringar och kom dirfor aldrig upp till 6 tkr/dygn.

Vuxna med extern insats har i genomsnitt varit 138, vilket 4r hdgre dn utfallet under de
senaste dren. Arets avvikelse visar ett underskott pa -36,1 mnkr. En 6kning syns pa
Oppenvard samt familjehem f6r missbrukare jimfért med tidigare ar.

4.4 Investeringar

Investeringar — nAmndens investeringar

Investeringsbudgeten dr en separat kommungemensam budget. Nir en investering gors
blir det en kapital- och rintekostnad i verksamheten. Den kostnaden miste
verksamheten ticka i ordinarie driftsbudgeten.

Nimndens budget fér inventarieinvesteringar uppgar till 1 500 tkr, varav 555 tkr ér till
Vixthuset Sture. Cirka 300 tkr har anvints hittills till att képa arbetsmébler till bland
annat Utredning Vuxna samt till Familjehemsenheten. Dirutéver har ca 40 tkr anvinds
till lokalanpassning pa Behandlingsgruppen vuxna.

Inventarieinvesteringar A A P
per verksamhet Bokslut Budget december
tkr tkr Avv. i tkr

Socialnamnd Gemensamt 0 -1 000 1000
Familjecentraler Familjecentraler gem -39 0 -39
Utredning vuxna Utredning vuxna -80 0 -80
Oppenvéard vuxna Behandlingsgr. vuxna -99 0 -99
Boende vuxna Boende vuxna -555 -500 -555
Boende unga o vuxna Ungdomsboende -44 0 -44
Oppenvéard barn Oppenvéard barn gem -50 0 -50
Familiehem Familjiehemsenh gem -51 0 -51
Nettokostnad -918 -1 500 582



ARSBERATTELSE 2023 - SOCIALNAMNDEN

5. Fem ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag Utfall 2019  Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023
Befolkning, antal invanare totalt 155 483 156 381 156 888 157 855 159 050 (prel)
- kvinnor 78 304 78 785 79 114 79 557 80 129
- mén 77179 77 596 77 873 78 299 78 921
Medarbetare

Antal tillsvidareanstillda, drsarbetare 460 424 416 438 463

- andel kvinnor 82% 82% 83% 83% 84%
- andel min 18% 18% 17% 17% 16%
Antal visstidsanstillda, drsarbetare 26 39 31 26,5 21,7
- andel kvinnor 85% 84% 86% 80% T7%
- andel min 15% 16% 14% 20% 23%
Antal timavlonade, drsarbetare 16,0 16,5 14,6 17 16
Genomsnittlig sysselsittningsgrad, % 97,1 97,6 98,1 98,2 97,9
- kvinnor 97,3 97,8 98,1 98,3 97,7
- mén 96,5 96,6 98,1 98,1 97,6
Verksamhet

Antal aktualiserade drenden pa

socialkontor 11 353 13 009 12791 12 280 13 060
- andel flickor/kvinnor 45% 45% 47% 46% 46%
- andel pojkar/min 55% 55% 53% 54% 54%
Antal unika personer som utretts 3809 3855 3733 3981 3817
Institutionsvird antal unika placeringar

(personer) 381 331 359 361 354

- andel flickor/kvinnor 39% 40% 40% 43% 40%
- andel pojkar/min 61% 60% 60% 57% 60%

Antal externa dygn i familjehemsvard barn

(exKl. Ensamk..) - 6378 11 651 18 491 21557
Antal externa dygn i familjehemsvard unga ) 11 339 12 409 15215 12741
(exkl. Ensamk..)

Familjehemsvird antal unika placeringar

(personer) 401 356 336 366 374
Virddygn, institutionsvard, HVB 54 959 47 536 50 844 50 357 53733
Virddygn, familjehemsvard,

externt/internt, LVU/SoL 98 487 85 798 83 984 90 806 94 722
Genomsnittlig kostnad per virddygn 2486 kr 2686 ke 2,690 kr 2648 ke 2972 ke
(ovigt medelvirde) (exkl ensamk.)

Invinare 0—20 4r utredda enl Sol., LVU el

LVM, av 1 000 inv 0-20 4r (exkl EKB) 69 68 65 70 60

- andel flickor/kvinnor 65 64 65 68 66

- andel pojkar/min 72 71 66 71 63
Invéanare 0-20 4r i bistandsbeslutad

Oppenvird, av 1 000 inv 0-20 ar 23 21 22 20 21
(exkl EKB)

- andel flickor/kvinnor 21 20 21 20 22

- andel pojkar/min 24 23 23 20 20



6. Bilagor

Bilaga 1 Beslutade atgarder for en ekonomi i balans
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Tabell: Beslutade atgéarder, senast
uppdaterad: 2024-02-01

Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 1 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Forstarkt bemanning i syfte att minska soc Den forvantade effekten ar hogre effektivitet i
; m o 2022-01-20 | 1525/2020 - . . ) )

kostnadsdrivande externa kdp av vard och 2023-02-16 | Soc handlaggningen och hdgre andel insatser i egen
behandling. 118/2023 regi.

Kommentar

Tidigare ar har namnden haft en balanspost pa 7,0 mnkr gallande outnyttjade personalkostnader som forvantades
balanseras av dverskott inom ovriga egna verksamheter. Denna balanspost &r borttagen och i stallet férdelad till
verksamheterna for att kunna sakra grundbemanningen, effektivisera processerna och skapa férutsattningar for ett

utdkat internt utférande.

Infor 2023 har flera verksamheter beddmt att det finns eget utrymme att férstarka grundbemanningen.

Atgéarden féljs férutom via ekonomisk uppfélining bla genom modellen med arbetsmangdsmatning. Ar 2023 syns en
battre matchning mellan personalbudget och utfall jamfért med tidigare ar. 99,6 % av arets budget har utnyttjats.
Forandringar i arbetsséattet med personalbudgeten som uppfdljningsinstrument kommer att géras i inledningen av 2024.

Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 2 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Okade forutsattningarna att rekrytera och Soc Okade forutsattningar for insatser i egna
behalla uppdragstagare i form av familiehem 2021-06-17 | 1057/2023 familiehem och darigenom lagre kostnader for
och jourhem. Flera deluppdrag. mfl externa kdp/konsulentstodda familjehem.
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Kommentar

Uppdraget innehaller flera delar. Stodet till familiehem utvecklas och férbattras genom tjanstedesign.

A) Processen for placering och uppfélining av varden i jour- och familiehem utvecklas tillsammans med
utredningsverksamheten. Nytt arbetssatt for vergang till stadigvarande vard har implementerats. En forsta utvardering
planeras runt arsskiftet. Utveckling av processen for jourplacering inleds under november.

B) En modell med mentorsfamiljer provas, som en del i stodutbudet till kommunens familjehem i egen regi. | dagslaget
finns 5 mentorsfamilier och 13 lankfamilier som far stod av dessa. Modellen justeras kontinuerligt. Utvardering av
testperiod pagar.

C) Behov av att utveckla av ett samlat och professionaliserat umgangesstod (aven Familjerattens umgéngesstod
berors). Behoven ar utredda och information 6verlamnad till omradesledningen.

D) Utveckling av processen for vardnadsoverflytt. Arbetet har paborjats under hosten.
Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 3 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Forvantad effekt ar kortare placeringstid och
Optimal placeringstid av ungdomar i extern vard snabpare a_t_ergang ul hemmaplanslosnlngoar, "
.. o Soc 967 vilket innebér lagre kostnader per dygn. Malet ar
genom kompletterande 6ppenvard - 2020-02-18 : L
b . " /2019 att en ungdoms sammantagna insatstid vid behov
hemtagningspaket”. - - e
av placering, ska vara biligare &n innan det nya
arbetssattet.

Kommentar:

Ar 2020 startade namnden ett arbete med att korta tiden p& institution fér unga till férman fér 5ppenvard pa
hemmaplan, "hemtagningspaket”. Beslut fattades 2021 om att utoka den interna 6ppenvarden for att mojliggora
effekter och en uppféljning har gjorts under sommaren 2023.
Den innehaller bland annat hypoteser om alternativa scenarion utan insatsen. DarifrAn har en berékning av
ekonomiska effekter i och med kortare placeringstid. Fér de ungdomar déar insatsen bedémts haft betydande
paverkan pa den férandrade situationen (sju &renden), beddms hypotetiskt placeringsinsatserna sammantaget
forkortats med ca 45 manader. Detta beréknas ha minskat namndens placeringskostnader med

ca 4,1 mnkr. Samma arenden beraknas ha inneburit en kostnad i form av placeringskurator pa ca 138 tkr, viket ger en
minskad kostnad for dessa sju ungdomar pa ca 3,9 mnkr, dvs ca 550 tkr per individ. (se aven sarskild beskrivning i
Del&rsrapport med prognos 2 2023)
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Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 4 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Malsattningen med atgarden &r att skapa
Identifiera insatser frAn Socialnamnden som kan 2020-10-15 Soc l&ngsiktiga och hallbara planeringsforutsattningar
utféras i kommunal respektive extern reqgi. 1063/2020 for nAmndens eget utférande, vilket aven innebéar

fler insatser i hemmaplansldsningar.

Kommentar:

Riktlinje for bistandsbeslut angéende vuxna faststélldes av namnden under hosten 2021 och en
bestallning/6verenskommelse for motsvarande eget utférande faststalldes av forvaltningschef/bitradande i maj 2022.
| maj 2023 antog namnden ett stéllningstagande angaende fordelning av insatser mellan intern och extern regi, inom
vuxenomradet.
I maj 2023 faststélldes ocksa bestallining/6verenskommelse for eget utférande rérande barn och unga.
Beslutade atgarder 5-8 har tilkommit som resultat av uppdraget. Atgard 5 har beslutats.

Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 5 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Den forvantade arliga ekonomiska effekter vid
Utskning av nyktra boendeplatser for vuxna 2023-05-24 | Soc samma behqv qv insatsen ar"l 350 tkr. Dar till
2023-10-26 |619/2023 kommer kvalitativa effekter fér den enskilde, samt

potential for hbgre genomstromning.

Kommentar:

Socialnamnden beslutade 2023-10-26 att uttka antalet nyktra stodboendeplatser med 12 helarsplatser i blockforhyrd
fastighet pa Sturegatan 56. Grundbemanningen i Boendeenheten Vuxna inom Omrade Individ- och familjeomsorg,
Eget utférande, utokas med tva helarstjanster som behandlingsassistent och tva helarstjanster som kurator eller
behandlare. Ut6kningen finansieras genom minskade kostnader fér externa kop.

Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 6 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Kartlagga forutsattningarna for intern HVB- 2023-05-24 Soc Forutsattningarna for utokad intern HVB-
verksamhet for yngre barn och ungdomar 671/2023 verksamhet undersoks.
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| uppdraget ska det géras en beskrivning av gruppen 10-14 aringar i HVB, samt utférare som anvands.

Kommentar: Beskrivning tas fram ang forutsattningar som kravs for att moéta delar av gruppens behov i egen regi.

Prognos Hittills

effekt Beraknad uppnadd

Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 7 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
s e Forslag p& onskvart lage gallande processer,
Utvecklad boendeverksamhet med stod for 2023-05-24 soc insatsutbud och verksamhetsinnehall, samt vilka
ungdomar och unga vuxna 672/2023 - .. . P
forandrade forutsattningar som kravs for detta.

Uppdraget syftar till att ge ett relevant stod for ett sjalvstandigt boende, till unga och unga vuxna (ca 16-25 ar) i

Kommentar: Socialnamndens egen regi, och dar med forbattra medborgarnas forutsattning att etablera ett fungerande och
sjalvstandigt vuxenliv.
Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 8 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
s s Soc Lagre kostnader for skyddat boende, mindre
Lagenhetsboende, VINR begransat skyddsbehov | 2023-05-24 647/2023 ingripande insats, mer tilgangligt vardagsiv.

Kommentar:

Utredning vuxna och Bogruppen tilhandahaller tva utrustade lagenheter med tillsyn och visst stod, till valdsutsatta
vuxna, och deras barn. Boendeformen anvands nar skyddsbehovet &r begransat. Boendetiderna ar relativt korta.

Efter ett drygt ars pilotverksamhet beslutade omradesledningen att gora verksamheten permanent, Infor detta gjordes
en uppfdlining. Samtliga deltagare vid uppféljningen anser att verksamheten &r mycket valfungerande och uppfyller
sitt syfte. Sedan starten i januari 2022 till och med oktober 2023 har 11 vuxna och 12 barn bott sammantaget 621 dygn i
lagenheterna, till en kostnad av ca 650 kr/dygn (ca 400 tkr). Detta ska jamforas med alternativkostnaden 2 300 kr/dygn
i skyddat boende, som fér motsvarande dygn ger en kostnad pa 1 430 tkr. Boendeldsningen har gett namnden en
beraknad minskad kostnad p& ca 1 000 tkr.
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Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 9 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Okade forutsattningar att effektivisera och
_ " . . Soc automatisera arbetsprocesser. P4 sikt kraftigt
Mer digital handlaggning o dokumentation 2023-02-02 41/2023 minskade kostnader for bla papper, skrivare och

arkivering.

Kommentar:

Volymen inképt kopieringspapper var lagre 2023 an tidigare ar. Ekonomiska effekt hittills; 4 300kr.
UtifrAn varje enhets informationshanteringsplan gors handlingsplaner for en digitaliserad hantering av information dar
pappershantering inte ar nddvandig. Beslut &r fattat om ambitionen att frAn arsskiftet bara ha digitala personakter.

Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 10 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Mojliggora HVB-vard for fler barn i Orebro, dar
fungerande delar i vardagen kan fortsatta och
Samtliga interna HVB kan ta emot ungdomar fran 2023-02-28 viktiga relationer uppréatthallas lattare. Oka

13 ar

forutsattningarna for tidigare kvalificerad och
samordnad behandling. Minskat behov av kopt
vard.

Kommentar:

Forandringen har fatt genomslag. Fran nagot enstaka tillfalle med placering av 13-14 aringar, till ett flertal placeringar.

Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 11 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Ks 249/2023 Battre och langsiktigt gtqd till ‘ung_don‘war som
_ o riskerar etablera en kriminell livsstil. Minskat behov
Sarskilt kvalificerade kontaktpersoner 2023-03-10 | Soc . . . .
1267/2023 av placering alternativt kortare placeringstid, och

dar med lagre kostnad.
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Kommentar:

Satsningen finansierades med statsbidrag under 2023. Uppfoljining har gjorts. UtifrAn hypoteser om alternativkostnader
for aktuella arenden, utan att insatsen Sarskilt kvalificerade kontaktperson beviljats, gors en preliminér beréakning pa
lagre placeringskostnader motsvarande totalt 15 mkr for 10 &renden. Bortréknat personalkostnader blir effekten cal,3
mnkr lagre kostnad per ungdom med insatsen. Satsningen fortsatter 2024.

Beslutad atgard 12

Diarie-
nummer

Besluts-
datum

Prognos
effekt
under aret,
mnkr

Beraknad
total effekt,
mnkr

Hittills
uppnadd
effekt,
mnkr

Beskriv férvantad effekt

Foérandrad resurs som foretradare i domstol

Larande i organisationen, begransa
advokatkostnader.

Kommentar:

Justeringar av uppdrag och resursatgang for intern |6sning genomfors i verksamheten. Den interna I6sningen beraknas
kosta ca 424 kr/h och extern foretradare via juristforetag kostar ca 2100 kr/h. Planering pagar for att fler medarbetare
ska kunna utfora uppagiften.

Beslutad atgard 13

Diarie-
nummer

Besluts-
datum

Prognos
effekt
under aret,
mnkr

Beraknad
total effekt,
mnkr

Hittills
uppnadd
effekt,
mnkr

Beskriv forvantad effekt

Forandrad placeringssamordning, inférande av
digital tjanst

Effektivare process vid placering hos extern
utforare. Okad systematik i kontroll av externa
utforare.

Forvaltningsledningen har

beslutat att infora en befintlig digital tjanst. Upphandlingsprocess ska inledas. Inférande

Kommentar: véantas under 2024.
Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 14 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Ta fram ett stéllningstagande om systematiserat 2023-08-30 Soc Frigbrande av enskildas egna resurser som kan
natverksarbete 772/2023 ersatta eller komplettera insats.

Kommentar:

Staliningstagandet ar framtaget och ska kommuniceras.
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Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 15 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Ta fram ett stallningstagande om prioritering vid 2023-08-30 Soc Tydligare styrning och battre forutsattningar for
val av insats och utforare 772/2023 verksamhetsuppfoljning. Stdd till socialsekreterare.

Kommentar:

Koppling till atgard 14. For

att understodja stallningstagandet ska ocksa checklistor infor val av insats och utforare tas

fram.
Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 16 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
Forandrad malgrupp ungdomsboende, bada ar N2 Soc . . . L .
Kkénsmixade 2023-03-21 137/2023 Hogre belaggning, férbattrad matchning

Kommentar:

Atgarden ar genomfoérd. Nar individer bedéms ha behov av plats i ett kdnsseparat stddboende genomférs insatsen av
extern utforare. BAda stodboendena har sedan sommaren 2023 saval killar som tjejer i verksamheten.

Prognos Hittills
effekt Beraknad uppnadd
Besluts- Diarie- under aret, | total effekt, | effekt,
Beslutad atgard 17 datum nummer mnkr mnkr mnkr Beskriv forvantad effekt
- . Lo Hogre rattssakerhet, forenklad administration,
Férandrad hantering och organisering av Soc kortare namndssammantraden, lagre
individarenden i namnd och utskott. 1361/2023 ’

arvodeskostnader.

Kommentar:

Atgarden ar genomférd under aret. Beskrivning och hypoteser om effekter har sammanstélits. Ekonomisk effekt foljs

upp ar 2024. Budget 2024 ar anpassad till ny forvantat niva.
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Bilaga 3 Sammanfattning av namndens maluppfyllelse

Denna sammanfattning omfattar de strategiska mal som fullmiktige angett att Socialndimnden ska bidra till.

Strategiskt mal 1: Varje namnd ska ha en budget i balans och dess verksamheter ska bidra till en god ekonomisk hushallning

1.1 Socialnamndens kostnader 6verskrider
inte det ekonomiska utrymmet.

Nimndmal Bedémning Kommentar
méluppfyllelse
Uppfylls ¢j Nimndmalet f6r 2023 anses inte uppfyllt, trots att indikatorernas

mélvirden uppnatts.

Nimndens ekonomiska situation bedéms i huvudsak bero pa att de senaste
darens fordndringar i kommuninnevinarnas behov och den alltmer
komplexa problembilden som verksamheten hanterar, dr mer
resurskrivande dn vad nimndens tilldelade ekonomiska ram récker till. I
denna bedémning finns méinga parametrar och vatiationer i orsaker och
atgirder. Verksamheterna arbetar aktivt och langsiktigt med en lang rad
atgirder och genomlysningar i syfte att motverka fortsatta
kostnadsokningar.

Nimnden forvintar sig dock inte att kunna effektivisera bort det
ackumulerade ekonomiska underskottet, utan bedomer att den ekonomiska
ramen 4dven behover forstarkas.

ett hallbart arbetsliv

Strategiskt mal 2: Orebro kommun ska vara e

n attraktiv arbetsgivare som erbjuder en trygg och séaker arbetsmiljo som bidrar till

arbetsgivare.

Nimndmal Bedémning Kommentar
méluppfyllelse
2.1 Socialnamnden ska vara en attraktiv Uppfylls Samtliga matt som f6ljs inom malet visar pé en tillrickligt stabil situation

tor befintliga medarbete.

Nimndens utmaning 4r frimst att kunna rekrytera medarbetare med
relevant erfarenhet, som inte bara uppfyller de formella kraven.
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Utmaningen ir sirskilt stor i verksamheter med schemalagt arbetstid
utanfér kontorstider.

Nir verksamheter periodvis har en hég andel medarbetare med mycket
begrinsad erfarenhet av yrket, malgruppen och organisationen riskerar det
ta negativa effekter pd flédet i handlidggningen och tillgangen till resurser
for interna insatser, samtidigt stiller det héga krav pd goda férutsittningar i

ledarskapet.
Strategiskt mal 5: Det ska rada nolltolerans mot mobbing och krankande behandling
Nimndmal Bedémning Kommentar
méluppfyllelse
5.1 Socialnamnden har ett systematiskt Uppfylls Under aret har férberedelser gjorts for att nyttja mojligheterna till det
arbetssatt for att uppmérksamma och samlade avvikelsehanteringssystem som finns i den nya versionen av
atgarda avvikelser. verksamhetssystem som ska implementeras 2024.

Strategiskt mal 6: Kommuninvanare som star utanfor arbetsmarknaden ska snabbare komma i egen forsorjning

Nimndmal Bedémning Kommentar
maluppfyllelse
6.1 Socialnamnden ger vid behov enskilda | Uppfylls Verksamheten har tillsammans med Gymnasie- och
stod att etablera kontakt med Gymnasie- arbetsmarknadsforvaltningens Verksamhetsomride Forsorjning upprittat
och arbetsmarknadsnamnden. en struktur for aktuella samverkansforum mellan férvaltningarnas

verksamheter. Syftet dr att underldtta samordning i enskilda drenden, och
underlitta medborgarens kontakter. Verksamheterna har dterkommande
6vergripande samverkansmdéten som fungerar som styrning och
uppféljning av Svriga forum, sé att dessa 16pande utvecklar de
gemensamma processerna.
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Strategiskt mal 7: Antal och andel personer som ar beroende av langvarigt forsorjningsstod ska minska

stdd att etablera kontakt med Gymnasie-
och arbetsmarknadsnamnden.

Nimndmal Bed6émning Kommentar
méluppfyllelse
7.1 Socialnamnden ger vid behov enskilda | Uppfylls Verksamheten har tillsammans med Gymnasie- och

arbetsmarknadsforvaltningens Verksamhetsomride Forsorjning upprittat
en struktur for aktuella samverkansforum mellan f6rvaltningarnas
verksamheter. Syftet dr att underlétta samordning i enskilda drenden, och
underlitta medborgarens kontakter. Verksamheterna har dterkommande
Overgripande samverkansmoéten som fungerar som styrning och
uppfoljning av Gvriga forum, sa att dessa I6pande utvecklar de
gemensamma processerna.

Strategiskt mal 8: Orebro kommun ska féreby

gga och motverka utanforskap, psykisk ohalsa och social utsatthet

utgangspunkt i evidensbaserad praktik,
insatser som forebygger och motverkar
utanforskap, psykisk ohalsa och social
utsatthet.

Nimndmal Bedémning Kommentar
méluppfyllelse
8.1 Socialnamnden tillhandahaller, med Uppfylls I princip alla insatser nimnden tillhandahaller i form av uppsékande arbete,

skydd, st6d, vard och behandling gir ut pd att minska och motverka
utanforskap, psykisk ohilsa och social utsatthet. I sammanhanget 4r de
verksamheter och insatser som kan tillhandahéllas utan féregiaende
bistindsbedémning visentliga f6r medborgarnas tillgang till st6d. Malet
innebir att uppritthalla férutsittningar for detta.

Strategiskt mal 9: Valfarden i Orebro kommun ska halla hég kvalitet

kvalitetsarbete.

Nimndmal Bedémning Kommentar
méluppfyllelse
9.1 Socialn&mnden har ett systematiskt Uppfylls

Socialstyrelsens formella forfattningskrav pa socialtjanstens
kvalitetsledningssystem dr uppfyllda. Alla delar i det systematiska
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kvalitetsarbetet 4r forinderliga vilket innebir att arbetet med att skapa och
uppritthdlla ett relevant kvalitetsledningssystem med nédvindighet bedrivs
kontinuerligt. Med en systematik pa plats finns béttre forutsittningar for att
sikerstilla en hog kvalitet, samt uppticka och atgirda brister som uppstit.

Strategiskt mal 10: Det ska vara tryggt att bo, leva och verka i Orebro kommun

Nimndmal Bedémning Kommentar
maluppfyllelse
10.1 Socialnamnden sékerstaller att Uppfylls

Utvecklingsarbetet for att sikerstilla kommuninvinares skydd mot hot och

personer som sdker hjalp for att de utséatts vald fortsitter.

for eller riskerar utséttas for hot och vald, far
skydd och stod i skalig tid. Under 2024 vintas ny lagstiftning som pi ett genomgripande sitt kommer

férindra forutsittningarna rérande insatser i skyddat boende, bland annat
rérande barn. I férberedelserna f6r detta har behov identifierats av utdkad
samverkan och samordning med savil skola som hilso- och sjukvard.

Erfarenheterna fran arbetet med GVI visar pd behov av att utveckla
nimndens eget utbud av socialt stdd till personer som vi bryta en kriminell
livsstil. Utvecklingen sker i samverkan med Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden, f6r att underlitta legal f6rsérjning och tilltrade
till utbildning och arbetsmarknad.

10.2 Socialnamnden sékerstaller att Uppfylls Den uppstartade mitningen for att £6lja utvecklingen har gett tidigare
personer som sdker och beviljas hjalp for okind information om faktisk vintetid f6r medborgare. Utifran resultatet
missbruksproblem far stod eller behandling har moijligheter till justeringar i arbetssitt identifierats, som kan leda till att

i skalig tid. tiden kortas ytterligare och dirmed genomstrémningen 6ka.
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Strategiskt mal 11: Orebro kommun ska inte ha nagra utsatta omraden, riskomraden eller sarskilt utsatta omraden

Nimndmal Bed6émning Kommentar
méluppfyllelse
11.1 Socialnamnden har verksamhet som i Uppfylls Under édret har nimndens lokalt baserade verksamhet 1 Vivalla omformats

samarbete med andra bedriver socialt
arbete i Vivalla.

till Réd och stod Vivalla, och dirmed bytt inriktning frin myndighetsutévning
till utférarverksamhet. Under hosten har en samverkansinriktad verksamhet
byggts upp, med malet att ge f6rildrar och familjer attraktiva erbjudanden
om att tillhandahalla littillgingligt stéd. Ett ndra samarbete hat etablerats
med forskolor och skola i omradet.

Strategiskt mal 16: Inom Orebro kommunkoncern ska energiférbrukningen minska och energieffektiviseringen tka

Nimndmal Bedémning Kommentar
méluppfyllelse
16.1 Socialnamndens energiférbrukning for | Uppfylls Alla enheter har arbetat med kommunens stédmaterial i arbetet f6r en

2023 ar lagre an 2022.

ekologiskt héllbar verksamhetsutveckling, den sk Miljéchecklistan.
Verksamheterna arbetar vidare med valda aktiviteter utifrin den
genomging checklistan stdjer.
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Bilaga 4 Belaggning eget utforande

Nimndens egna boenden har en total ackumulerad beldggning f6r helar pa 87 procent.
Boenden med kortare vistelsetid har ligre beliggningsgrad da personer inte kan flytta in
och ut samma dag. Behovet av dessa platser varierar dven i storre utstrickning.

Onskad beliggningsgrad pa boenden ir 95 procent. Boenden med kort insatstid har fa
platser vilket gor att en tom plats ger stort utslag. Beddmningen ér att beliggningsgraden
dirmed kommer att vara ligre.

Tabellen nedan visar beldggning per méinad samt ackumulerad beldggning 2023 och 2022.
Verksamheterna dr grupperade som nimndens HVB-hem f6r ungdomar — med lingre
behandlingstider och akuta placeringar, Stédboende f6r unga — med relativt linga
insatstider, Stddboende f6r vuxna — med korta och lingre boendetider, samt
Referensbostad f6r vuxna — med relativt linga boendetider.

Belaggningsgrad . Ack
% 2023 Platser Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec ,,

HVB (Ungdom) 29 94 90 99 105 101 88 73 73 69 79 90 98 88

Stodboende 21 66 79 79 70 83 8 79 8 79 75 8 94 80

Ungdom

Stodboende 51 8 73 8 64 72 8 8 8 8 8 78 79 719

Vuxen

Referensbostad 14 100 100 100 100 100 100 100 100 100 90 100 100 99

(Vuxen)

Totalt

(ovagt 115 8 8 90 8 90 8 8 8 8 83 8 93 87

medelvarde)

Gruppbehandling i 6ppenvard
Oppenvirdsgrupperna har en total ackumulerad beliggning pa 76 procent for helar.

12-stegsgruppen och KBT-gruppen har 8 platser var, de har dock inte fullt hela méanaden.

Ack

Belaggningsgrad  piatser  Jan  Feb Mar Apr Maj Jun  Jul  Aug Sept Okt Nov Dec 2093

% 2023

Gruppbehandling

16 88 100 106 81 69 75 81 44 63 81 63 63 76
Vuxen

Ack
2022

92

85

84

99

90

Ack
2022

7
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