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Inledning

Vird och omsorgsnimnden har, utifran Riktlinjen Handliggning, genomforande och
uppfolining enligt socialtidnstlagen, beslutat att det bedoms som skiligt att erbjuda st6d
med att skaffa varor och tjinster genom digitala inkép och hemkérning av
bestillda varor.

Digitala ink6p giller samtliga inkép, exempelvis matvaror, apoteksvaror', klider
eller annat som den enskilde behéver képa. Den enskilde viljer om ink6p ska
genomforas fran en eller flera olika butiker och betalar sjilv f6r eventuell plock-
och leveransavgift.

Riktlinjen avser hur interna och externa utférare ska hantera och utféra insatsen
digitala ink6p.

Malséttning

Alla med beslut om ink6p ska fa behovet tillgodosett genom digitalt inkép med
hemleverans fran butik.

Avgrdansning

Denna riktlinje beskriver inte de individuella l16sningar som kan behévas i de fall
ddr digitala ink6p inte dr mojligt for att tillgodose behovet. I dessa fall ska
utforaren alltid kontakta bistandshandldggare for att fa ett anpassat uppdrag.

Syfte

Syftet med denna riktlinje dr att:

e sikerstilla en likvirdig kvalitet 1 hantering och utférandet av digitalt ink6p
samt

e beskriva ansvarsfordelningen mellan aktuella aktorer.

! Undantag fran digitala ink6p finns f6r apoteksvaror exempel vid nyinsatta mediciner eller
kylvaror/ narkotikaklassad medicin, se sidan 6.
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Skdlig levnadsniva

Generellt bedoms det som skalig levnadsniva att fa ink6p fran en butik som
erbjuder digitala ink6p med hemleverans till den enskildes adress.

Onskemal om att i stillet fi inkép utfort manuellt eller att varor bestills digitalt
och utféraren himtar vid ett utlimningsstalle beviljas inte, om det finns en butik
som erbjuder hemleverans.

Inkop fran en sirskild matbutik som inte erbjuder digitala inkép med
hemleverans bedéms som utover skilig levnadsniva, om det finns en annan butik
som erbjuder digitala ink6p med hemleverans.

Inkop av ett sirskilt mirke pa en vara bedoms utéver skalig levnadsniva, da
behovet kan tillgodoses till en skilig levnadsniva med en likvirdig vara av ett
annat mirke, frain en butik som erbjuder digitala ink6p.

Avslag pa ansdkan
Ansokan om stéd dir bedomningen ar att behovet kan tillgodoses pa annat satt

till en skilig levnadsniva avslas.

Ansvar
Den enskildes eget ansvar

Den enskilde ansvarar sjilv for sina kontanta medel och virdehandlingar. Om
den enskilde pd grund av funktionsnedsittning, sjukdom eller annan orsak inte
klarar detta kan stillféretridare i form av anhériga eller god man, forvaltare, eller
fullmaktsinnehavare ta 6ver ansvaret. UtfOraren ska inte som juridisk person ta
ansvar for en privatpersons kort- och kontouppgifter.

Den enskilde ansvarar sjilv f6r hantering av eventuella leveransproblem som kan
uppsta. Vid behov kan utféraren ge stéd till den enskilde vid felleveranser,
reklamationer eller liknande situationer.

For att kunna fa stod med digitala ink6p behéver den enskilde sjilv eller
stallforetridare’ forbereda foljande:

Anvdandarkonto/medlemskap
For att kunna genomféra ett digitalt ink&p behdver den enskilde skapa ett
anvindarkonto/medlemskap hos den butik denne vill handla frin.

For att skapa ett anvindarkonto/medlemskap behéver den enskilde:
e legitimera sig, antingen i en fysisk butik eller pa butikens hemsida. I
forsta hand ska detta utforas av den enskilde alternativt en
stallféretradare. Personer som inte har en stillféretridare kan ledsagas till

2 Med manuella ink&p menas att utféraren gir till en fysisk butik f6r att képa varor
3 Till exempel anhérig stallforetridare, framtidsfullmakt, god man eller forvaltare
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butik vid ett tillfille for att teckna anvindarkonto/medlemskap i vald
butik.

e ha tillgang till ett e-postkonto. Om den enskilde inte har tillging till ett
e-postkonto ska i forsta hand stillforetradare och i andra hand personal
fran utfOraren assistera i att skapa ett personligt e-postkonto.

e sikerstilla att det finns tillgdng till ett mobilnummer for att registrera ett
anvindarkonto/medlemskap.

Sdker betalningslosning for digitala inkép

De olika butikerna erbjuder olika betallosningar for digitala inkép. Den enskilde
eller stallforetradare behover sikerstilla att den enskilde har en betall6sning som
han eller hon kan anvinda. Utforaren ska inte ha dtkomst till den enskildes e-
legitimation (exempelvis BankID). Om den enskilde inte klarar att sjdlv hantera
sina koder bor faktura eller betalning med ett butikskort eller bankkort med en
begrinsad summa pengar anvindas.

Uiforarens ansvar

Lokal rutin for hanteringen av digitala inkép

Utforaren ska ha en lokal rutin som beskriver hur den praktiska hanteringen av
digitala inkop ska ske utifrin denna riktlinje och Orebro kommuns 6vergripande
Riktlinge for hantering av brukares privata medel.

Utforarens lokala rutin ska aven beskriva hur ink6ép ska ske nir normala
forutsittningar f6r digitala inkGp inte finns, exempelvis om mobilnitet ligger nere
eller om vald leverant6rs hemsida inte fungerar.

Kompetens
Utforaren ska sikerstilla att medarbetare har kompetens att utfora digitala inkop.

Uppstart av digitala inkép
Utféraren ansvarar for att stotta den enskilde att vilja en butik som erbjuder
hemleverans och passar de individuella 6nskemalen.

Om den enskilde inte sjilv klarar av att skapa ett e-postkonto eller registrera
anvindarkonto/medlemskap i vald butik kan utféraren behéva stétta med dven
de momenten.

Genomfoéra digitala inkop

Inkopet kan vid behov inrymma att inventera vad som behdver handlas, planera
kommande maltider och skriva en inképslista. Utforaren har med sig dator eller
surfplatta till de som inte har egen utrustning och genomfér inkopet digitalt
tillsammans med den enskilde.

Hemleverans av bestallda varor
I f6rsta hand tar den enskilde emot sina bestillda varor och packar sjilv upp dem.

Ndar den enskilde inte kan ta emot och plocka upp varorna sjalv
I de fall som den enskilde behover stéd med att ta emot leveransen och packa
upp varorna kan utféraren behéva limna sina kontaktuppgifter till leverantéren.
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Detta for att leveranstiden behoéver planeras till nar utféraren kan mota upp
leverantoren. I sadana fall ska den enskilde samtycka till att utféraren far ta emot
sms om leveranser innan den uppgiften kan limnas ut. Samtycket ska
dokumenteras i verksamhetssystemet.

Nar digitala inkop med hemleverans inte kan
genomforas

Inom befintligt uppdrag om ink6p
Inkop kan behova utféras manuellt inom ramen for befintligt uppdrag om:

e nyinsatta eller restnoterade mediciner forskrivs till personen som inte dr
inskriven i hemsjukvarden och hemleverans inte kan invintas.

e person som inte ir inskriven 1 hemsjukvarden har mediciner dir inte
hemleverans kan anvindas (till exempel kylvaror eller narkotikaklassat).

Anpassat uppdrag om inkép
Nir individuella 16sningar beh6vs ska bistandshandlaggare alltid kontaktas sa att
utforaren fir ett anpassat uppdrag. Exempelvis om:

e ingen butik levererar till den adress dir den enskilde bor

¢ manuella kompletteringsinkép behovs hos en person som har mer
omfattande behov 4n vad som kan tillgodoses med veckohandling

e personen har betalningsanmirkningar och darfor inte kan skapa
anviandarkonto, bli medlem hos nagon butik eller varken kan fa faktura
eller skaffa annat betalningsalternativ for digitala ink6p.

Hantering av livsmedel

Om det sker mellanférvaring av kassar med livsmedel 1 utforarens lokaler av
nagon anledning kan det medféra att utféraren behover registrera sig som
livsmedelsverksamhet. Utféraren behover da kontakta miljé- och
stadsbyggnadsférvaltningen, Miljéavdelningen, Orebro kommun fér mer
information.

Ersattning

Utforaren ersitts for de kunder som har beslut om inkép. Mer information om
ersattning och registrering av insatser finns i styrdokumentet Regler for registrering
och ersdttning inom service.



