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Forord

Denna uppsats behandlar ett examensarbete, vilket utférs under varterminen 2019 som ett avslutande
moment till den treériga byggingenjérsutbildningen vid Orebro universitet.

| Orebro kommun ser man att majoriteten av de enklare bygglovséarendena behéver kompletteras innan
de kan beviljas bygglov. Det resulterar i att handlaggningstiden for ett arende forlangs. Innehéllet i rap-
porten bestar av information om hur ett bygglov gar till, frdn en ansokning till ett beviljat bygglov. Det
presenteras ocksa vilka faktorer som har en betydande roll d& kompletteringar begars in innan bygglov
kan beviljas. Faktorerna som har en betydande roll for att kompletteringar begars in, har man fatt fram
via en enkat till sokanden som tidigare fatt beviljat bygglov.

Ett stort tack till Jennifer Welin, enhetschef pa bygglovsenheten i Orebro kommun som gjorde det méjligt
att skriva examensarbetet. Ytterligare ett stort tack till var handledare Mats Persson pa Orebro univer-
sitet som har handlett oss genom detta arbete.

Orebro, maj 2019
Zakaria Djioui
Ravand Mizori



Sammanfattning

Nar man ska bygga nagot nytt, &ndra en byggnad eller riva en byggnad behdvs ett bygglov fran kom-

munen dar atgérden ska utféras. Orebro kommun har sett att majoriteten av enklare bygglovsarenden
behdver kompletteras innan de kan beviljas. Detta medfér en férlangd bygglovsprocess i vantan pa en
komplett bygglovsansdkan.

Syftet med denna rapport ar att undersdka de underliggande faktorerna som medfér att personer som
soker bygglov inte skickar in kompletta bygglovshandlingar samt att hitta I6sningar pa dessa.

En enkatundersokning har genomférts fér att undersoka vad bygglovssékare i Orebro kommun upp-
levde var bra respektive daligt med deras arende och bygglovsprocess. Det genomfordes aven en
granskning pa kommunens hemsida fér bygglov i syfte att forsdka forbattra den och hitta faktorer som
leder till att bygglovssokare inte skickar in kompletta handlingar.

Denna rapport avgransar sig till privatpersoner som fatt komplettera sin bygglovsansékan innan de fatt
ett beviljat bygglov mellan sommaren 2018 och véaren 2019 i Orebro kommun. Bygglovstyperna som
undersokts ar nybyggnad av komplementbyggnad, tillbyggnad av komplementbyggnad samt tillbygg-
nad av enbostadshus.

Resultat visar att kontrollplanen som ar nédvandig for en ansdkan ofta ar bristfallig jamfort med andra
handlingar. De som sokt bygglov menar att den ar svar att férsta och information om kontrollplanen
som hittas pa Orebro kommuns hemsida inte &r tillrackligt tydlig. Det visar sig ocksa att halften av
respondenterna i enkaten som gjorts ar positivt instéllda till en kort informationsfilm pa Orebro kommuns
hemsida dar det forklaras vad som ska skickas in samt hur handlingarna ska se ut.

Kontrollplanen visade sig vara problematisk for personer som sokt bygglov. De tyckte att det fanns en
osakerhet gallande om den skulle skickas med, vad fér punkter som ska finnas med i kontrollplanen for
respektive ansdkan samt vad punkterna man kontrollerar mot betyder. En atgard som kan férbattra
detta problem &r att tydligt pa Orebro kommuns hemsida informera att en kontrollplan méste skickas in
med en ansokan samt vad for konsekvenser en ej komplett ansdkan far. Konsekvensen ar en férlangd
bygglovsprocess i vantan pa en komplett bygglovsansékan. Man kan ockséa pa Orebro kommuns hem-
sida tydligt forklara vad varje kontrollpunkt i kontrollplanen som ska med betyder. Det Orebro kommun
ocksa kan tanka pa ar att minska mangden text som finns pa bygglovssidorna. Detta for att personer
som soker bygglov ska se en kort och koncist férklaring pa vad for handlingar som ska skickas in for
att underlatta fér dem. Orebro kommun bdr ocksé visa exempel pa kontrollplaner i exempelritningar
som finns pa Orebro kommuns hemsida fér att sékande pé ett enkelt satt ska kunna se vilka handlingar
som ska skickas in.

Sokord: Bygglov, Bygglovsprocessen, Bygglovshandlingar, Kompletta handlingar, Kontrollplan



Abstract

When you want to build something new, reconstruct a building or demolish a building, a building permit
is needed from the municipality. Orebro municipality has seen that a majority of building permit cases
needs to be supplemented before they can be approved. This results in an extended building permit
process. The purpose of this report is to examine the underlying factors that leads to people seeking
building permits do not submit complete.

A survey has been carried out to investigate what people applying for building permits in Orebro mu-
nicipality experienced was good and bad with their case regarding the building permit process. An in-
spection was also carried out on the municipality's website for building permits to find reasons why
people applying for building permits do not submit complete documents.

This report is limited to individuals who have supplemented their building permit application before re-
ceiving a granted building permit between summer 2018 and spring 2019 in Orebro municipality. The
building permits that were investigated are of simpler cases.

Results show that the control plan is often inadequate compared to other documents. Those who have
applied for a building permit mean that it is difficult to understand the information in the control plan
found on the Orebro municipality's website and that the information is not sufficiently clear. It also turns
out that half of the respondents in the survey have been positively set towards a short information film
on the Orebro municipality's website. The information film would explain what type of documents that
should be submitted and how the documents should look.

The control plan proved to be problematic for people who applied for a building permit. They felt that
there was an uncertainty regarding the control plan whether it should be sent in with the apply for
building permits. They also felt an uncertainty regarding what type of control points should be included
in the control plan for each application and what the controls you check against means. An action that
can solve this problem is to clearly inform on Orebro municipality's website that a control plan must be
submitted with an application and what consequence a non-complete application results in. The con-
sequence is an extended building permit process pending a complete building permit application. Ore-
bro can also clearly explain on their website what each control point in the control plan means. What
the Orebro municipality also can think about is to reduce the amount of text that is on the building per-
mit webpages. This is because people who apply for a building permit should see a brief and concise
explanation of what documents should be submitted in order to facilitate them. Orebro municipality
should also have examples of control plans in the example documents that are available on the web-
site, in order for applicants to easily see which documents that should be submitted.

Keywords: Building permit, Building permit process, Building permit documents, Complete
documents, Control plan.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

For att bygga nagot nytt, bygga till nagot eller andra nagot som géller en byggnation kravs det ett bygg-
lov fran kommunen dar byggnaden ska upprattas.

Nar en privatperson ansdker om bygglov ska vissa handlingar och ritningar skickas in som beskriver
vad som ska byggas. Har uppstar ofta svarigheter for sbkande med tanke pa att en stor del av alla
handlingar antingen saknas eller ar felaktiga enligt arendehistoriken fér bygglovsarenden i Orebro kom-
mun.

Resultatet av att sbkande inte skickar in kompletta handlingar resulterar i en férlangd bygglovsprocess
dar sbkande da maste komplettera med vissa handlingar under bygglovsprocessen. Det har medfér
ocksa att bygglovshandlaggaren inte kan vara lika effektiv jamfort med om arendena hen far in ar kom-
pletta fran borjan.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten ar att undersdka hur man far sékande att komma in med kompletta bygglovs-
handlingar redan vid anstkningen under bygglovsprocessen. Detta for att forkorta handlaggningstiden
och mdjligtvis hitta en 16sning dar sékanden skickar in kompletta handlingar.

1.3 Avgransning

Det finns olika typer av bygglov och just den har rapporten avgransas till enklare bygglovsarenden av
typerna nybyggnad av komplementbyggnad, tillbyggnad av komplementbyggnad och tillbyggnad av
enbostadshus. | rapporten ingar endast privatpersoners bygglovsarenden vars handldggning genom-
fordes under ar 2018 fram till varen 2019 i Orebro kommun.

1.4 Metodik

| detta kapitel presenteras vilka metoder som har valts for att kunna genomféra undersokningen samt
en teoretisk bakgrund om metoderna.

Det &r tre delar som undersékningen bygger pa: enkatundersokning, Orebro kommuns bygglovshem-
sida och bygglovsenhetens arendelista.

1.4.1 Kvantitativ metod

Kvantitativ metod ar en forskningsmetod som understker och beskriver ett specifikt omrade med siffror
och insamling av data. Metoden riktar sig till ett stort antal respondenter och det ges lite utrymme for
flexibilitet.

Den kvantitativa metoden kan besta av en stor mangd datainsamling som sedan presenteras med
hjalp av t.ex. statistik. Datan i sin tur kan analyseras och slutsatser kan dras fran resultatet. Enkater och
telefonintervjuer ar exempel pa kvantitativa metoder (Borgmalm, Schiillerqvist, 2016,13).



1.4.2 Enkatundersokning

Enkatundersokning ar en effektiv metod for att samla in data. Det ar en vanlig metod som anvands av
foretag och myndigheter i forskningssyfte eller for statistisk undersékning.

Enkater kan latt utformas efter respondenterna och kan se olika ut beroende pa vad syftet for under-
sokningen &r. Fragorna i en enkat kan besvaras med svarsalternativ eller fritext dar respondenterna
sjalva far mojlighet att formulera sig och skriva egna svar. Det mest vasentliga i en enkat ar fragorna
da de ger svar pa det som ska undersokas.

Problem som kan uppsta med enkatunderstkningar kan vara att det stalls fel fragor eller att respon-
denter ger for fa utvecklande svar vilket i sin tur kan minska enkétens trovardighet (Borgmalm,
Schillerqvist, 2016,13).

1.4.3 Reliabilitet/validitet

Reliabilitet behandlar undersdkningens trovardighet samt om undersdkningen kan genomféras flera
ganger utan att det andras pa matresultatet. Om matresultatet inte andras mycket 6kar reliabiliteten.
Validitet innebar att undersdkningen mater det som ar avsett att matas (Borgmalm, Schiillerqvist,
2016,13).

Om fler respondenter hade svarat pa enkaten hade vi haft mer data att grunda vara idéer och férslag
pa, och pa det sattet tka reliabiliteten och validiteten for rapporten. Reliabiliteten och validiteten i rap-
porten ar godtagbar utifran hur manga respondenter som svarat pa enkaten och den metod som an-
vants. Detta pa grund av att resultatet fran enkaten uppnar ett vantat resultat enligt teorier fran Orebro
kommuns bygglovsenhet om varfor bygglovshandlingarna inte ar kompletta.

1.4.4 Metodval for studien

| detta stycke beskrivs de metoder som har anvants for att uppna syftet med rapporten. | denna rapport
har tva metoder anvants vilka presenteras nedan.

Forsta metoden ar kvantitativ som via en enkat riktat sig till sokande som fatt beviljat bygglov men ocksa
fatt en begaran om komplettering under deras bygglovsprocess. Detta har skickats till skande via e-
post dar de fatt svara pa fragor gallande deras bygglovsansdkan.

Med hjalp av enkaten har en mangd data och statistik framkommit pa vad sékande tyckte om hand-
laggningen for deras drende, vad som var svart och vad som kan férbattras fran kommunen.

Den andra metoden &r en analys pa Orebro kommuns hemsida fér bygglov. Dar granskades utform-
ningen och informationen som finns pa hemsidan for att se om det gar att forbattra nagot som i sin tur
leder till att de som soker bygglov skickar in kompletta bygglovshandlingar.



2 Bygglov

| detta stycke redovisas fakta for vilka handlingar som kravs for ett bygglov samt hur bygglovsprocessen
gar till, alltsa fran en ansokan till ett beviljat bygglov.

Varje bygglovsansokan ar unik i sig eftersom detaljplaner ser olika ut pa olika omraden vilket innebar
att varje detaljplan har sina egna planbestammelser. Dock kraver varje bygglovsansdkan som galler
nybyggnad av komplementbyggnad, tillbyggnad av komplementbyggnad och tillbyggnad av enbostads-
hus att det skickas in grundldggande handlingar om byggnationen.

2.1 Bygglovsprocessen

Fran att man skickar in en bygglovsansokan till att man far borja anvéanda byggnaden maste man ga
igenom flera steg i bygglovsprocessen (se figur 1).

Forst skickas en ansdkan in tillsammans med kompletta handlingar och ritningar. Sedan har man be-
roende pa om atgarden man vill utfora ar storre, ett tekniskt samrad med kommunen dar man tillsam-
mans med kommunen gar igenom soékandens forslag till kontrollplan, samt hur det ar tankt att arbetet
ska genomféras.

Efter ett eventuellt tekniskt samradd gar man vidare och far ett startbesked. Det innebar att man nu
har ratt att paborja sitt bygge eller installation.

Vid storre atgarder gér kommunen ett arbetsplatsbesok under tiden som bygget pagar. Vid ett arbets-

platsbesdk granskar kommunen och sékande tillsammans att bygget foljer den givna kontrollplanen,
lagar och regler och det som star i startbeskedet. Efter ett arbetsplatsbesok kallas s6kande in till ett
slutsamrad.
Pa ett slutsamrad gar man igenom byggnationen och kontrollplanen tillsammans pa det nya bygget.
Har ska en kontrollansvarig ha skrivit ett utlatande om hur kontrollplanen féljts och om nagra eventuella
noteringar finns om sjalva utférandet. En kontrollansvarig kravs alltid vid storre atgarder som t.ex vid
en nybyggd skola.

Till slut behéver man fa ett slutbesked som innebar att man nu far ta byggnationen i anvandning.
Detta slutbesked fas efter att man uppfyllt alla krav som finns i startbeskedet och kontrollplanen.

Bygglovsprocessen ser inte alltid likadan ut eftersom det beror pa vad arendet galler.

Rapporten vander sig till enklare arenden som nybyggnad av komplementbyggnad, tillbyggnad av
komplementbyggnad och tillbyggnad av enbostadshus. Dessa arenden behdver inte handlaggas efter
standardmodellen av bygglovsprocessen eftersom det inte finns ett behov av alla dessa steg. Istallet
skickar man som stkande endast in en ansdkan och grundlaggande handlingar. Darefter prévas aren-
det. Om ingen atgard i drendet strider mot planbestammelserna far man bygglov och startbesked pa
samma gang om handlingarna &ar kompletta (Orebro kommun, 2019).
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Figur 1 visar bygglovsprocessen. https.//www.orebro.se/bygga-bo--trafik/bygglov/bygglovsprocessen.html

2.2 Vad kravs for ett bygglov?

Innan man ansdker om bygglov till kommunen ska man kontakta kommunen och ta reda pa om det
finns en detaljplan fér omradet som det ska byggas pa. En detaljplan visar och beskriver bestammelser
om hur man far bebygga och anvanda mark och vatten i ett visst omrade.

Detaljplanen ligger till grund for ett bygglov och tar upp viktiga saker om vad som far byggas pa
omradet, byggnadens utformning, byggnadsarea, byggnadshojd och mer informationen som kan vara
relevant for bygglovsansokningen.

Innanfér omraden med detaljplan ar det fler byggatgarder som kraver bygglov. | dessa bygglov ska det
finnas handlingar som innehaller ratt information och handlingarna ska aven vara utférda pa ett fack-
mannamassigt satt.

Utformningen av bygglovshandlingar skiljer sig mellan olika kommuner. Det &r samma lagstiftningar
fér alla kommuner i Sverige men dessa lagar tolkas olika av kommunerna.

Eftersom varje projekt ar unikt och beroende pa vad man soker bygglov for sa skiljer det sig at vilka
handlingar som skickas in med bygglovsansdkan. Det som generellt sett skall vara med i varje ansdkan
beskrivs i nedanstaende kapitel.
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221 Situationsplan

Underlaget for en situationsplan ska vara en aktuell nybyggnadskarta i skala 1:400 eller 1:500 om det
ska byggas pa en obebyggd tomt inom ett detaljplanelagt omrade. Nybyggnadskartan tillhandahalls av
kommunen. Vid atgarder dar det ska byggas till eller byggas nytt pa en redan bebyggd tomt eller vid
atgarder utanfor detaljplanelagt omrade, racker det med ett utdrag ur kommunens baskarta som un-
derlag till situationsplan (Orebro kommun,2018).

P4 situationsplanen ska planerad byggnation ritas in och dven befintliga byggnader om det finns. Bygg-
nationens huvudmatt och matten till fastighetsgransen ska anges (se figur 2). Det ska dven anges fardig
markhoéjd och byggnadens grundhéjd samt byggnadens lage mot norr ska redovisas med en norrpil
(Nordmark,2010,44).
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Figur 2 visar situationsplan ritad pa en baskarta (https://www.orebro.se/down-
10ad/18.53183120165517e79513787/1536657393722/Exempel%20p%C3%A5%20situationsplan%20ri-
tad%20p%C3%A5%20baskarta.pdf)
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Planritning

En planritning visar byggnaden ovanifran och varje vaning visas separat (se figur 3).

Ritningen ska upprattas i skala 1:100 och huvudmatten ska vara utsatta. Pa en planritning ska det
vara illustrerat hur vaningsplanets rum och ytor ar uppdelade, vad rummen ska anvandas till och rum-
mens yta i kvadratmeter. Fonster, dorrar, fast inredning, koksinredning, skorsten och trappor ska aven
finnas med pa ritningen (Orebro kommun, 2018).
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Figur 3 visar en planritning (https:/www.orebro.se/down-
load/18.6280e1b9161a2¢92595235a/1520249920844/Exempel%20p % C3%A5%20planritning.pdf)
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Fasadritning

| en fasadritning redovisas hur en byggnad ser ut utvandigt i skala 1:100. | fasadritningen framgar det
vilket material samt kulér den tankta byggnaden ska ha.

Eftersom en byggnad vanligtvis har fyra fasader som vetter mot olika vaderstreck ska fasadritningar
for alla fyra vaderstreck redovisas och markas med “Fasad mot norr’, “Fasad mot 6ster”, “Fasad mot
vaster” och “Fasad mot soder” (se figur 4 & 5). Pa ritningarna ska alla fasta delar av fasaden inkluderas.
Exempelvis tak, fénster, dorrar, trappor, skorstenar, altaner, takkupor och ramper (Orebro kommun,

St3ende trépanel i svart slamfarg

2018).
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Figur 4 visar en fasadritning mot sdder och Oster, (https./www.orebro.se/down-
10ad/18.6280e1b9161a2¢925952315/1520248627445/Exempel%20p % C3%A5%20fasadritning.pdf)
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Figur 5 visar en fasadritning mot norr och vaster, (https.//www.orebro.se/down-
10ad/18.6280e1b9161a2c925952315/1520248627445/Exempel%20p % C3%A5%20fasadritning.pdf)
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224 Sektionsritning

Nar man bygger nytt eller gor forandringar som paverkar konstruktionen i en byggnad behdver man
skicka in en sektionsritning till kommunen (se figur 6). En sektionsritning &r en genomskarning av en
byggnad fran antingen sidan eller framifran och redovisas i skala 1:100.

| en sektionsritning framgar information om fardig golvhéjd, rumshdéjd, byggnadshojd, bjalklag, tak,
takvinkel och eventuell skorsten (Orebro kommun, 2018).

- Totalhojd
= Byggnadshdjd
o
—<1] i o D
o e 3
2 :
o ™
FG+22110
SEKTION A - A m
0 om
KNALLEN 1:6
NYBYGGNAD AV ENBOSTADSHUS
SEKTION
Ritn.nr A4 REV 2013-09-16 Skala 1:100
2013-03-12 RITAD AV: HSL, SANDAREDS ARKITEKTKONTOR

Figur 6 visar en sektionsritning. (https:/www.boras.se/bobyggaochmiljo/bygglovochanmalan/rit-
ningarochhandlingat/ritningar/sektionsritning.4.2cfd8fa7158d2732081dd50b.htmil)
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2.2.5 Kontrollplan

En kontrollplan upprattas i syfte att utgéra en kvalitetssakring av projekterings- och byggnadsarbeten.
Kontrollplanen beskriver vilka kontroller som ska utféras i en byggnation, hur kontrollerna gar till och
vilket underlag det finns fér kontrollen.

Det som tas upp ar vad som ska byggas, om det behdver kontrolleras och i séddana fall vilken metod
som ska anvandas vid kontrollen (se figur 7). Det kan vara olika typer av metoder. Exempelvis kan det
vara visuell besiktning, berdkningar, matningar etc. Sedan behéver man redovisa vad det &r man kon-
trollerar mot. Det kan till exempel vara en beskrivning, en ritning, boverkets byggregler eller eurokoder.
Kontrollen kan utféras som egenkontroll eller kontroll av sakkunnig kontrollant. | kontrollplanen ska det
aven redovisas vem som ska goéra kontrollen.

Det finns inte bestammelser for hur en kontrollplan ska se ut men det ar viktigt att den ar tydlig och
enkel att forsta. Det finns flera mallar pa kontrollplaner pa Orebro kommuns hemsida for att underlatta
for sokande vid en bygglovsansékan (Orebro kommun, 2018).

KONTROLLPLAN enligt Plan- och byvgglagen for: nybyggnad av komplementbyggnad (t.ex. garage, carport eller firrad)

(allande normer och fireskrifter: PBL - Plan- och Bygglagen (2010-904), FBF - Plan- och Bygeforardnmgen (2011:338) och BBR - Boverkets Byggregler 24 och 23, och EKS

Kontrollplan uppréttad av (namn och befattning/roll): Jan Jansson. sékande Datum: 201 X-XX-XX

Bygghemre (BH, stikande): Jan Jansson Fastighetsheteckning: FASTIGHET 1:1

Entreprentr { E), namn och/cller firetag: Maria Andersson, Exempelforetaset AB Detta ér ett exempel och kan inte anviindas som er kontrollplan.
Anvind ndgon utav vara mallar for att uppritta er kontrollplan, ta hydlp av detta

Sakkunmg (%), namn och/eller firetag: - exempel for fa infio om vad som ska vara ifyllt sami exempel pa bra
kontrollpunkter som dr eller kan vara relevanta for ert projekt.

Atparden fisljer givet bygolov BH Byeglovsntningar
Ratt grundliggning 1 forhdllande till markens beskaffenhet E

Kontroll av barformiga, stadga och bestindighet E EKS
Byggmaterial skall skyddas mot fukt och smuts, och skall torka innan det byggs in E BBR &

Skydd maot brandspridning mellan byggnader E BBE 5

Ratt ventilation E BBE &

Orvriga tilliimpliga kontrollpunkter fir aktuell dtgird

ANSOKAN OM SLUTBESKED, fylls i nir kontrollplanen &r fullfljd och ftgirden ir slutfird

Bygghemen bestyrker ant kontmollerna kar utfons enligt beslutad kontrollplan och ansoker om sluthesked

Bygghemens signatur, ort och datum:

Figur 7 visar en kontrollplan
(orebro.se)
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3 Orebro kommuns hemsida

Enligt var enkat som gjorts, dar en fraga om var s6kande har hittat viktig information gallande sitt bygg-
lov, visade det sig att en stor del av alla privatpersoner som idag sdker bygglov i Orebro kommun, hittar
sin information via kommunens hemsida. Detta pavisar att Orebro kommuns hemsida har en stor bety-
delse nar det galler att fa personer som soker bygglov att skicka in kompletta handlingar redan vid
ansokningen.

Grundat pa var enkat som gjorts tycker en majoritet att det ar Iatt att hitta aktuell information pa kom-
munens hemsida.

Orebro kommuns hemsida ar tillganglig for alla och man kommer l&tt &t information d& man inte be-
héver logga in med ett konto. Hemsidan har ocksa snabba laddtider vilket forbattrar kvalitén pa hemsi-
dan fér besokare.

3.1 Navigering

Nar man kommit in p& forstasidan pa Orebro kommuns hemsida redovisas ett flertal alternativ. Ett av
dessa alternativ heter “Bygga, bo och trafik”. D& man ska bygga nagot nytt och anséka om bygglov bor
detta alternativ vara det man valjer.

Nasta sida som dyker upp innehaller ocksa flera alternativ dar ett av alternativen heter “Bygglov” med
underliggande rubriker som t.ex. “Ansdk om bygglov”. Detta ar alternativet som innehaller aktuell in-
formation for sdkandens arende.

Sidan som dyker upp efter alternativet “Bygglov” redovisar sex huvudalternativ.
Huvudalternativen ar foljande: “Ansdk om bygglov”, “Behdver jag bygglov?”, “Avgifter inom bygglov”,
“Ritningar & handlingar fér bygglov”, “Bygglovsprocessen” och “Sjalvservice inom bygglov”.

Rapporten undersdker som tidigare namnts hur man far sékande att skicka in kompletta handlingar.
Det ar darfor viktigt att sokande pa hemsidan laser under alternativet “Ritningar & handlingar for bygg-
lov”, for att fa information om vilka typer av handlingar som ska skickas in till kommunen.

Pa sidan “Ritningar & handlingar fér bygglov” presenteras vilka handlingar som ar aktuella for sokan-
dens arende. Har finns information om de vanligaste ritningarna och handlingarna som behdver skickas.
Det finns exempel pa situationsplan, planritning, fasadritning, sektionsritning, vilken skala de ska redo-
visas i och forslag till kontrollplan.

Filer som innehaller exempelritningar for olika enklare atgarder finns ocksa med pa sidan. En av fi-
lerna heter “Exempelritningar nybyggnad av garage”. | denna fil framgar det att situationsplan, planrit-
ning, fasadritning och sektionsritning ska skickas in vid en ansokan.

Klickar man bakat ett steg hamnar man pa sidan med rubriken “Bygglov”. Dar kan man valja alternativet
“Sjalvservice inom bygglov” och anséka om bygglov, anmala en anmalningspliktig atgard, skicka in
kompletteringar, begara ett slutbesked, ladda ner ett tomt exemplar av en kontrollplan samt skicka eller
begara in andra tjanster som t.ex. kartor.

16



3.2 Innehall och information

Hemsidan ar strukturerad och innehaller mycket fakta som kan vara betydelsefull fér personer som
soker bygglov. All information som rér bygglov finns pa hemsidan och det gar att fa svar pa diverse
fragor angaende bygglov via hemsidan.

Det finns beskrivningar och instruktioner for hur ritningar och handlingar ska vara utférda, vad de ska
innehalla och hur bygglovsprocessen gar till. Det finns aven checklistor som guidar privatperson som
soker bygglov for de enklare byggatgarderna. | dessa checklistor finns det mycket information som
personer som sOker bygglov boér ha koll pa for att skicka in en komplett ansdkan.

Nar det finns mycket information och text pa en hemsida blir det svarare att fa en dverblick av all in-
formation. Dock &r innehallet pa Orebro kommuns hemsida valorganiserat. Textstyckena ar uppdelade
sa att de inte ar alltfér langa. Rubrikerna ar tydligt markerade med réd farg och underrubrikerna ar
markerade med svart farg. Underrubrikerna innehaller forklarande text som ar skriven pa ett enkelt och
forstaeligt satt.

Om texten upplevs svar sa bryts I0ptexten med listor eller bilder som ar relevanta for amnet vilket un-
derlattar for lasaren. Innehallet pa Orebro kommuns hemsida finns bara tillgangligt pa svenska och i
dagslaget anses inte behovet fér andra sprak finnas (Bygglovsenheten Orebro kommun).

3.3 Kommunikation med Bygglovshandlaggare

Sokande kan kommunicera med bygglovshandlaggare via tre olika kommunikationskanaler: via telefon
med respektive handlaggare nar man skickat in en ansdkan, via e-post eller att ett moéte bokas med
handlaggare for att fa svar pa fragor.

Det vanligaste kommunikationssattet enligt bygglovshandlaggarna sjalva ar att man tar kontakt med
dem via e-post och darefter har kontakt via telefon om det behévs. Utdver det kan man ocksa boka in
ett mote for att reda ut komplicerade delar géllande sGkandens arende.

Det finns &ven méjlighet att ringa till Orebro kommuns servicecenter dar man kopplas till bygglovsen-
hetens jourtelefon for att fa hjalp med bygglovsfragor. Det behdver inte vara ett pagaende arende utan
kan handla om diverse typer av fragor som ror bygglov.

4 Resultat och analys

Har presenteras resultat fran Orebro kommuns drendehistorik fran 2018 for enklare bygglovsérenden.
Resultat fran en enkatundersokning som skickats ut via e-post till stkande som fatt beviljat bygglov fran
sommaren 2018 till varen 2019, men aven behdvt skicka in kompletteringar innan bygglov beviljats,
presenteras ocksa i denna del av rapporten.
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4.1 Orebro kommuns drendehistorik

Orebro kommuns drendehistorik géllande enklare bygglovsarenden visar att 809 av 1452 drenden be-
hévde kompletteras. Det betyder att 56 % av alla inkomna &renden mellan 2018 och varen 2019 be-
hévde kompletteras. Anledningarna till att arendena behdver kompletteras har hittills varit okanda pa
grund av att man tidigare inte undersokt varfér handlingarna inte ar kompletta nar de skickas in.

4.2 Resultat fran enkatundersokningen

Enkaten som gjorts har skickats via e-post till 170 privatpersoner som fatt bygglov beviljat mellan som-
maren 2018 och varen 2019 och som aven fatt komplettera sin ans6kan innan bygglov beviljats. Av de
170 har endast 38 svarat pa enkaten vilket ar drygt 22 %. Sokande har i férhand via telefon informerats
om att de kommer fa enkatundersékningen skickad till sig.

4.2.1 Information om sokande

Enkatundersodkningen visade att aldrarna pa de personer som soker bygglov varierar stort, vilket aven
deras svar pa enkatundersokningen gor. Det gar darmed inte att, enligt enkatundersoékningen, peka ut
gemensamma namnare for vissa aldersgrupper om vad de ansag vara svart gallande att soka bygglov.

Det har visat sig, enligt enkaten, att halften av de som sdker bygglov fér enklare drenden sdker bygglov
for forsta gangen vilket kan vara anledningen till att handlingarna behdver kompletteras (se figur 8).
Resultaten fran enkatundersékningen har visat att det ar svart att forsta vad for handlingar som behdver
skickas in samt vad de olika begreppen betyder.

Hur manga ganger har du sokt bygglov?

a¥dl

r ganger

o

a2
\ . 4

Figur 8 visar hur manga ganger respondenterna i enkaten har ansékt om bygglov.

En fraga som var med i enkaten handlade om respondenternas erfarenhet inom byggbranschen. Det
visade sig att 36,8% har erfarenhet inom byggbranschen som sokt bygglov for enklare arenden (se figur
9).
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Eftersom alla som svarat pa enkaten har varit tvungna att komplettera sitt arende innan man fatt det
beviljat, verkar det som att det inte spelar nagon roll om man har erfarenhet inom byggbranschen eller
inte nar det handlar om att skicka in kompletta bygglovshandlingar.

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

La T ~r
20 5Va

® =
@ Nsj
9 ‘et g

Figur 9 visar om respondenterna har erfarenhet inom byggbranschen.
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422 Vilken handling ar svar och varfor ar den det?

Resultat fran enkaten pavisar att den handling som s6kande upplevde var svarast att skicka in komplett
var kontrollplanen. 52,6% av stkande som svarat pa enkaten sager att kontrollplanen var svarast (se
figur 10).

Den handling som upplevdes vara nast svarast att skicka in komplett var planritning med 18,4%.
Resterande handlingar upplevdes som relativt enkla att skicka in kompletta och darfoér laggs fokus i
denna rapport pa kontrollplanen. Detta p& grund av att kontrollplanen, enligt Orebro kommun, har en
betydande roll nar det géller att fa in kompletta handlingar.

Nar man laser sokandes skriftliga svar pa varfor kontrollplanen var problematisk fér dem ar svaren
varierande men verkar samtidigt bero pa okunskap hos sékande.

Flera s6kande tyckte att kontrollplanen kradvde mer forkunskaper &n de andra handlingarna. Respon-
denterna tyckte att det var oklart vad en kontrollplan ska innehalla. Vissa hade inte hort talas om en
kontrollplan tidigare och andra tyckte att Orebro kommuns hemsida var otydlig med om kontrollplanen
skulle med eller e;j.

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram?

Fasadritning | 3(7.5 %)
Fastighetzagartillstand|—0 (0 %)
Kontrallplan | 20 (526 %
Medaivands fran grannar] 2{53 %)
Flanritning | T({18,4 %)
Sektionsritning | 6 (15,8 %)
Situationsplan) S(13,2%)
Ingen)| 126 %)
o ] i ] 1 (2,6 %)
Wi fick hjalp av foretaget vi 12,6 %)
kipte gar... )
| 12,6 %)

0 3 10 15 20

Figur 10 visar vilken bygglovshandling som upplevdes svarast att skicka in.
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4.2.3 Var hittar sokande relevant information gallande deras

arende?

| enkaten som gjorts efterfragas var sdkande hittat relevant information om vilka handlingar som ska
skickas in for arendet. Detta for att kunna anpassa en I6sning efter var sékande hamtar sin information
ifran.

Det har visat sig att sokande enligt enkaten hittar sin information via Orebro kommuns hemsida samt
Orebro kommuns servicecenter. Darifran far 89,4% av sékande sin information om vad fér handlingar
som ska skickas in (se figur 11). Ddrmed har Orebro kommuns informationskallor nar det galler inform-
ation om bygglovshandlingar en betydande roll fér att fa in kompletta handlingar.

Hur fick du reda pa vad fér handlingar och ritningar som skulle skickas
in just for ditt arende?

B svar

Kommuneng hemsida 23 (60,5 %)
Kommunens servicecenter 11 (25,9 %)
Kollegor|—0 (0 %)

“anner 1(2,56 %)

Familji—0 {0 %)
“ia kompletteringar. 1(2,6 %)
- . 1{2,5 %)
byggi;d:r?agri?d;ﬁ 126 %)
1{2,6 %)
‘iz sidan mittbygoe se 1{2,6 %)

tn
[
i

20 25

Figur 11 visar vart respondenterna i enkaten fick information om bygglov ifran.

4.2.4 Hur upplevs Orebro kommuns hemsida?

| enkaten efterfragas vad stkande tyckte om enkelheten att navigera och hitta relevant information pa
Orebro kommuns hemsida gallande vilka handlingar som ska skickas in.

Resultatet visar att en majoritet tycker att det antingen var ganska enkelt eller varken enkelt eller svart
(se figur 12 & 13).

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

@ Cerhirt enkelt
@ Gansks enkelt
Varken enkett sllsr svart
® Ganska svart
@ Oerhért svért

Figur 12 visar vad respondenterna tyckte om enkelheten att hitta ratt information pa Orebro kommuns hemsida.
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Kanner du att det var enkelt att navigera pa kommunens hemsida?

37 svar

© Cerhért enkelt

@ Ganzka enkelt

0 Varken enkelt eller svart
@ Ganska svart

@ Oecrhért svart

Figur 13 visar vad respondenterna tyckte om enkelheten att navigera pa Orebro kommuns hemsida.

4.2.5 Kort informationsfilm

Soékande tillfragades via enkaten om en informationsfilm pa Orebro kommuns hemsida skulle kunna
vara till hjalp da man séker bygglov. | den tankta informationsfilmen ska det framga vad for ritningar och
handlingar som ska skickas in via bilder och en rost som forklarar tydligt.

Halften av alla tilifragade ar positivt instéllda till en sadan informationsfilm och dar 23,7% inte vet om
det hade varit till hjalp (se figur 14). 26 % ar emot idén och tror inte att det skulle vara till hjalp.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp dar det framgar
vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

38 svar

® a2
@ Mg
0 vet gj

Figur 14 svarsférdelning pa fragan om det skulle underlatta med en kort informationsfilm pa Orebro kommuns
hemsida.
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Eftersom hélften av alla tillfragade i enkaten sokte bygglov for forsta gangen ar det viktigt att informat-
ionen som sokande far via Orebro kommuns hemsida eller Orebro kommuns servicecenter &r 1attfor-
staelig. Dessa tva informationskallor ar vitala for att ratt information gar fram till sbkande pa grund av
att nastan 90 % av sdkande hittar sin information via dem. Darmed har Orebro kommuns hemsida det
framsta ansvaret for att bygglovssdkande skickar in kompletta handlingar, oavsett om de s6ker bygglov
for forsta gangen eller inte.

Det bor ockséa tydligt framgé pa Orebro kommuns hemsida att en kontrollplan maste skickas in, vad
den ska innehalla for just sbkandens arende och vad for konsekvenser en ej komplett kontrollplan med-
for. Dessa ar de grundldggande I6sningarna for att fa in kompletta handlingar.

5 Slutsats

Nar man bygger nytt, bygger till, renoverar eller river en byggnad paverkar man omgivningen och miljon
en lang tid framdéver. Darfor finns det regler och lagar for hur man far bygga. For att géra dessa atgarder
kravs det ett bygglov frin kommunen.

Nar en privatperson anstker om bygglov ska vissa handlingar och ritningar skickas in som beskriver
vad som ska byggas. Det har visat sig att manga bygglovsansékningar som skickas in till Orebro kom-
mun inte &r kompletta. Antingen saknas det handlingar eller sa ar handlingarna felaktiga.

Detta leder till att bygglovsprocessen forlangs i vantan pa att sékande skickar in kompletta handlingar
och att bygglovshandlaggaren inte kan vara effektiv i sitt arbete. Darfér ar det viktigt att undersdka hur
man far sdkande att komma in med kompletta bygglovshandlingar redan vid ansdkningen under bygg-
lovsprocessen. Detta for att forkorta handlaggningstiden och mdijligtvis hitta en I16sning for att sbkanden
skickar in kompletta handlingar.

En enkéatundersdkning har genomférts fér att undersoka vad bygglovssokare i Orebro kommun tyckte
om handlaggningen av deras arende, vad som var svart och vad som kan forbattras fran kommunens
hall. En granskning har gjorts p& Orebro kommuns hemsida gallande bygglov fér att férsoka hitta vad
pa hemsidan som kan forbattras gallande informationen for bygglovssdkande.

Resultatet visar att kontrollplanen &r den handling som ar svarast att skicka in komplett. En orsak ill
detta ar att det finns en osakerhet kring hur en kontrollplan ska se ut samt vad den ska innehalla.
Informationen som finns tillganglig pa Orebro kommuns hemsida angaende kontrollplanen &r otydlig,
enligt respondenterna. Resultatet visar ocksa att Orebro kommuns hemsida och Orebros servicecenter
ar de framsta informationskallorna for de som soker bygglov. Enligt resultatet finns det mojligen ett
behov av en informationsfilm dar filmen forklarar vad for handlingar som ska skickas in och hur de ska
vara utformade for att sbkande ska skicka in kompletta handlingar.

For att fa bukt med problemet har det framkommit flera potentiella atgarder som kan I6sa detta.

P& Orebro kommuns hemsida kan man tydligt informera att majoriteten av alla enklare bygglovsan-
sokningar behdver kompletteras, samt vad for foljder en ansdkan som ej ar komplett far. Konsekvensen
ar en forlangd bygglovsprocess. Detta for att bygglovssdkande ofta vill ha ett beviljat bygglov pa kort
tid for att kunna bygga det de vill och med denna atgard 6ka deras anstrangningar att skicka in en
komplett ansokan.

En annan atgérd &r att Orebro kommuns hemsida ar valdigt tydlig med att en kontrollplan &r nédvan-
dig for att kunna bevilja ett bygglov. | dagslaget informerar Orebro kommuns hemsida att en kontrollplan
i normalfallet behover skickas in med sin ansdkan. Att redigera den texten till att lagga hogre vikt vid
kontrollplanen skulle kunna héja narvaron av en kontrollplan i bygglovsansokningar for enklare aren-
den.
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Respondenter som svarat pa enkaten menade att kontrollplanen var den svaraste handlingen att
skicka in. De forklarade ocksa att de inte visste vad en kontrollplan var. En atgard for att fa dessa att
forsta vad en kontrollplan ar, vore att géra informationen gallande kontrollplanen lattforstaelig. Det bor
ocksa framga vad varje punkt i en kontrollplan som man kontrollerar mot betyder. Det skulle underlatta
for sbkande om de vet vad kontrollerna de skriver in i kontrollplanen betyder och hur de utférs.

Nar sokande ser ritningar och handlingar fér bygglov pa Orebro kommuns hemsida kan de se PDF-
filer som ar exempel pa hur fackmannamassigt utférda ritningar ska se ut. Har framgar inte att kontroll-
planen ska vara med dven om rubriken pa filerna &r “ritningar”. Orebro kommun kan visa exempel pa
korrekt ifyllda kontrollplaner i exemplen.

P& Orebro kommuns hemsida kan man hitta checklistor pa typiska byggatgarder. Har framgar mycket
text som sarskilt kan gora en person som soker bygglov for forsta gangen forvirrad. En atgard ar att
korta ner texten och endast ha med vilka handlingar som ska med, i vilken skala de ska vara redovisade
i och hur en korrekt ifylld kontrollplan ska se ut.
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Bilagor

Bilaga 1 visar enkaten som skickades till respondenterna.

SR C ot oartats s

Examensarbete enkat

Hej!

Wi 8r tvé studenter Soem G Sista erminen pd by goingen|orsprogramemsl
| Orebno universibel Vi vill undersia hwr vi kan 1 sSkande i kemma in
med komplelta handingar redan vid barjan av byggloveprocessen. Delta
Tir gt 18 en aé kort handiSggningstid som majligh vid byggloverenden.
Genom ait du besvaras enkaben bidrar du till 2 Tram stabetik B an
kunna eMekdivisera, Brkora handiBgoningstiden och hslpa oss abl giea
Klat vart examensambete. Enkaten tar crka 3 minuter att besvara och
behandlar frégor om din bypgloveanskan.

Ditt svar &r el anaryml.

Tack 1or att du «ll medverka,
Zakaria Djioul och Ravand Mizo

Wid eventusella fragor 8r ni vAlkomna atl konkakla oss pa:

ek EE0IIEn Al Com 0704570444
ravanseon Eholmail.com DT3TT4TZI0
*Onligatonak

1. Wad &r din Akder?
Markera endas! en oval.

() 1BAr-30D4r
(") 3DAr-4D&r
() 4DAr-SD&F
() SDAr-BDAr
() Bh&-TO&r
: T T

2. Har du erfarenhel inom byggbranschen?
Markera endas! an ovel.

Py

) Ja
) Mej

.

e Voo googhs cometiorrmed* oM o B Sl S0 m b D g =i D R T o YR i
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3. Hur manga ghnger har du sikt bygglov? ©
Markers endast en oval.

{ ¥ 1
L
Fa

o
.

Y
-
o & W K

L
w Fhar ganges

4. Vad 15r typ av bygglow gillde ditl senaste Srenda?
Mgrkeys Bl S0m QElar
[ | Mybygonad av komplemenibypgnad

[ ] milbyggnad av komplementbyggnad
[ | Tinyggned av enbostasshus

5. Upplewde du il handlggningatiden var rimlig?
Merkeva endast en ovel

6. Vilken handlingl/ritning upplevde du var swArast att £ fram? *
Markera alls som gilar

Fasadritring

Fastghetaagartilstand

Kontrellpian

Medgivande frin grannar

Planritring

Sektionaritning

Siluationsplan

Crwrigl:

(000

Hininin

e Voo geagie cosrsfrermedH o R Bh 3o mon DS e s 18 D Dprps d=B0 iR il T ors ™ Rl el
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OTH-E-IR o i B
7. Warfiir var just denna handling svar att f& fram? °

8. Hur fick du reda ph vad fie handiingar och ritningar som skulle
akickas in just Br ditt Srende? °

Markera alla S0m gater.
[ ] Kommunens hemsida

| | Kommunens sarvicecenter
[] woseger

| | vanner

[ ] Fammil

|: Cwrigt:

8. Vad shulle underl&ttal fdr dig ior alt kunna ha skickat in
kompletia handlingar redan i din ansdkan?

10. Skulle en kort informationsfilm ps kommunens hemsida varit till
hjslp dir det Teamgar vad I8 ritningar ech handlingar som aka
skickas in?

Markera endas! an oval
i .': Ja

L

() Mej

i :: 'I.I'Etﬁ

e

e Vo gacg comiforridt v el B sl E T L8 Dol oy =0 Dicbldw oy YR el
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11, KEmmner du att det var enkeait att mﬁn-mpiumm
hemsida?

Mankeva endast e ol

[ | Desrhon enked

i
.,

Ny

Sansika enkelt

0

Warkem enkell eller svart

L

i

Sanska svart

-

™ [ :

7 Oerhidi gt

12. Hur enkelt var det att hitta den informationan du Iﬁmpﬁ
Koamirmiunens hemsida?

Mankeva endast e ol

-i 7} Oerhion enkedt
) Ganska enkelt
() varkem enkelt eller swan

[ 1 Ganakas avart

) Derhion sviet

13. Hur frstielig var informationen pad kommunens hemsida?
Mankeva endast e ol

Imle alis s " i = - . L oy Derhadin
freidelg  —' e e’ e W pesiBelig

14. Wad tycker du kan farbdttras med byggloveprocessan Tbr att
sikands ska kunna skicka in kompletta handlingar redan vid

bErfan av byggloveprocessen?

e Voo gacghs cometorrmid v cR B 2O escal 2l n ke D D-prpa - Db Tl 7o Rl
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15. Ar det ngot Svrigt som du vill tillagga kring hanteringen av ditt
Hrenda 7

Tilrardaalls ay

H Google Forms

Bilaga 2 visar respondenternas enskilda svar fran enkaten.
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5/29/2019 Examensarbete enkat

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsérenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till f& fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor ar ni valkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet gj

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNgUiIXKfukN TXFsRu1ttFidIMSXdCY...  1/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

® 2

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNg Ui IXKfukN TXFsRu1ttFidIMSXdCY... 2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Ritningar ar "bara" att gora enligt standard som man Iatt kan kolla upp men kontrollplanen
ar mer unik och inget man kan kopiera fran andra. Kraver mer forkunskaper.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNgUilXKfukN TXFsRu1ttFidIMSXdCY...  3/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNgUiIXKfukNTxFsRu1ttFid1MSXdCY

5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Kommunen skulle kunna ha en lista med forslag pa kontrollplaner som géller nagra vanliga
byggnadstyper.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

@® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNgUiIXKfukN TXFsRu1ttFidIMSXdCY...  4/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNgUiIXKfukNTxFsRu1ttFid1MSXdCY

5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Guider och exempel for de vanligaste bygglovstyperna.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNgUiIXKfukN TXFsRu1ttFidIMSXdCY...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
C) Ja
Nej

Vet g

https://docs.g oogle.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQISRIYQTI... 1/5
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https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQI5R9YQTl

5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQISRIYQTI... 2/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQI5R9YQTl

5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Den enda handlingen jag inte kunde gora sjalv.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQISRIYQTI... 3/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQI5R9YQTl

5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQISRIYQTI... 4/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQI5R9YQTl

5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNh5_TkMWeABz-OSgK9pQISRIYQTI... 5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
(® 50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
@ Ja
Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNI-6tYVz5tB57Ss7SLFTQHMqgbjrPWD...  1/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

® 2

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNI-6tYVz5tB57Ss7SLFTQHMqgbjrPWD...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Vet inte.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNI-6tYVz5tB57Ss7SLFTQHMqgbjrPWD...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Kunnat andra over natet.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNI-6tYVz5tB57Ss7SLFTQHMqgbjrPWD...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Farre personer att ha att gora med.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

® 2

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan
Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

X

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/editéresponse=ACYDBNh64IU F v-5P6xXY2E4eG_2dz04ApjV3w... 5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/edittresponse=ACYDBNhRCikemkYQOUgI9RVg4F_2pt3AC...  2/6
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Jag visste inte hur den skulle utformas.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

En dialog med bygglov/service center som gick ut pa att den personen som jag pratade med
skulle forsoka ta mig sa langt som majligt i processen istéllet for att forsoka lagga pa luren
pa kortast mojliga tid.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHCQKIOIWP7xrvY M/edittresponse=ACYDBNhRCikemkYQOUgI9RVg4F_2pt3AC...  4/6
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan forbattras med bygglovsprocessen for att sokande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid bérjan av
bygglovsprocessen?

En dialog med bygglov/service center som gick ut pa att den personen som jag pratade med
skulle forsoka ta mig sa langt som majligt i processen istéllet for att forsoka lagga pa luren
pa kortast mojliga tid.

Samt en mer pedagogiskt site for att hantera sina bygglovsarenden - var svart att forsta vad
som var pa kommunens site respektive vad som var pa "min sida" etc.

Ar det nagot odvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt drende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Dalig info

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Battre Mall pa kontrollplan

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Battre beskrivning av kontrollplan

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNi-wcA_9sA4StshoRkmDDBB3m92G...  1/5


mailto:zakariadjioui@hotmail.com
mailto:ravandooo@hotmail.com
https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNi-wcA_9sA4StshoRkmDDBB3m92G

5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsadgartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

<)

Sektionsritning

(<]

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Maste anlita firma de kostar som fan

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Anlita firma dyrt men enklast

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Battre forklaring

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

(® 18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
C) Ja

Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Jag viste inte vad en kontrollplan var.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Tydligare information pa hemsidan.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Tydligare information pa hemsidan om vad olika atgarder kraver for handlingar och hur
dessa handlingar ska se ut.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
(® 604ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsadgartillstand

Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Hade ingen som hjalpte mig.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Lasa noga innan.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Sa tydligt och enkelt som mojligt. Checklista innan man kan skicka in.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Bra bemotande!

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan
Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Ingen information om hur det skulle se ut.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt: Via kompletteringar.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Jag ringde till bygglovsenheten och fragade vilka ritningar jag behovde skicka in innan
ansokan. Trots detta fick jag kompletteringar om att ritningar saknades... Losningen vore att
personalen pa bygglovsavdelningen sjalva vet vad som behover skickas in.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

(® Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNhrVrOGIHghq EzdEaufxCAbVz_OyW...  4/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNhrVrOGlHghqEzdEaufxCAbVz_0yW

5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

(® Oerhort svart

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan forbattras med bygglovsprocessen for att sokande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid bérjan av
bygglovsprocessen?

Gor processen enklare i sin helhet.

Ar det ndgot 6vrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt drende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan
Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Ingen information om hur det skulle se ut.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt: Via kompletteringar.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Jag ringde till bygglovsenheten och fragade vilka ritningar jag behovde skicka in innan
ansokan. Trots detta fick jag kompletteringar om att ritningar saknades... Losningen vore att
personalen pa bygglovsavdelningen sjalva vet vad som behover skickas in.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

(® Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNhrVrOGIHghq EzdEaufxCAbVz_OyW...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

(® Oerhort svart

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan forbattras med bygglovsprocessen for att sokande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid bérjan av
bygglovsprocessen?

Gor processen enklare i sin helhet.

Ar det ndgot 6vrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt drende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
(® 604ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Maste kanna till alla regler

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Tatare kontakt med handlaggaren

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
(® 604ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNicL5aqhOU8ta005tA2GrCqChHUF...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Maste kanna till alla regler

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Tatare kontakt med handlaggaren

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNicL5aqhOU8ta005tA2GrCqChHUF...  4/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNicL5aqhOU8ta0O5tA2GrCqChHUF

5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
(® 604ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
C) Ja
Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Kande inte till vad som menades med planen

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Mer forklaringar runt terminologin

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
@ Ja
Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

® 2

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Fler moment i denna.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNiMKKTgNWbnymiNKC8ADA37H1mI...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNiMKKTgNWbnymiNKC8ADA37H1mI...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
(® 50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
@ Ja
Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=AC YDBNi3y6SVDsR9fGlznoXhkzpU 1jWPcga...  1/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

(® Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNi3y6SVDsR9fGlznoXhkzpU 1jWPcga...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsadgartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:
Utarbetad markplaneringsritning inkl. utsattning avs. underjordiska ledningar, plushojder
m m

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Rivning av bef. och nybyggnad av nya garagelangor beror en redan etablerad fastighet och
darmed bef. ledningar som man inte har riktig koll pa. Saledes ett konsult jobb som kraver
lite detektivarbete d v s historik och relation som korrekt underlag.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNi3y6SVDsR9fGlznoXhkzpU 1jWPcga...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

ej relevant da jag ar redan insatt

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNi3y6SVDsR9fGlznoXhkzpU 1jWPcga...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Forbattra tillgangligheten for den malgruppen som har svart att navigera via
webben/kommunens hemsida eller sdker personlig kontakt (alt. via tel-samtal)
Om mojligt forenkla d v s gora mer pedagogiskt att navigera sig fram till info via
kommunens hemsidan. Kolla/sok (alltid) information pa Boverkets hemsida.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt drende?

Vid komplexa drenden eller for forstagangs bygglovssokare rekommenderas att ta hjalp av
en konsult eller BL-handlaggare

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNi3y6SVDsR9fGlznoXhkzpU 1jWPcga...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
(® 604ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
C) Ja
Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNhAJWFEsSWPKGVXjHgAZK-mReCXJ...  1/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNhAJWFEsSWPKGVXjHgAZK-mReCXJ...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Manga grannar

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNhAJWFEsWPKGVXjHgAZK-mReCXJ...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNhAJWFESWPKGVXjHgAZK-mReCXJ...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNhAJWFEsSWPKGVXjHgAZK-mReCXJ...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNgulls4oVwiawznd FX1lsgXgUP9SY...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsadgartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

HADE INTE ALLA UPPGIFTER HEMMA FICK KONTAKTA HUS FABRIKOREN

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNgullsdoVwiawznd FX1lsgXgUP9SY...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.g oogle.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/editéresponse=ACYDBNIiNr-IHcUF cVoWmddwg XnI Txp1RXV...  2/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNiNr-lHcUFcVoWm4dvqXnlTxp1RXV

5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Oklart vad en sadan skulle innehalla.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Storre tydlighet rorande vad som kravs mer detaljerat. Mer exempel pa vad olika dokument
ska innehalla.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet g

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Jag tror att det behovs ett omtag rorande kontrollplan. Det kdnns inte logiskt att
entreprenoren ska godkanna sitt eget arbete. Entreprendrerna kanner sig heller inte
bekvama. Det kdndes som om det var mest krangligt med det dokumentet.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt drende?

Jag tror att tydligheten dven maste rora hur handldggarna uttrycker sig sprakligt nar de
meddelar medborgare om komplettering. Det &r sa latt att det blir missforstand. Da drar det
ut pa tiden for att medborgaren inte kan tyda vad handlaggaren vill.

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
(® 50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand

Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

gjorde den sjalv

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

kanske gatt snabbare

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5
Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig
Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska

kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

lattillganglig info om vad som skall skickas in och med vilken kvalitet

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

de som skulle administrera och skicka ut bygglovet var en flaskhals. sjalva
beslutsprocessen gick rimligt snabbt.

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Tvetydig info pa hemsidan.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Det fanns mkt bra info pa kommunens hemsida men det var lite olika info upplevde jag.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Att man far samma info pa alla kommunens sidor. Upplevde att man kom till manga olika
och att infon skiljde sig at

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
(® 50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
@ Ja
Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Erik Eriksson halsar till ravand

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
(® 50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Hade ingen information om hur man fyller i blanketten men fick hjalp av
bygglovshandldggare och da var det mkt bra.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNiclgueGKWAWRO0O8N moOw4zX9-Qh...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNigOLhCcCZ1Adzn1bydmHeLjl-YXW...  1/5
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand

Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Manga matt som skulle matas, mitt forsta forslag hur jag ville bygg underkdndes

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Att kunna aka ner och traffa nagon pa byggnadskontoret och fa hjalp.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Det var mycket formalia som kunde ratts ut om det fanns nagon att fraga

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det tog valdigt Iang tid att ta fram handlingarna, manga svar kom via brev som gjorde att
det tog lang tid och blev flera missforstand.

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

(® 18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNje5C3ZN Xc2EXAdNuSIS2phwTOHen...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Det behdvdes en kontrollansvarig, energibalansberakning, konstruktionsritningar

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNje5C3ZN Xc2EXAdNuSJS2phwTOHen...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Vet g.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

(® Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
Ganska svart

(® Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNje5C3ZN Xc2EXAdNuSIS2phwTOHen...  4/5


https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNje5C3ZNXc2EXxkNu5JS2phwT0Hen

5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O] Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Forstaelig information

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNgOKdj_tTXYcVQ1yQdHK7EguG3cvS...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand

Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Svart att rita skalenligt

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor

Vénner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
C) Ja

Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

® 2

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand

Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Mest for att den ar lite svar att gora sjalv nar man inte har férdjupade kunskaper pa
omradet.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNIF C pkpt 1HLf26P5anK3VXCRHSIzON...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Tyckte att det var lattare denna gang. Forsta gangen var for ca 4 ar sedan och da var det
inte lika tydligt som det ar nu.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet g

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNIF C pkpt 1HLf26P5anK3VXCRHSIzON...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNIF C pkpt 1HLf26P5anK3VXCRHSIzON...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
@ Ja
Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNg 2t9uJJMXrwT Xg GjInpKWODGE4sJ...  1/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

(® Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/edit#response=ACYDBNg 2t9uJJMXrwT Xg GjInpKWODGE4sJ...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Tog tid

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNg 2t9uJJMXrwT Xg GjInpKWODGE4sJ...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Battre kunskap om detaljplanen

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNg 2t9uJJMXrwT Xg GjInpKWODGE4sJ...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Gemensam genomgang innan bygglovet skickas in.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH CQKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNg 2t9uJJMXrwT Xg GjInpKWODGE4sJ...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/editéresponse=ACYDBNIiPclp5SAUSYENR2nU7TGR _ZlcrfXc-...  1/5
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNIiPclpSAUSYENR2nU7TGR _ZlcrfXc-...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

<)

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Flera 6nskade kompletteringar av icke erfaren handlaggare

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter

Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt:

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/editéresponse=ACYDBNIiPclpSAUSYENR2nU7TGR _ZlcrfXc-...  3/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/editéresponse=ACYDBNIiPcIpSAUSYENR2nU7TGR _ZlcrfXc-...  4/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

en erfaren handlaggare skulle underlattat arandet och forkortat vantetiden.
Battre kommunikation.

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
(® 30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

® 2

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNhgjwg KhqaqWJuArVSnQCv8UpdtAg... 2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsadgartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning
Situationsplan

Ovrigt: Vi fick hjélp av foretaget vi kopte garaget av, s inget var svart.

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

X

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Famil]

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNhgjwg KhqqWJuArVSnQCv8UpdtAg...  5/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
(® 50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
@ Ja
Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

(® Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QkIOIWP7xrvY M/edithresponse=ACYDBNhFnRF5miPUmrgHqilDeqQIiLEPE-f...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:
Da projektet drivs som en entreprenad i partnering ar inte byggnaden fardigprojekterad
nar man soker bygglov. Detta inebar att det blir fler &ndringar/kompletteringar av

ansokan an vad som ar nomalt.

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Funktionerna i byggnaden har inte varit klara i samband med ansokan.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt: Ansékningformuléret och erfarenhet.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Att kunden vet vad dom efterfragar.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ser inte att det ar mojligt da slutkunden/verksamheten alltid foréandras.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Hade inte koll pa vad som skulle inga forst.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Ansokan var komplett fran borjan.

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Tydligare information om vilka handlingar som kravs beroende pa drende.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
(® 50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/editéresponse=ACYDBNiJ8s7EaJcPEtPUAE3OZqUQCMpS...  2/5
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Svart att matta pa kartan vi hade som underlag.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt: Handlaggare pa byggnadsnamnden
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Exempelhandlingar pa hemsidan

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O] Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Eftersom vi sokte svar pa vara fragor och fick svar fran byggnadsnadmnden tyckte vi det
fungerade bra.

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Vart drende flot pa bra tack vare konstruktiv info fran var handlaggare.

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?
@ Ja
Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Svart att veta exakt vilka kontrollparametrar som &r relevanta i kontrollplanen. Som
privatperson skulle jag uppskatta fler exempel pa Orebro kommuns hemsida.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt

(® Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

En tydlig checklista dvs vilken typ av dokumentation som kravs i aktuella arenden. Garna
med exempel, typ kontrollplan, konstruktionsritning osv..

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

(® 18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g

https://docs.google.com/forms/d/1WN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuHC QKIOIWP7xrvY M/editHresponse=ACYDBNIiZiCKR7I5G5VG10eESnnXEGzmd...  1/5


mailto:zakariadjioui@hotmail.com
mailto:ravandooo@hotmail.com
https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNiZiCKR7l5G5fVG1OeESnnXEGzmd

5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar

Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Otydlig hemsida, det framgick vagt ifall kontrollplanen skulle in. Och sa vet jag inte vad en
kontrollplan va.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O) Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning

Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Svart for ej fackkunnig

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor
Vanner
Familj

Ovrigt:
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Mer instruktioner

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

@® Ja
Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

(® Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig ® Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

C) 70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan
Medgivande fran grannar
Planritning

Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

De begarde alltfor detaljerade uppgifter for en friggebod

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt: Handlaggaren
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja
Nej

® Vetg

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

Oerhort enkelt
Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
(® Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

Oerhort enkelt

Ganska enkelt

Varken enkelt eller svart
(® Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig @ Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Man begérde bygglov for en Friggebod som efter ca 5 manader visade att det inte
behovdes. Vi hade da dndrat huset som blev flera tusen dyrare och férsening pa 9 manader
innan huset ar pa plats

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

En storre kunskap om vad som galler

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Examensarbete enkat

Hej!

Vi &r tva studenter som gér sista terminen pé byggingenjérsprogrammet i Orebro universitet. Vi vill undersdka hur vi
kan fa sokande att komma in med kompletta handlingar redan vid borjan av bygglovsprocessen. Detta for att fa en
sd kort handldggningstid som mgjligt vid bygglovsarenden. Genom att du besvarar enkéten bidrar du till fa fram
statistik for att

kunna effektivisera, férkorta handlaggningstiden och hjélpa oss att gora klart vart examensarbete. Enké&ten tar
cirka 3 minuter att besvara och behandlar fragor om din bygglovsansokan.

Ditt svar ar helt anonymt.

Tack for att du vill medverka,
Zakaria Djioui och Ravand Mizori

Vid eventuella fragor &r ni vdlkomna att kontakta oss pa:
zakariadjioui@hotmail.com 0704570444
ravandooo@hotmail.com 0737747230

Vad ar din alder?

18ar-30ar
30ar-40ar
(® 40ar-50ar
50ar-60ar
60ar-70ar

70+

Har du erfarenhet inom byggbranschen?

Ja

® Nej

Vet g
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5/29/2019 Examensarbete enkat
Hur manga ganger har du sokt bygglov? *

@ 1

Fler ganger

Vad for typ av bygglov gallde ditt senaste arende?

Nybyggnad av komplementbyggnad
Tillbyggnad av komplementbyggnad

Tillbyggnad av enbostadshus

Upplevde du att handlaggningstiden var rimlig?

1 2 3 4 5

Nej ® Ja
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vilken handling/ritning upplevde du var svarast att fa fram? *

Fasadritning
Fastighetsagartillstand
Kontrollplan

Medgivande fran grannar
Planritning
Sektionsritning

Situationsplan

Ovrigt:

Varfor var just denna handling svar att fa fram? *

Vi saknade ritningar. Husets fasadritningar hade vi — men inte situationsplanen.

Hur fick du reda pa vad for handlingar och ritningar som skulle skickas in
just for ditt arende? *

Kommunens hemsida
Kommunens servicecenter
Kollegor

Vanner

Familj

Ovrigt: Via sidan mittbygge.se
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Vad skulle underlattat for dig for att kunna ha skickat in kompletta
handlingar redan i din ansokan?

Skulle en kort informationsfilm pa kommunens hemsida varit till hjalp
dar det framgar vad for ritningar och handlingar som ska skickas in?

Ja

® Nej

Vet gj

Kanner du att det var enkelt att navigera pd kommunens hemsida?

(® Oerhort enkelt
Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart
Oerhort svart

Hur enkelt var det att hitta den informationen du sokte pa kommunens
hemsida?

(® Oerhort enkelt
Ganska enkelt
Varken enkelt eller svart
Ganska svart

Oerhort svart
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5/29/2019 Examensarbete enkit

Hur forstaelig var informationen pa kommunens hemsida?

1 2 3 4 5

Inte alls forstaelig O] Oerhort forstaelig

Vad tycker du kan férbattras med bygglovsprocessen for att sdkande ska
kunna skicka in kompletta handlingar redan vid borjan av
bygglovsprocessen?

Ar det nagot dvrigt som du vill tilldgga kring hanteringen av ditt d&rende?

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1vN YdR8k2Ohuacs05H Ch2A0xOg zpuH C QkIOIWP7xrvY M/editéresponse=ACYDBNiZImeJT63Z4u0wkH INVCdYq5UVI2I...  5/5


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://docs.google.com/forms/d/1vNYdR8k2Ohuacs05HCh2A0xOgzpuHCQk9OlwP7xrvYM/edit#response=ACYDBNiZlmeJT63Z4u0wkH1NvCdYq5UVl2l

	4 Hur får man sökande att skicka in kompletta bygglovshandlingar klar
	4 Hur får man sökande att skicka in kompletta bygglovshandlingar klar
	Förord
	Sammanfattning
	1         Inledning
	1.1              Bakgrund
	1.2                   Syfte
	1.3                 Avgränsning
	1.4.1                 Kvantitativ metod
	1.4.2  Enkätundersökning
	1.4.3  Reliabilitet/validitet
	1.4.4 Metodval för studien

	2         Bygglov
	2.1         Bygglovsprocessen
	2.2           Vad krävs för ett bygglov?
	2.2.2          Planritning
	2.2.3             Fasadritning
	2.2.4       Sektionsritning
	2.2.5        Kontrollplan
	3.1        Navigering
	3.2          Innehåll och information
	3.3          Kommunikation med Bygglovshandläggare

	4        Resultat och analys
	4.1         Örebro kommuns ärendehistorik
	4.2         Resultat från enkätundersökningen
	4.2.1        Information om sökande
	4.2.5           Kort informationsfilm

	5         Slutsats
	Referenser
	Bilagor

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38

