Orebro kommun

Oversiktlig granskning av namndernas

interna kontroll ar 2014
Revisionsrapport

Advisory, Offentlig sektor
KPMG AB
2015-03-31

© 20155 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun
Oversiktlig granskning av ndmndernas interna
kontroll 2014

2015-03-31
Innehall
1. Oversiktlig granskning av ndmndernas arbete med intern
kontroll 1
11 Bakgrund och revisionsfraga 1
1.2 Sammanfattande beddémning 2
2. Granskningsresultat i sammandrag 4
2.1 Programomrade Barn och utbildning 4
2.1.1  Programnamnd Barn och utbildning 4
2.1.2  Gymnasiendmnden S)
2.1.3  Skolndmnd Nordost 6
2.1.4  Skolnd&mnd Nordvast 8
2.1.5  Skolndmnd Sydost 9
2.1.6  Skolnd&mnd Sydvést 10
2.1.7  Osternarke omradesnamnd 11
2.2 Programomrade Samhallshyggnad 13
2.2.1  Programnamnd Samhéllsbyggnad 13
2.2.2  Miljondmnden 15
2.2.3  Tekniska ndmnden 16
2.2.4  Byggnadsndmnden 17
2.2.5  Fritids- och turistndmnden 19
2.2.6  Kultur- och medborgarndmnden 20
2.2.7  Tysslinge lokala omradesnamnd 21
2.2.8  Glanshammars lokala omradesnamnd 22
2.3 Programomrade Social vélfard 22
2.3.1  Programnamnd Social vélfard 22
2.3.2  Socialndmnd vaster 24
2.3.3  Socialndmnd oster 25
2.3.4  Vard- och omsorgsnamnd vaster 25
2.3.5  Vard- och omsorgsnamnd Oster 27
2.3.6  Namnden for funktionshindrade 27
2.3.7  Overférmyndarnamnden 28
2.4 Kommunstyrelsen 29
2.4.1  Kommunstyrelsens uppsikt 31
2.4.2  Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden 31

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



1.1

Orebro kommun

Oversiktlig granskning av ndmndernas interna
kontroll 2014

2015-03-31

Oversiktlig granskning av namndernas arbete med intern
kontroll

Bakgrund och revisionsfraga

Styrelser och namnders ansvarar for den interna kontrollen enligt KL* 6 kap 7 8:

Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheterna bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Vidare framgar av KL 9 kap 9 §:

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. De prévar om verksamheten skots pa
ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gérs inom ndmnderna &r tillracklig.

En vanlig definition av intern kontroll? &r:

Intern kontroll &r en process genom vilken kommunens styrelse och ndmnder, ledning och annan
personal skaffar sig rimlig sakerhet for att kommunens mal uppnés inom foljande omréaden:

e Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

En viktig del av den interna kontrollen &r ocksa att ringa in, bedoma och forebygga majliga risker.
For att ovanstaende ska kunna sakerstallas behdver den interna kontrollen vara en integrerad del av
det vardagliga arbetet. Intern kontroll bor inte ses som en isolerad aktivitet utan snarare som en
naturlig del av det systematiska forbattringsarbetet i kommunen.

Revisionsfragan inriktas mot verksamheternas styrbarhet med avseende pd om den interna
kontrollen é&r tillracklig. Rapporten aterger huvudsakligen de resultat som redovisas av de olika
namnderna. Verifiering av resultatet av namndernas internkontrollatgarder enligt rapporteringen
har inte genomforts inom ramen for denna granskning utan genomfors, i viss utstrdckning, genom
fordjupade projekt under aret.

| vara kommentarer har vi framst fokuserat pa de riskanalyser som legat till grund for de olika
ndmndernas tillsyn inom ramen for den interna kontrollen.

1 Kommunallagen 1991:900

2 Enligt COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) med anpassning for den
kommunala verksamheten
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Stadsrevisionens oversiktliga granskning ska for varje namnd svara pa féljande revisionsfragor:
e Har namnden fattat beslut om tillsynsplan for ar 2014?
e Har valet av granskningsatgarder foregatts av en dokumenterad riskbedomning?

e Ar granskningsatgarderna enligt den beslutade planen genomforda och rapporterade till
namnden?

e Har namnden fattat tydliga beslut om atgarder med anledning av resultatet?
e Har ndmnden rapporterat till kKommunstyrelsen?

Vid bedémning av om namndernas internkontrollatgarder har varit tillrackliga har utgangspunkten
varit det av kommunstyrelsen beslutade dokumentet “Riktlinjer for intern kontroll” med
tillampningsanvisningar och fortydliganden. Riktlinjerna kompletterar lagstiftningen och syftar till
att utrona om ndmndernas interna kontroll ar tillracklig.

Enligt riktlinjerna ska ndmnderna genomfora en dokumenterad riskbedémning av verksamheten
som grund for planering och prioritering av internkontrollens omfattning och inriktning. Varje
namnd ska sanda en tillsynsrapport till kommunstyrelsen senast i december under verksamhetsaret
tillsammans med protokollsutdrag.

Vad tillsynsplanen och tillsynsrapporten ska innehalla framgar av tillampningsanvisningarna.

Kommunstyrelsen sammanstéller darefter en rapport éver samtliga ndmnders tillsynsrapporter och
gor en samlad utvardering av systemet for intern kontroll. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for
den samlade rapporteringen till stadsrevisionen. Vi har ¢versiktligt granskat dven denna rapport
och delar kommunstyrelsens sammanfattande slutsatser.

Vi har inte granskat namndernas aterrapportering avseende uppfdljningen av 2013 ars
granskningsatgarder.

Sammanfattande bedémning

Vid granskningen av 2013 ars interna kontroll kunde vi konstatera att namndernas redovisade
riskbedémning i regel endast behandlade de omraden som sedan beslutades i tillsynsplanen. For
2014 ars interna kontroll ar detta fortfarande fallet for vissa namnder. For flertalet av namnderna
omfattar emellertid riskbedémningen dven andra processer/rutiner an de som sedan finns i
tillsynsplanerna vilket enligt var bedomning innebér att en forbattring har skett. Vissa namnder har
dock inte gjort nagon riskbedomning éver huvud taget infor 2014 ars interna kontroll. | stéllet har
man utgatt fran 2013 ars riskanalys kompletterat med resultaten fran 2013 ars tillsyn/granskning.
Detta aterkommer vi till under respektive namnd nedan.

Vi kan vidare konstatera att riskbeddmningar, tillsynsplaner och tillsynsrapporter &r identiska
mellan de olika driftsnAmnderna som verkar inom samma verksamhetsomrade, t.ex.
skolndamnderna. Av skolndgmndernas gemensamma tillsynsrapport framgar emellertid resultat
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uppdelat per driftsnamnd, vilket inte var fallet foregdende ar. Nar det géller vard- och
omsorgsnamnderna samt socialndmnderna finns dock ingen redovisning av tillsynsresultat per
driftsnamnd. Huruvida nagon av dessa driftsnamnder avviker fran kommunens samlade resultat
kan darfor inte utlasas. Var bedémning &r att vissa driftsnamnders funktion darmed satts ur spel
inom systemet for kommunens interna kontroll. Vi noterar dock att kommunstyrelsen har givit
dessa namnder i uppdrag att i samband med delarsrapport med prognos 1 rapportera resultatet
uppdelat pé respektive namnd. Detta ser vi som en viktig markering fran kommunstyrelsens sida.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen, givet 2012-06-19, faststallde kommundirektéren 2014-10-01
reviderade riktlinjer for intern kontroll i Orebro kommun. Till riktlinjerna for intern kontroll hor
tilldmpningsanvisningar samlade i en handbok kallad "Béttre koll med intern kontroll - handbok
for intern kontroll i Orebro kommun”. Vid denna gransknings genomforande fanns dock inte
tillampningsanvisningarna fardigstallda.

Vid tidpunkten for riskanalys och faststallande av planer for 2014 ars interna kontroll var det dock
fortfarande de gamla riktlinjerna som var gallande. Darmed utgar bedémningen i denna granskning
i huvudsak fran de gamla riktlinjerna med tillhérande tillampningsanvisningar.

Enligt de vid tidpunkten gallande riktlinjerna for intern kontroll med tillhérande
tillampningsanvisningar utgar Orebro kommuns modell for intern kontroll frdn den vedertagna
COSO-modellen. Enligt var tolkning av denna modell ska riskanalysen identifiera risker for att
foljande mal inte uppnas.

e Endndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer, mm.

Aven om det inte finns med i modellen rekommenderar vi att ovanstéende tre punkter kompletteras
med en punkt om foértroendeskadliga fragor. Riskanalysen ska da fokusera pa att identifiera risker
for att fortroendet for kommunen rubbas.

Vi kan konstatera att det i flera av namndernas riskanalyser &r svart att aterfinna dessa perspektiv.
Enligt var tolkning av COSO-modellen ska riskanalysen alltsd utga fran dessa tre perspektiv.
Dessutom rekommenderar vi som sagt att ett fjarde perspektiv enligt ovan laggs till.

Aven i de fall dar namndens riskanalys &r uppdelad i flera separata riskanalyser ska dessa perspektiv
enligt var mening genomsyra respektive riskanalys. Efter att ha studerat namndernas riskanalyser
kan vi konstatera att det inte & ovanligt att riskanalysen sker i tva olika forum. Dels sker en
ekonomisk riskanalys som ofta genomférs av ekonomer/ekonomiadministratdrer och dels sker en
riskanalys med fokus pa verksamhet. | den senare ingar ofta dven personalfragor. For att kunna
hévda att den interna kontrollen ar baserad pda COSO-modellen menar vi alltsa att samtliga
riskanalyser som genomfors ska utga fran punkterna ovan.

Vidare ar var bedémning att vissa av de omraden dar namnderna utovar tillsyn i enlighet med
tillsynsplanerna inte har karaktdren av tillsyn av det interna kontrollsystemet. Det handlar snarare
om en typ av kontroller som borde ligga inom ndmndens ordinarie verksamhetsuppféljning. Vi har
inga invandningar mot de kontroller som gjorts daremot menar vi att tillsynen av den interna
kontrollen ska vara en tillsyn av ett befintligt kontrollsystem.
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Forutom tillsynen av den interna kontrollen ska det i de olika verksamheterna finnas inbyggda
kontroller och uppféljningar av att rutiner fungerar som de ska. Exempelvis bor det inom
aldreomsorgen finnas kontroller och uppféljningar av att alla brukare har aktuella
genomfdorandeplaner precis som det inom skolan bor finnas uppfoljning av atgardsprogrammens
kvalitet. Dessa inbyggda kontroller och uppféljningar &r en del av verksamhetens interna kontroll.
Vid den arliga tillsynen av den interna kontrollen granskas att rutiner och kontrollsystem fungerar
pa ett &ndamalsenligt vis. Det innebar att tillsynsplanerna bor innehalla kontroller av kontroller.
Det vill séga att de kontrollaktiviteter som ska genomforas ska vara sadana att tillforlitligheten i
befintligt system for intern kontroll kontrolleras.

Granskningsresultat i sammandrag

Programomrade Barn och utbildning

Programnamnd Barn och utbildning

N&mnden har genomfért en dokumenterad riskbedémning som dven ger underlag for beslut om
granskning 2014 av:

o Efterlevnad av riktlinjer kring mottagande av nyanlédnda

o Hur konsekvensbeskrivningar tas fram och i vilka &renden konsekvensbeskrivningar
saknas infor att arenden kommer till Programnamnd barn och utbildning

e Inkomstkontroll vid debitering av barnomsorgsavgifter

Namnden har beslutat om tillsynsplan, for ar 2014. Vi noterar att tillsynsplanen for 2014 beslutats
2014-02-05. Enligt de vid tillfallet gallande riktlinjerna med tillndrande tillampningsanvisningar
ska planen faststéllas senast december. Programnamnd barn och utbildning har saledes frangatt
géllande riktlinjer nér det galler tidpunkten for faststallande av tillsynsplanen.

Granskningsatgarderna ar genomfdorda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ndmndens bedémning

Efterlevnad av riktlinjer kring mottagande av nyanldnda: Resultatet av granskningen visar att
riktlinjerna kring mottagande av nyanlinda har fatt god spridning i Orebro kommuns
skolorganisation. Forankringen tydliggors enligt ndmnden genom att huvudparten av skolorna ar
organiserade for att ge stod till nyanlénda i enlighet med riktlinjerna och detta forvaltas med
kompetensutveckling och uppféljning.

Konsekvensbeskrivningar i d&renden som kommer till Programndmnd Barn och utbildning: Resultat
fran granskning av konsekvensbeskrivningar i beslutsarenden visar att det finns med i 71 procent
av arendena. Namnden papekar att det i analysen &r vart att beakta att de flesta

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



212

Orebro kommun

Oversiktlig granskning av ndmndernas interna
kontroll 2014

2015-03-31

konsekvensbeskrivningarna ar valdigt faordiga och att de enbart fokuserar pa en begransad aspekt,
t.ex. ekonomiska konsekvenser eller konsekvenser for enheten. Namnden menar att
konsekvensbeskrivningarna bor utvecklas genom fler aspekter tas i beaktande for att fa
beslutsfattarna att hoja blicken bade geografiskt och tidsmassigt.

Inkomstkontroll vid debitering av barnomsorgsavgifter: Av namndens tillsynsrapport framgar att
granskningen av inkomstkontroll vid debitering av barnomsorgsavgifter inte kunde genomforas da
det krévs ett avancerat systemstdd for att hamta hem for granskningen vasentliga kontrolluppgifter.

Kommentar

Betraffande riskbedémningen noterar vi att endast tjansteman har deltagit. Enligt var mening bor
de fortroendevalda vara delaktiga i riskbedémningen och valet av omraden for tillsyn.

Gymnasienamnden

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:

Ar tillgangen till APL (arbetsplatsforlagt larande) for samtliga yrkesprogram tillracklig?
Delegationsordningen

Hanteringen av elever som riskerar att inte na malen

Kontanthantering

Bestallningsprocessen

Efterlevs § 5 och § 25 i lagen om anstéllningsskydd (LAS)

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ndamndens bedémning
Tillgangen till APL: Namndens bedémning ar att det finns lindriga brister vad galler tillgangen till

APL, vilket kan medfdra en 6kad risk for att eleverna inte uppnar en av branschen godtagbar niva
av yrkeskunnande for att vara vél forberedd for yrkeslivet. Bristerna uppges dock vara allvarliga.

Delegationsordningen: Uthildning av chefer och &6vriga delegater genomfoérdes under forsta
kvartalet 2014. Namndens beddmning &r dérmed att inga brister foreligger. Verksamheten
uppmanas att i det ordinarie internkontrollarbetet tillse att hanteringen av delegationsbeslut
hanteras utifran forvaltningens rutiner.

Hanteringen av elever som riskerar att inte nd malen: Ledningsgruppen har fattat beslut om att
Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2014:40) om arbetet for elever i behov av sarskilt stod, ska
galla som forvaltningsgemensamma rutiner. Skolverket har genomfor seminarier utifran de nya
allmanna raden dar flertalet rektorer har deltagit. Mot den bakgrunden bedémer namnden att inga
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brister foreligger. Verksamheten uppmanas att i det ordinarie internkontrollarbetet tillse att elever
som riskerar att inte na malen hanteras pa ett likvardigt satt i kommunens gymnasieskolor.

Kontanthantering: Samtliga enheter som saknade kortlasare har infort detta under aret. En enhet
saknar fortfarande kortlasare men dar ar omsattningen sa lag att behov ej foreligger. I tidigare tillsyn
framgick att en del enheter forvarar mer an 10 tkr i kassaskap och dar skulle tatare hamtning av
kontanter ske. Dock har ingen forandring skett sa detta bor enligt namnden inforas nasta ar. Nagra
enheter saknade hamtning av kontanter av vardetransportforetag. Detta ar nu atgardat och samtliga
enheter har infort detta. De enheter som tidigare saknade skriftliga rutiner har upprattat dessa under
dret och utbildning av berérd personal har skett. Oversyn av befintliga arbetsrutiner har skett under
aret.

N&mnden bedémer att den interna kontrollen av kontanthanteringen ar val fungerande. Samtliga
atgarder utom en som beslutades i forra arets tillsynsrapport ar genomforda. Den avvikelse som
framkom beddms av namnden som lindrig och kan atgardas genom foreslagen atgard.

Bestallningsprocessen: Skriftliga rutiner for inkop ar upprattade pa alla enheter utom pa tva.
Eftersom rutinerna upprattades sent under aret, har effekt av detta ej kunnat matas under aret. Rollen
som inképssamordnare behdver enligt ndmnden utvecklas for att forvantat resultat ska kunna métas.
Namnden papekar att ett forandrat arbetssatt tar tid och att forvantade effekter ar svara att mata pa
kort tid.

Efterlevs § 5 och 8 25 i lagen om anstaliningsskydd (LAS): Av ndmndens tillsynsrapport, beslutad
i namnd 2014-12-10, framgar att utbildning av relevanta arbetsrattsliga regler var planerade att
héllas av personalspecialist pa ett ledarforum inom gymnasieférvaltningen under december manad.
Namnden anger vidare att beslutad atgard kommer att vara avklarad nar beslutad utbildning &r
genomford i december. Darmed beddms inga brister foreligga.

Kommentar

For ett par av de omraden som riskbedomdes infor 2013 ars interna kontroll angavs att en ny
riskanalys skulle goras infér 2014. Dessa omraden saknas emellertid i 2014 ars riskbedémning.
Utifran den dokumentation vi tagit del av framgar inte ndgon anledning till att dessa omraden inte
finns med i riskanalysen infor 2014 ars interna kontroll.

Vidare konstaterar vi att endast ett omrade fran riskanalysen infor 2014 ars interna kontroll lyfts in
i namndens tillsynsplan. Ovriga omraden &r uppfoljningar av tidigare ars interna kontroll.

Av namndens tillsynsplan framgar att forvaltningskontoret tillsammans med representanter fran
gymnasieskolorna och namndens presidium tagit fram forslag pa namndspecifika omraden enligt
modellen for risk- och vasentlighetsanalys. Vi ser positivt pa att fortroendevalda involveras i arbetet
med den interna kontrollen pa detta satt.

Skolndmnd Nordost

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:
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Avgiftsfri/kostnadsfri skola

Ogiltig franvaro i grundskolan

Installda lektioner arskurs 7-9

Konto for enklare fortaring vid interna moéten

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av namndens bedémning

Avgiftsfri/kostnadsfri skola: Sammantaget bedoms tillsynsomradet ha allvarliga brister vad galler
likvardighet till aktiviteter under friluftsdagar/aktiviteter. Inom skolomrade nordost forekommer
det att avgifter tas ut i samband med friluftsdag i en omfattning som enligt ndmnden inte &r forenligt
med Overgripande strategier och budget.

Ogiltig franvaro i grundskolan: Fem av skolomradets sju skolor har besvarat fragorna gallande
ogiltig franvaro i grundskolan. Fyra av dessa fem skolor svarar att de har skriftliga rutiner som
foljs. En av de skolor som svarar att de har skriftliga rutiner féljer dem inte. Skolan menar att den
behdver ha regelbunden genomgang av rutinerna kontinuerligt under lasaret, da personalgruppen
forandras. En skola svarar att de inte har nedskrivna rutiner men att de muntligt anda har en rutin
som man foljer. Nar det galler fragan om den ogiltiga franvaron minskat da man foljer rutinerna
svarar en skola att sa ar fallet. Saledes &r det fyra skolor som menar att den inte minskat. Samtliga
verksamheter borde enligt namnden ha dokumenterade/skriftliga rutiner gallande ogiltig franvaro.

Installda lektioner arskurs 7-9: Namnden konstaterar att det forekommer att elever inte
kompenseras for instéllda lektioner. Enligt namndens beddmning ar det en allvarlig brist och anses
inte vara godtagbart. De skolor som tvingas/tvingats stélla in lektioner vid ordinarie larares franvaro
och som inte heller kompenserar eleverna for detta bryter mot elevernas lagliga rétt till faststalld
undervisningstid enligt timplanen. Namnden patalar att det inte ar godtagbart och att det blir en
brist i hanteringen av elevens réttssakerhet.

Konto for enklare fortaring vid interna méten: Enligt tillsynsrapporten finns det inom skolomrade
nordost 149 verifikationer pa kontot for enklare fortaring. Av dessa hor 71 procent (106 st.) till
detta konto medan de Gvriga hor hemma pa andra konton. Syfte ar angivet pa 93 procent (138 st.)
av bokforingsunderlagen, medan deltagare endast finns pa 79 procent (118 st.). P4 7 procent av
verifikationerna (10 st.) saknas bade syfte och deltagare.

Av tillsynsrapporten framgar att undersékningen visar att personal i verksamheten har svart att
avgora vilket konto som ska anvandas vid kdp av fortéring till olika typer av méten dér intern
personal ingar. Namnden bedomer i detta fall att konsekvensen av att anvanda fel konto ar lindrig,
da framforallt jamforelser mellan olika verksamheter och kommuner blir felaktig.

Brister med att dokumentera syfte och deltagare bedémer ndmnden som allvarligare. Det kan
innebdra att felaktig moms redovisas. Avsaknaden av syfte och deltagare tillsammans med att
aktiviteten ar konterad pa felaktigt konto kan resultera i att representationen inte ar giltig och att
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den som utdvat representationen ska betala kostnaderna privat. Ndmnden poéngterar att syfte och
deltagare alltid ska anges vid enklare fortaring vid interna mdéten for att sdkerstélla att inget
otillborligt skett.

Kommentar

Foljande kommentar galler for samtliga skolnamnder. Betraffande Osternirke omradesnamnd
géller kommentaren for namndens skolverksamhet.

Skolnamnderna har i likhet med foregaende ar en gemensam tillsynsrapport. Till skillnad fran
foregaende ar ar dock resultatet av tillsynen uppdelat per skolndmnd i den gemensamma rapporten.
Detta ser vi som en avsevard forbattring.

Vi noterar dock att riskanalysen & gemensam for samtliga skolndmnder. Med tanke pa att
ndmnderna har en gemensam férvaltning och ddrmed gemensamma administrativa rutiner i stor
utstrackning &r det inte osannolikt att de olika ndmnderna har snarlika behov vad géller
tillsynsomraden. Vi menar dock att det kan finnas olika behov i de olika skolomraden. Vissa risker
kan vara mer uttalade i ett skolomrade jamfort med ett annat. For att inte sétta de olika namndernas
funktion ur spel menar vi darfor att riskanalysen bor vara uppdelad per skolndmnd.

Av den dokumenterade riskanalysen framgar att respektive driftsnamnds ordférandeberedning har
haft mojlighet att lamna forslag pa tillsynsomraden. Emellertid har inga sadana forslag inkommit.
Nér det galler sjalva riskanalysen noterar vi att endast tjansteméan har deltagit.

Vi ser positivt pa att ordforandeberedningarna getts méjlighet att Iamna forslag pa tillsynsomraden
och darigenom bli involverade i arbetet med den interna kontrollen i ett tidigt skede. Dock anser vi
att fortroendevalda dven borde ges mojlighet att vara med i sjalva riskanalysen.

Betraffande tillsynen inom omradena avgiftsfri/kostnadsfri skola, ogiltig franvaro i grundskolan
samt installda lektioner i arskurs 7-9 konstaterar vi att skolorna har fatt svara pa fragor i
enkatformat. Vidare konstaterar vi att forvaltningen inte har fatt in svar fran samtliga skolor pa de
enkater som avser omradena avgiftsfri/kostnadsfri skola och ogiltig franvaro i grundskolan. Aven
om det stora flertalet skolor har besvarat enkéterna ser vi det som en allvarlig brist att samtliga inte
svarat. For att ha en val fungerande intern kontroll ar det enligt var mening viktigt att hela
organisationen &r aktiv och delaktig i arbetet. Det ar inte acceptabelt att vissa skolor negligerar
namndens interna kontroll.

Skolndmnd Nordvast

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbeddmning som ger underlag for beslut om
granskning av:

Avgiftsfri/kostnadsfri skola

Ogiltig franvaro i grundskolan

Installda lektioner arskurs 7-9

Konto for enklare fortaring vid interna moten

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



2.15

Orebro kommun

Oversiktlig granskning av ndmndernas interna
kontroll 2014

2015-03-31

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overldamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ndmndens bedémning

Avqiftsfri/kostnadsfri skola: Sammantaget bedéms tillsynsomradet ha allvarliga brister vad géller
likvardighet till aktiviteter under friluftsdagar/aktiviteter. Inom skolomrade nordvast forekommer
det att avgifter tas ut i samband med friluftsdag i en omfattning som enligt ndmnden inte &r forenligt
med Overgripande strategier och budget.

Ogiltig franvaro i grundskolan: Samtliga tio skolor inom skolomrade nordvast svarar att man har
skriftliga rutiner och att dessa foljs. Av dessa tio skolor menar tre att den ogiltiga franvaron har
minskat, tre svarar att den inte minskat. Fyra skolor svarar att de inte har nagot problem med ogiltig
franvaro och darfor inte fort nagon statistik 6ver detta.

Installda lektioner arskurs 7-9: Namnden konstaterar att det forekommer att elever inte
kompenseras for instéllda lektioner. Enligt namndens beddmning ar det en allvarlig brist och anses
inte vara godtagbart. De skolor som tvingas/tvingats stélla in lektioner vid ordinarie larares franvaro
och som inte heller kompenserar eleverna for detta bryter mot elevernas lagliga rétt till faststalld
undervisningstid enligt timplanen. Namnden patalar att det inte ar godtagbart och att det blir en
brist i hanteringen av elevens réttssakerhet.

Konto for enklare fortaring vid interna méten: Enligt tillsynsrapporten finns det inom skolomrade
nordvast 77 verifikationer pa kontot for enklare fortaring. Av dessa hor 74 procent (57 st.) till detta
konto medan de 6vriga ska konteras pa andra konton. Syfte finns angivet pa 96 procent (74 st.) av
bokfaringsunderlagen, medan deltagare endast finns angivet pa 90 procent (69 st.). P4 3 procent av
verifikationerna (2 st.) saknas bade syfte och deltagare.

Kommentar

Mot bakgrund av ovanstaende gors samma bedémning som for skolnamnd nordost, se avsnitt 2.1.3
ovan.

Skolnamnd Sydost

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbeddmning som ger underlag for beslut om
granskning av:

Avgiftsfri/kostnadsfri skola

Ogiltig franvaro i grundskolan

Installda lektioner arskurs 7-9

Konto for enklare fortaring vid interna moéten

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och &terrapporterade till
namnden.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



2.1.6

Orebro kommun

Oversiktlig granskning av ndmndernas interna
kontroll 2014

2015-03-31

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av namndens bedémning
Avgiftsfri/kostnadsfri skola: Inom skolomrade sydost forekommer det att smatte avgift tas ut vilket

Skollagen ger utrymme till. Namnden papekar dock att man ska strava mot en helt kostnadsfri skola
i enlighet med Overgripande strategier och budget.

Ogiltig franvaro i grundskolan: Nio av tolv skolor inom skolomrade sydost svarar att de har
skriftliga rutiner vilka man ocksa foljer. Tre skolor av dem svarar att ogiltiga franvaron har minskat,
tre svarar att den inte gjort det och tre skolor har antingen inte svarat, angett att man inte fort statistik
eller menar att det inte finns nagon ogiltig franvaro. Tre skolor har inte skriftliga rutiner, vilket man
forklarar med att man inte har problem med nagon ogiltig franvaro. Samtliga verksamheter borde
enligt namnden ha dokumenterade/skriftliga rutiner gallande ogiltig franvaro.

Installda lektioner arskurs 7-9: Av enkétsvaren framgar att elever i en skola i skolomrade sydost,
vid ett tillfalle inte har kompenserats for en installd lektion. Namndens bedémning &r att &tminstone
en skola i skolomrade sydost tydligt behover se 6ver sina rutiner for vikarieanskaffning vilket skulle
kunna innebara att skolan maste se dver sin organisation och till sist ocksa fundera pa hur eleverna
ska kunna kompenseras for forlorad undervisningstid. Beddmningen av resultatet for sydost ar att
det finns lindriga brister.

Konto for enklare fortaring vid interna méten: Enligt tillsynsrapporten finns det inom skolomrade
sydost 161 verifikationer pa kontot for enklare fortaring. Av dessa ar 71 procent (114 st.) konterade
pa ratt konto medan de 6vriga hér hemma pa andra konton. Syfte ar angivet pa 96 procent (154 st.)
av verifikaten, medan deltagare endast finns pa 88 procent (142 st). Pa 4 procent av
verifikationerna (7 st.) saknas bade syfte och deltagare.

Kommentar

Mot bakgrund av ovanstaende gors samma bedémning som for skolnamnd nordost, se avsnitt 2.1.3
ovan.

Skolnamnd Sydvast

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:

Avgiftsfri/kostnadsfri skola

Ogiltig franvaro i grundskolan

Installda lektioner arskurs 7-9

Konto for enklare fortaring vid interna méten

Granskningsatgarderna ar genomfdérda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.
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Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av namndens bedémning

Avgiftsfri/kostnadsfri skola: Sammantaget bedoms tillsynsomradet ha allvarliga brister vad galler
likvardighet till aktiviteter under friluftsdagar/aktiviteter. Inom skolomrade sydvast férekommer
det att avgifter tas ut i samband med friluftsdag i en omfattning som enligt namnden inte &r forenligt
med Overgripande strategier och budget.

Ouiltig frénvaro i grundskolan: Atta av tio skolor i skolomrade sydvist svarar att de har skriftliga
rutiner for ogiltig franvaro vilka alla ocksa féljer. Tva skolor saknar sadana varav en anda menar
att man har en rutin som inte ar nedskriven och att man foljer den. En skola saknar saledes helt
rutin. Samtliga verksamheter borde enligt nimnden ha dokumenterade/skriftliga rutiner géllande
ogiltig franvaro.

Installda lektioner arskurs 7-9: | skolomrade sydvast finns endast en 7-9-skola. Den skolan har
enligt tillsynsrapporten lyckats fa tag pa vikarie vid alla tillfallen da ordinarie larare varit
franvarande. Darmed har inga lektioner stéllts in och ingen kompensation for forlorad
undervisningstid har behovts. Namndens beddmning &r ddrmed att inga brister férekommer.

Konto for enklare fortaring vid interna méten: Enligt tillsynsrapporten finns det inom skolomrade
sydvast 126 verifikationer pa kontot for enklare fortaring. Av dessa hor endast 59 procent (74 st.)
till detta konto medan de 6vriga hor hemma pa andra konton. Syfte ar angivet pa 91 procent (115
st.) av verifikaten, medan deltagare endast finns pd 67 procent (85 st.). Pa 3 procent av
verifikationerna (4 st.) saknas bade syfte och deltagare.

Kommentar

Mot bakgrund av ovanstaende gors samma bedémning som for skolnamnd nordost, se avsnitt 2.1.3
ovan.

Osternarke omradesnamnd

For den delen av ndmndens verksamhet som har med skolan att géra har namnden genomfort en
dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om granskning av:

Avgiftsfri/kostnadsfri skola

Ogiltig franvaro i grundskolan

Installda lektioner arskurs 7-9

Konto for enklare fortaring vid interna méten

Granskningsatgarderna ar genomfdrda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overlamnat rapporten till kommunstyrelsen.
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Tillsynsplanen gallande plan- och byggfragorna ar identisk med byggnadsnamndens tillsynsplan
och bygger inte pa nagon dokumenterad riskanalys. | stallet har man utgatt fran 2013 ars riskanalys
kompletterat med resultaten fran 2013 ars tillsyn/granskning, vilket har gett underlag for beslut om
granskning av:

Kunskapsoverforing vid generationsskifte

Kvalitetssakring och kunskapsoverforing av fastighetsforteckning
Planavtal — upprattande, diariefdring och fakturering

Betalas leverantorsfakturor i tid?

Granskningsatgarderna ar inte aterrapporterade till namnden. | formell mening har saledes inga
kontroller gjorts dven om de i praktiken &r genomforda.

Sammanfattning av némndens bedémning
Avgiftsfri/kostnadsfri_skola: Inom Osternarke forekommer det att smétte avgift tas ut vilket

Skollagen ger utrymme till. Namnden papekar dock att man ska strava mot en helt kostnadsfri skola
i enlighet med Overgripande strategier och budget.

Ogiltig franvaro i grundskolan: Av namndens tillsynsrapport framgar att samtliga skolor i
Osternarke har skriftliga rutiner vilka man foljer. Tre av fem skolor i namndomréadet sager att den
ogiltiga franvaron inte minskat trots att man foljer sina rutiner.

Installda lektioner arskurs 7-9: 1 Osternarke finns en 7-9-skola. Skolan har vid endast tre tillfallen
tvingats stalla in lektioner och eleverna har kompenserats vid ett av dessa tillfallen. Enligt ndmnden
bor det bedémas som fullt godtagbart.

Konto fér enklare fortaring vid interna méten: Enligt tillsynsrapporten finns det inom Osternérke
omradesnamnd 7 verifikationer pa kontot for enklare fortaring. Samtliga avser enklare fortaring vid
interna méten. Syfte finns angivet pa samtliga bokforingsunderlag, medan deltagare endast finns
pa 43 procent (3 st.).

Enligt ndmndens bedémning kréavs en forbéttring nar det galler att ange deltagare.
Kommentar
Betraffande skolverksamheten hanvisar vi till vr kommentar under rubriken 2.1.3.

Betraffande plan- och byggfragorna konstaterar vi att det inte har skett ndgon riskanalys i enlighet
den modell kommunen arbetar efter. Eftersom man utgatt fran 2013 ars riskanalys kompletterat
med resultaten fran 2013 ars tillsyn/granskning har man anda gjort nagon slags riskbedémning. Vi
menar dock att respektive namnd bor gora en fullodig riskanalys infor varje ar. Enligt var syn bor
valet av omraden for uppfoljning baseras pa en aktuell riskanalys. For att internkontrollen enligt
var mening ska vara aktuell kravs att namnderna kontinuerligt varderar risker i verksamheten och
varierar sina uppfoljningar fran ar till ar. Ur det perspektivet ar det inte tillfyllest att utga fran en
tidigare genomford riskanalys pa detta sétt. Givetvis kan innevarande ars riskanalys utga fran en
tidigare genomford riskanalys. Men det maste anda ske en aktiv analys varje enskilt ar for att
riskanalysen ska kunna betraktas som aktuell.
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Vidare menar vi att det bor géras separata riskanalyser for varje namnd. Som framgar ovan ar den
beddmning som utmynnat i en tillsynsplan identiskt for byggnadsndmnden och Osternérke
omradesnamnd vilket innebar att man har satt namndernas funktion ur spel i det avseendet.

Nér det géller den uteblivna rapporteringen av tillsynen inom plan- och byggomradet konstaterar
vi att kommunstyrelsen anda accepterar namndens tillsynsrapport utifran att namnden ar avvecklad
fran och med 2015.

Programomrade Samhallsbyggnad

Programnamnd Samhallsbyggnad

Namnden har inte genomfort nagon dokumenterad riskbedémning for ar 2014. Av namndens
tillsynsplan framgar att anledningen till det ar att namnden i samband med att 2013 ars
tillsynsrapport antogs, beslutade att for 2014 fortsatta granskningen inom fyra av de fem omraden
som prioriterades vid 2013 ars tillsyn. Det ar saledes samma riskbedémning som ligger till grund
for bade 2013 och 2014 ars granskning. De omraden som finns med i 2014 ars tillsynsplan &r:

Redovisning av delegationsbeslut

Konsekvensbeddmningar i drenden till Programndamnd Samhallsbyggnad
Befarad markbrist

Rutiner for uppdatering av prislistor for markkop

Fakturahantering inom naturvarden

Namnden har beslutat om tillsynsplan for ar 2014. Vi noterar att tillsynsplanen for 2014 beslutats
2014-02-04. Enligt de vid tillfallet gallande riktlinjerna med tillhérande tillampningsanvisningar
ska planen faststallas senast december. Programnamnd Samhallsbyggnad har saledes frangatt
gallande riktlinjer nér det galler tidpunkten for faststallande av tillsynsplanen.

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
ndmnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av namndens bedémning

Redovisning av_delegationsbeslut: Antalet redovisade delegationsbeslut till programndmnden
under perioden januari - oktober 2014 &r 309 stycken och motsvarande fér samma period under
2013 var 149 stycken. Eftersom skriftliga rutiner finns for hur hantering av delegationsbeslut ska
aterrapporteras till programnamnden &r namndens bedomning att detta har gett 6nskad effekt, dven
om det i dagslaget inte finns dokumenterade rutiner for att sakerstélla delegationsordningens
aktualitet samt for hur genomgang av delegationsordningen ska ske. Enligt namnden visar
granskningen att lampliga aktiviteter sker, men att de inte har dokumenterats i form av rutiner.

Konsekvensbheddmningar: Analysen visar att konsekvensbedémningar inte forekommer i den
utstrackning de bor géra. Namnden patalar att i alla arenden dar beslutsunderlagen kan starkas
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genom att tillféras en bedémning av eventuella konsekvenser ur ett antal olika perspektiv ska en
sadan diskussion finnas. Namnden menar darfor att forvaltningen i storre utstrackning behéver lyfta
fram beslutens konsekvenser i tjansteskrivelserna. Namnden papekar att det i analysen ar vart att
beakta att de flesta konsekvensbeskrivningarna ar valdigt faordiga och att de enbart fokuserar pa
en begransad aspekt, tex. ekonomiska konsekvenser. N&mnden menar  att
konsekvensbeskrivningarna bor utvecklas genom fler aspekter tas i beaktande for att fa
beslutsfattarna att hoja blicken bade geografiskt och tidsméssigt.

Befarad markbrist: Tillsynen visar enligt namnden pa ett icke 6nskvart resultat utifran det faktum
att tidigare beslutade atgérder inte har genomforts. Namnden anser det dock vara positivt att mark-
och exploateringsavdelningen fortsatter att arbeta for att na forbattringar. Vidare patalar namnden
att avdelningen bor genomfora tidigare beslutade dtgarder samt, tillsammans med andra berérda
forvaltningar inom kommunen, arbeta vidare med en utvecklad beredningsprocess i syfte att kunna
bemota handelsestyrda uppdrag och for att hitta ett mer langsiktigt tank som kan undanréja brister
i planering, kontroll och uppféljning av markbehov som kan ge upphov till markbrist.

Rutiner for uppdatering av prislistor for markkop: Resultatet av tillsynen visar pa att de tidigare
patalade bristerna dnnu inte ar undanrojda. Fran det perspektivet anser namnden att resultatet ar
otillfredsstallande. Men, som tillsynen visar, sa pagar arbetet och avdelningen har nyligen utokats
med en tjanst som har funktionen av att utféra det systematiska kvalitetsarbetet med att utforma
interna rutiner for en sékerstélld kontrollgranskning vid prisséttning och rutin for uppféljning i form
av nyckeltal.

Fakturahantering inom naturvarden: Resultatet ar enligt namnden otillfredsstéallande trots att det
har forbattrats sedan féregdende granskning. Fakturarutinen har kommit i fokus sedan féregaende
granskning och atgarder har vidtagits for att forbattra situationen. Namnden menar dock att
fortsatta atgarder behdver ske for att komma till ratta med situationen med forsenade
fakturabetalningar. Dessa atgarder ar alltifran forbattrat stod fran ekonomisystemet, Gversyn av
fakturaflodet pa enheten samt att attestanter avsatter tid mer regelbundet for betalning av fakturor.

Vidare konstaterar ndmnden att det finns en inbyggd kontroll i den digitala fakturahanteringen dér
mojligheterna till paverkan av flodet inte tas tillvara. Majligheter till forbattrat stod av
ekonomisystemet bor enligt ndmnden prévas. Foérslag om detta har lamnats till
Kommunledningskontoret.

Kommentar

Vi menar att namnden bor gora en fullodig riskanalys infor varje ar. Enligt var syn bor valet av
omraden for uppfoljning baseras pa en aktuell riskanalys. For att internkontrollen enligt var mening
ska vara aktuell kravs att n&mnderna kontinuerligt varderar risker i verksamheten och varierar sina
uppféljningar fran ar till ar. Ur det perspektivet ar det inte tillfyllest att utga fran en tidigare
genomford riskanalys pa detta satt. Givetvis kan innevarande ars riskanalys utga fran en tidigare
genomford riskanalys. Men det maste dnda ske en aktiv analys varje enskilt ar for att riskanalysen
ska kunna betraktas som aktuell.

Vi staller oss ocksa tveksamma till att 2014 ars tillsyn till stor del ar identisk med 2013 ars tillsyn.
Ett och samma granskningsomrade kan forvisso aterkomma flera ganger men enligt oss ska det
alltid vara en aktuell riskbedémning som avgor vilka omraden som ska vara féremal for tillsyn.
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Miljonamnden

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbeddmning som ger underlag for beslut om
granskning av:

e Om fakturering sker inom rimlig tid, dvs. tidsperioden fran att ett beslut tas om en
debitering tills att en fakturering sker
Om fast telefon kopplas ur vid franvaro

¢ Var originalhandlingar befinner sig

Granskningsatgarderna ar genomfdrda enligt den beslutade planen och &terrapporterade till
ndmnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av néamndens bedémning

Om fakturering sker inom rimlig tid: Av de ca 300 &renden som granskades utgjordes merparten
(90 %) av drenden dar debitering hade skett inom 10 dagar. | fyra &renden Overstiger tidsperioden
mer &n tvd manader. Miljonamndens bedomning &r att en debitering som sker inom tva manader ar
rimlig. Ett mal &r dock att fakturering ska ske sa fort ett beslut vunnit laga kraft. Namnden bedémer
att resultatet fran granskningen ar mycket bra. Detta med tanke pa att det av 6ver 300 granskade
arenden, endast ar fyra stycken (< 2 %) dar tidsintervallet Gverstiger tva manader mellan
beslut/avslut och att en faktura skickats ut.

Om fast telefon kopplas ur vid franvaro: Resultatet fran tillsynskontrollerna visar pa vissa brister.
Namndens bedémning &r dock att det handlar om lindriga brister da det endast var ett litet antal
anknytningar, sex stycken som inte var hanvisade vid kontrollerna. Det ska stédllas mot att samtliga
handlaggares telefoner kontrollerades under flera tillfallen. Namnden patalar dock att det finns
anledning att informera personal vid arbetstraffar m.m. om vikten av att hénvisa telefonen vid
franvaro.

Forvaring av originalhandlingar: Kontrollerna visar pa att det endast handlar om ett litet antal
arenden som inte funnits i arkivet. Dessa drenden har vid tidpunkten for kontrollerna lanats av
olika handlaggare. Forvaringen av drendena var dock inte uppmarkta varvid det skulle ha varit
svart for nagon annan an den aktuella handlaggaren att plocka fram arendena. Namnden menar att
det &r allvarligt att handlingar inte kan plockas fram snabbt. Bedémningen av resultatet, trots ett
litet antal arenden dar brister kunde identifieras maste darfor ses som allvarlig enligt namnden.
Detta med tanke pa att offentliga handlingar vid en begaran om utlamnande skyndsamt ska kunna
expedieras.

Kommentar

Vi noterar att miljonamndens riskbedémning endast innehdller de omraden som aterfinns i
tillsynsplanen. Det kan enligt oss tyda pa att tillsynsomradena i praktiken var utvalda redan innan
riskbedomningen gjordes. Darefter har de utvalda tillsynsomradena riskbedomts. Ett sadant
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forfaringssatt &r enligt oss inte acceptabelt. Det ska alltid vara en aktuell riskbedémning som avgor
vilka omradens som ska bli foremal for tillsyn.

Vi vill dock vara tydliga med att vi inom ramen for denna granskning inte har nagon grund for att
pasta att miljonamndens tillsynsomraden i praktiken var bestamda redan innan riskbedomningen
gjordes. Vi menar bara att det skulle kunna forhalla sig pa det sattet med tanke pa riskbedémningens
utformning. Oavsett vilket anser vi att en fullodig riskbedémning bor omfatta fler an tre omraden.

Vidare konstaterar vi att det av namndens dokumentation inte framgar vilka som deltagit vid
riskbedémningen.

Tekniska ndmnden
N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbeddmning som ger underlag for beslut om
granskning av:

e Investeringsprojekt fran intern eller extern bestéllare
o Budget och uppfdljningsprocess
o Systematiskt arbetsmiljoarbete

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
Overlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ndmndens bedémning

Investeringsprojekt: Investeringsprocessen har granskats med utgangspunkt fran ett specifikt
investeringsprojekt, Tekniska kvarnen, med avseende pa uppsatt syfte och projektmal samt budget.

Ekonomi och tidplan for projektet har inte uppfylits i enlighet med tekniska namndens ursprungliga
beslut. Projektet togs upp i tekniska namnden for revidering av bade budget och tidplan vid tva
tillfallen. I tillsynsrapporten konstateras att projektet inte var fardigplanerat da tekniska namnden
fattade beslut i &rendet i juni 2011.

| rapporten konstateras vidare att tekniska ndmnden redan har tagit beslut om att férvaltningen ska
arbeta med investeringar pa ett mer strukturerat sitt an tidigare. Implementering pagar pa
forvaltningen av en projektstyrningsmodell for investeringar vilken &ven inkluderar byggprojekt. |
rapporten framhalls vidare att viktiga inslag i arbetet med investeringsprojekt i framtiden ar att
forstudier och/eller projektering med kostnadskalkyler ska ha skett innan startbeslut fattas av
namnden.

Budget och uppféljningsprocess: Kontrollen avsag att bedéma sakerheten i gjorda prognoser i
forhallande till budget och utfall 2013. Namndens beddmning &r att prognoserna for Park och gata
samt IT inte var tillfredsstallande.
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Systematiskt arbetsmiljcarbete: Tva omraden valdes ut for granskningen. Dels kontrollerades om
personlig skyddsutrustning &r CE-markt, dels kontrollerades om mallen for Riskbeddmning och
konsekvensanalys anvands vid forandring i verksamheterna.

N&mndens beddomning &r att arbetsmiljolagen inte foljs vad galler dokumentering av riskanalyser
och handlingsplaner.

Nar det galler CE-markning av personlig skyddsutrustning sa framfors det i tillsynsrapporten att
ansvariga chefer klart papekar att detta ar ett krav for personlig skyddsutrustning. Vidare
konstateras det i rapporten att det inte gors nagra regelratta kontroller av att skyddsutrustningen
verkligen anvands. Det pdpekas ocksa att det hander att arbete utfors utan att medarbetaren
anvander den personliga skyddsutrustningen som finns att tillga.

Kommentar

Vi noterar att tekniska namndens riskbedémning endast innehaller de omraden som aterfinns i
tillsynsplanen. Det kan enligt oss tyda pa att tillsynsomradena i praktiken var utvalda redan innan
riskbedomningen gjordes. Dérefter har de utvalda tillsynsomradena riskbedomts. Ett sadant
forfaringssatt ar enligt oss inte acceptabelt. Det ska alltid vara en aktuell riskbedémning som avgor
vilka omradens som ska bli foremal for tillsyn.

Vi vill dock vara tydliga med att vi inom ramen for denna granskning inte har nagon grund for att
pastd att tekniska namndens tillsynsomraden i praktiken var bestimda redan innan
riskoedomningen gjordes. Vi menar bara att det skulle kunna forhalla sig pa det séttet med tanke
pa riskbedomningens utformning. Oavsett vilket anser vi att en fullodig riskbedémning bor omfatta
fler &an tre omraden.

Vi noterar att endast tjansteman deltagit vid namndens riskbeddmning. Enligt var mening bor de
fortroendevalda vara delaktiga i riskbedomningen och valet av omraden for tillsyn.

Byggnadsnadmnden

Namnden har inte genomfort ndgon dokumenterad riskanalys infor 2014 ars tillsyn. | stallet har
man utgatt fran 2013 ars riskanalys kompletterat med resultaten fran 2013 ars tillsyn/granskning,
vilket har gett underlag for beslut om granskning av:

Kunskapsoverforing vid generationsskifte

Kvalitetssakring och kunskapsoverforing av fastighetsforteckning
Planavtal — uppréttande, diarieféring och fakturering

Betalas leverantorsfakturor i tid?

Namnden har beslutat om tillsynsplan for ar 2014. Vi noterar att tillsynsplanen for 2014 beslutats
2014-05-22. Enligt de vid tillfallet gallande riktlinjerna med tillhérande tillampningsanvisningar
ska planen faststéllas senast december. Byggnadsnamnden har saledes frangatt gallande riktlinjer
nar det galler tidpunkten for faststallande av tillsynsplanen.

Granskningsatgarderna ar genomfdérda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
ndmnden.
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Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av namndens bedémning

Kunskapsoverforing vid generationsskifte: Resultatet av tillsynen kan enligt ndmnden anses som
otillfredsstallande utifran sakerstallande av kunskapsoverforing vid avslut. | tillsynsrapporten
framgar dock att det ar vart att notera att kunskapsoverforing har fatt stort fokus i samtliga
verksamheter som en I6pande arbetsuppgift vilket enligt namnden &nda tillfredsstaller &ndamalet
till en viss del. Av tillsynsrapporten framgar vidare att forvaltningsledningen har gett i uppdrag att
utveckla introduktions- och avslutsrutiner anpassade for verksamheten.

Kvalitetssakring och kunskapsoverfdring av fastighetsforteckning: Tillsynen visar att tidigare
foreslagna atgarder inte har genomforts vilket gor att namndens bedémning &r att resultatet av
tillsynen ar otillfredsstallande. 1 tillsynsrapporten papekas dock att detaljplaneenheten har paborjat
arbetet med att genomfora foreslagna atgarder och planerar att genomfora dem innan arsskiftet
2014/2015 vilket darmed blir innan berérd planhandlaggare gar i pension. Namnden bedomer detta
som mycket positivt.

Planavtal — uppréttande, diarieféring och fakturering: Resultatet kan enligt namnden bedémas som
tillfredsstéllande i den meningen att planavtal upprattats i samtliga granskade &renden. Det finns
aven en inbyggd internkontroll pa sa satt att det i listan pa samtliga lagakraftvunna detaljplaner
anges nar faktureringsunderlag skickas till forvaltningskontoret. | princip kan darfor drenden inte
ldmnas ofakturerade utan att detta syns i listan. Det som enligt ndmnden kan bli béttre ar att
fakturering i flera fall kan ske tidigare, att inférandet av ny rutin for faktureringsplaner fullféljs
samt att enheten tar stallning till om ovan ndmnda lista kan utvecklas for att ge annu béttre 6verblick
och kontroll.

LeverantGrsfakturor: Granskningen visar att 28 % av de kontrollerade fakturorna (247 av 876) var
forsenade. Resultatet dr enligt ndmnden otillfredsstéllande och &r en foljd av flera samverkande
faktorer. | tillsynsrapporten framfors att ett flertal atgarder behdver vidtas alltifran forbattrat stod
av ekonomisystemet, dversyn av fakturafldet, utbildning och implementering av regler och rutiner
till att attestanter avsatter tid mer regelbundet for betalning av fakturor.

| rapporten framfors vidare att fakturarutinen har kommit i fokus under arbetsaret och atgarder har
paborjats for att forbattra situationen.

Det framgar aven av tillsynsrapporten att det finns en inbyggd kontroll i den digitala
fakturahanteringen dar mojligheterna till paverkan av flodet inte tas tillvara. Vidare papekar
ndmnden att mojligheter till forbattrat stdd av ekonomisystemet bor prévas. Forslag om detta har
lamnats till Kommunledningskontoret.

Kommentar

Vi konstaterar att det inte har skett ndgon riskanalys i enlighet den modell kommunen arbetar efter.
Eftersom man utgatt fran 2013 Aars riskanalys kompletterat med resultaten fran 2013 ars
tillsyn/granskning har man &nda gjort nagon slags riskbedémning. Vi menar dock att respektive
namnd bor gora en fullodig riskanalys infor varje ar. Enligt var syn bor valet av omraden for
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uppféljning baseras pa en aktuell riskanalys. For att internkontrollen enligt var mening ska vara
aktuell krévs att nd&mnderna kontinuerligt varderar risker i verksamheten och varierar sina
uppfoljningar fran ar till ar. Ur det perspektivet dr det inte tillfyllest att utga fran en tidigare
genomford riskanalys pa detta sétt. Givetvis kan innevarande ars riskanalys utga fran en tidigare
genomford riskanalys. Men det maste anda ske en aktiv analys varje enskilt ar for att riskanalysen
ska kunna betraktas som aktuell.

Som framgar av stycke 2.1.7 ovan ar den beddmning som utmynnat i en tillsynsplan identiskt for
byggnadsnamnden och Osternarke omrédesnamnd vilket innebdr att man har satt namndernas
funktion ur spel i det avseendet. Varje namnd ska enligt var mening gora en egen riskbedémning
och faststélla en egen tillsynsplan.

Fritids- och turistnAmnden

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:

e Granskning av forvaltningens anvandande av arendehanteringssystemet W3D3 och hur
avtal foljs upp och bevakas
e Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, med fokus pa rutiner for brandskydd

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av nédmndens bedémning

Forvaltningens anvandande av drendehanteringssystemet W3D3 samt avtalsuppféljning: Vid
granskningen av hur W3D3 anvénds inom fritids- och turistnamndens ansvarsomraden, har det
framkommit att det mesta fungerar som det ska. lakttagelser som har gjorts visar dock pa ett antal
brister.

Oppna drenden som kan stangas
Avsaknad av handlingar
Felaktigt registrerad information
Felaktig brevmall

De brister som framkommit bedéms av ndmnden som lindriga.

Betréffande avtalsuppféljning konstateras att majoriteten av de granskade avtalen ar korrekt
undertecknade och registrerade. Det har dock framkommit ett par felaktigheter.

e Avsaknad av bevakning
e Felaktig firmatecknare

19

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



2.2.6

Orebro kommun

Oversiktlig granskning av ndmndernas interna
kontroll 2014

2015-03-31

Namnden konstaterar att ett avtal som skrivs under av fel firmatecknare riskerar att bli
ogiltigforklarat. De framkomna bristerna géllande avtalen bedéms dock av ndmnden vara av lindrig
karaktér.

Systematiskt arbetsmiljoarbete, med fokus pa rutiner for brandskydd: Namnden konstaterar att
dokumentationen av rutinerna kring det systematiska arbetsmiljoarbetet kan forbattras sa att det blir
en tydlighet for alla.

Av tillsynsrapporten framgar att en atgard som kommer att inforas &r att platschefer och
enhetschefer, utifran det arshjul som finns pa intranatet, fyller pd med olika aktiviteter utifran sin
egen verksamhet.

Kommentar

Vi noterar att namndens tillsynsplan ar baserad pa tva separata riskbedémningar. En riskbedomning
har genomforts av en arbetsgrupp bestaende av ekonomer och ekonomiassistenter medan den andra
riskbedémningen har gjorts av forvaltningens ledningsgrupp. Saledes har inga fortroendevalda varit
involverade i ndgon riskbedomning. Enligt var mening bor de fortroendevalda vara delaktiga i
riskoedomningen och valet av omraden for tillsyn.

Den riskbedémning som genomforts inom ekonomiomradet ar en uppdatering av den
riskbedémning som gjordes infor uppféljningen av 2013 ars interna kontroll. Féljaktligen finns
exakt samma riskomrdden med i bade 2013 och 2014 ars riskbedomning nar det galler
ekonomiomradet.

Vi menar att namnden bor gora en fullodig riskanalys infor varje ar. Enligt var syn bor valet av
omraden for uppfoljning baseras pa en aktuell riskanalys. For att internkontrollen enligt var mening
ska vara aktuell kréavs att namnderna kontinuerligt varderar risker i verksamheten och varierar sina
uppfoljningar fran ar till ar. Ur det perspektivet ar det inte tillfyllest att utga fran en tidigare
genomford riskanalys pa detta satt. Givetvis kan innevarande ars riskanalys utga fran en tidigare
genomford riskanalys. Men det maste dnda ske en aktiv analys varje enskilt ar for att riskanalysen
ska kunna betraktas som aktuell.

Vi noterar vidare att riskbedémning och tillsynsplan &r identiska for fritids- och turistnémnden och
kultur- och medborgarnamnden vilket enligt oss inte ar acceptabelt. Aven om namnderna har en
gemensam forvaltning med till stora delar gemensamma administrativa rutiner ar var bestamda
uppfattning att det ska goras en separat riskbeddmning for varje ndmnd.

Kultur- och medborgarndmnden

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:

e Granskning av forvaltningens anvandande av arendehanteringssystemet W3D3 och hur
avtal foljs upp och bevakas
e Granskning av det systematiska arbetsmiljcarbetet, med fokus pa rutiner for brandskydd
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Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overldamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ndamndens bedémning

Forvaltningens anvéndande av &rendehanteringssystemet W3D3 samt avtalsuppféljning: Vid
granskningen av hur W3D3 anvands inom kultur- och medborgarnamndens ansvarsomraden, har
det framkommit att det mesta fungerar som det ska. lakttagelser som har gjorts visar dock pa brister
som kan behova atgardas.

Felaktiga mallar

Felaktiga avsandare vid extern kommunikation

Brister i registrering av e-post

Avsaknad av rutiner for bidragshantering

Otydlighet kring vad som har skickats till motpart

Brister i angivande av handlingstyp

Brister i besvarande av klagomal och synpunkter under sommaren.

Betraffande avtalsuppféljning konstateras att majoriteten av de granskade avtalen ar korrekt
undertecknade och registrerade. Det har dock framkommit nagra felaktigheter.

e Avsaknad av bevakning.
e Felaktig firmatecknare.
e Auvsaknad av underskrift.

Systematiskt arbetsmiljoarbete, med fokus pa rutiner for brandskydd: Namnden konstaterar att
dokumentationen av rutinerna kring det systematiska arbetsmiljoarbetet kan forbattras sa att det blir
en tydlighet for alla.

| 6vrigt konstaterar namnden att det inte har upptackts nagra allvarliga brister i de olika
verksamheterna vad galler det systematiska arbetsmiljéarbetet och brandskyddsarbetet. Det pétalas
dock att lindriga brister kan finnas nér det galler uppféljning av riskinventeringen.

Kommentar

Se kommentaren till stycke 2.2.5 ovan.

Tysslinge lokala omradesnamnd

Da planeringen, genomforandet och aterrapporteringen ar identisk med den for kultur- och
medborgarndmnden (se 2.2.6) lamnas samma redovisning och beddmning for Tysslinge lokala
omradesnamnd.
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Utover det som framkommer i styckena 2.2.5 och 2.2.6 ovan konstaterar vi att Tysslinge lokala
omradesnamnd fattade beslut om sin tillsynsplan 2014-03-11. Enligt de vid tillfallet gallande
riktlinjerna med tillhdérande tillampningsanvisningar ska planen faststallas senast december.
Namnden har saledes frangatt gallande riktlinjer nar det galler tidpunkten for faststallande av
tillsynsplanen.

Vidare noterar vi att kommunstyrelsen accepterar tillsynsrapporterna fran Tysslinge lokala
omradesnamnd utifran att namnden ar avvecklad fran och med 2015.

Glanshammars lokala omradesnamnd

Da planeringen, genomférandet och aterrapporteringen ar identisk med den for kultur- och
medborgarndmnden (se 2.2.6) l&mnas samma redovisning och beddmning for Glanshammars
lokala omradesnamnd.

Utover det som framkommer i styckena 2.2.5 och 2.2.6 ovan konstaterar vi att Glanshammars
lokala omradesnamnd fattade beslut om sin tillsynsplan 2014-02-12. Enligt de vid tillfallet gallande
riktlinjerna med tillhrande tilldmpningsanvisningar ska planen faststéllas senast december.
Namnden har saledes frangatt gallande riktlinjer nar det galler tidpunkten for faststallande av
tillsynsplanen.

Vidare noterar vi att kommunstyrelsen accepterar tillsynsrapporterna fran Glanshammars lokala
omradesnamnd utifran att namnden &r avvecklad fran och med 2015.

Programomrade Social vélfard

Programnamnd Social valfard

N&mnden har genomfért en dokumenterad riskbeddmning som dven ger underlag for beslut om
granskning 2014 av:

o Lokalforsorjningsprocessen efter beslutad budget. Hur hanteras uppdrag och hur fordelas
resurser?

o Lokalforsorjningsprocessen efter beslutad budget. Nationella direktiv, myndighetskrav. Pa
vilka grunder utdéms sanktionsavgifter/vite vid ej verkstallda bostadsbeslut?

e Granskning av hur konsekvensbeddmningar tas fram och i vilka arenden
konsekvensbeddmningar saknas

Namnden har beslutat om tillsynsplan, for ar 2014. Vi noterar att tillsynsplanen for 2014 beslutats
2014-02-06. Enligt de vid tillfallet gallande riktlinjerna med tillhérande tillampningsanvisningar
ska planen faststallas senast december. Programnamnd social valfard har saledes frangatt gallande
riktlinjer ndr det galler tidpunkten for faststallande av tillsynsplanen.

Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och &terrapporterade till
namnden.
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Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av namndens bedémning

Lokalférsérjningsprocessen, hantering av uppdrag och férdelning av resurser: Granskningen visar
att atgarder har vidtagits och en tydligare process finns. En programévergripande
samordningsgrupp har skapats, en uppdragslista har tagits fram och resurser finns tydligt avsatta
fran forvaltningskontoret. | tillsynsrapporten framhalls att processen nu bedéms fungera sa val att
inga ytterligare dtgarder anses nédvandiga. Namnden papekar vidare att en ny granskning kan goras
inom ramarna for ordinarie uppfoljning inom nagra ar for att sakerstalla att atgarderna efterlevs.

Av tillsynsrapporten framgar vidare att det i samband med uppféljning av 2013 éars
granskningsrapport synliggérs att programomradets utvecklingsgrupp haft i uppdrag att
kontinuerligt folja upp att lokalforsorjningsprocessen prioriteras och efterlevs pa forvaltningsniva
samt att samordningsgruppen ska rapportera till programomradets utvecklingsgrupp tva ganger per
ar. Bedomningen ar att dessa delar inte efterlevts i dnskad omfattning och atgéarderna behdver darfor
foljas upp i granskningsrapport 2015 enligt ndmnden.

Lokalforsorjningsprocessen, pa vilka grunder utddms sanktionsavgifter/vite vid ej verkstallda
bostadsbeslut?: Enligt namnden visar granskningen att det ar svart att dra nagon egentlig slutsats
om vad Forvaltningsratten grundat sina domar pa. Vad som enligt namnden kan ses &r att det ar
viktigt hur lange den enskilde har fatt vanta med att fa sitt beslut verkstéallt men ocksa hur den
enskildes levnadsvillkor varit under dréjsmalet. Av tillsynsrapporten framgar vidare att det ar av
vikt vad den enskilde sjélv, anhdriga eller foretradare uttryckt for dnskemal och krav pa sitt boende
och om situationen varit akut. Kommunen har enligt ndmnden en tydlig och fungerande process
vad galler tillsynen, men det framhalls att det ar viktigt att innehallet i de yttranden som gors
sékerstélls och revideras ur ett juridiskt perspektiv for att motverka hdga avgifter.

Fler domar har prévats under 2013 men de avgifter som utdomdes var alltid betydligt lagre &n vad
IVO yrkat om i sin ans6kan. Kommunen bedéms ha en fungerade process for att hantera &rendena
men den skéts av en enskild handlaggare och atgardsforslaget ar darfor att ta fram en dokumenterad
rutin for hanteringen.

Konsekvensbheddmningar: Granskningen visar att det i 74 procent av de beslutsarenden dar
konsekvensbedémningar ar relevanta finns det med. Det beddms inte vara helt tillfredsstallande
utan ar ett omréde med forbattringspotential enligt namnden. Aven om de flesta
konsekvensbedomningar enligt namnden ar utforliga och innefattar olika perspektiv, framhalls det
att det finns ett visst utrymme att 6ka kvalitén genom exempelvis ett tydligare kundperspektiv.
Forslag till atgard ar darfor att Kommunledningskontoret far i uppdrag att fortsatta folja upp bade
forekomsten av konsekvensbedémningar infor relevanta beslut och att bedémningarna blir mer
utforliga.

Kommentar

Vi noterar att riskbedomningen har genomférts av enbart tjansteman. Enligt var mening bor de
fortroendevalda vara delaktiga i riskbedomningen och valet av omraden for tillsyn.
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Socialnadmnd vaster

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbeddmning som ger underlag for beslut om
granskning av:

Minskad sarbarhet pa specialistfunktioner

Uppfdljning av verkstallighet — placeringar hos externa utforare
Hantering av tolkfakturor

Uppfo6ljning av tidigare tillsyn - Loneutbetalningar

Granskningsatgarderna ar genomfdrda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
ndmnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av nédmndens bedémning

Minskad sarbarhet p& specialistfunktioner: Namnden konstaterar att tillsynen inte har kunnat
genomforas. Av tillsynsrapporten framgar att ett arbete har paborjats for att minska sarbarheten pa
specialistfunktioner inom Socialforvaltningen, men forst nér rutiner finns nedskrivna och de har
provats, gar det att se om sarbarheten har minskats. Tillsynsomradet foreslas kvarsta till nasta ars
tillsynsplan.

Uppfdljning av verkstéllighet — placeringar hos externa utforare: Tillsynen visar enligt namnden att
uppfoljning av verkstallighet av placeringar hos externa utforare sker pa ett tillfredsstallde sétt.
Namnden framhaller att det ar viktigt att rutiner regelbundet aktualiseras och att nyanstallda far
information och utbildning.

Hantering av tolkfakturor: Tillsynen visar att rutiner saknas for hantering av tolkbestallningar och
kontroll av tolkfakturor. Vidare konstateras att kontrollen forsvaras av att tolkfakturor hanteras och
betalas centralt.

Loneutbetalningar: 1 tillsynen av I6neutbetalningar konstateras att kontrollen forbattrats sedan
tidigare ars tillsyner och namndens bedémning ar att kontrollen nu ar medelhdg. I tillsynsrapporten
framkommer vidare att alla chefer & medvetna om uppdraget och att i princip alla kontrollerar vid
budgetavvikelser.

Kommentar
I namndens beslut om tillsynsomraden hanvisas det till tre olika riskbedémningar:

e Riskanalys korttidssjukfranvaro, daterad 2013-05-20
¢ Riskanalys ekonomi, genomférd 2013-05-23
o Riskanalys 2011, daterad 2011-11-04

Tillsynsomradet minskad sarbarhet pa specialistfunktioner kommer fran riskanalysen avseende
korttidsfranvaro. Uppfoljning av verkstallighet kommer fran riskanalysen 2011. Tillsynen avseende

24

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



2.3.3

234

Orebro kommun

Oversiktlig granskning av ndmndernas interna
kontroll 2014

2015-03-31

I6neutbetalningar ar, som framgar ovan, en uppféljning av en tidigare granskning. Tillsynsomradet
hantering av tolkfakturor namns emellertid inte i ndgon av de riskanalyser som namnden anger som
beslutsunderlag nar de antog tillsynsplanen 2013-11-21. | tjansteskrivelsen hérande till ndmndens
tillsynsplan framgar att den ekonomiska riskanalysen lyfte fram tre riskomraden med sa hogt
riskvérde att en tillsyn inom ramen for den interna kontrollen kunde vara aktuell. Férslaget som
lamnades var att namnden skulle vélja ut ett av de tre omradena. Av tjansteskrivelsen framgar dock
vidare att forvaltningen valde att foresla ett helt annat granskningsomrade an de tre som lyfts fram
i riskanalysen. Omradet som valdes var alltsa hantering av tolkfakturor. | tjansteskrivelsen aterfinns
en motivering av varfor forvaltningen foreslar detta omrade i stéllet for nagot av de tre omraden
som lyftes fram i den ekonomiska riskanalysen.

Om det efter att riskanalysen &r genomford, dyker upp omraden som namnden anser vara mer
angelagna att folja upp star det givetvis namnden fritt att gora det. | regel bor dock de omraden som
namnden foljer upp alltid vara grundade i en dokumenterad riskanalys.

De tre riskanalyserna som namns ovan har skett i tva olika forum. Riskanalys ekonomi har
genomforts av ekonomer och ekonomiadministratorer pa forvaltningskontoret medan de 6vriga tva
genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp med stodresurser. Enligt var mening bor de
fortroendevalda vara delaktiga i riskbedomningen och valet av omraden for tillsyn.

Vi ar kritiska till att det inte finns nagon aktuell riskanalys gallande omradet verksamhet eftersom
vi menar att namnden bor gora en fullodig riskanalys infor varje ar. Enligt var syn bor valet av
omraden for uppfoljning baseras pa en aktuell riskanalys. For att internkontrollen enligt var mening
ska vara aktuell krdvs att ndmnderna kontinuerligt vérderar risker i verksamheten och varierar sina
uppfoljningar fran ar till ar. Ur det perspektivet ar det inte tillfyllest att utga fran en tidigare
genomford riskanalys pa detta satt. Givetvis kan innevarande ars riskanalys utga fran en tidigare
genomford riskanalys. Men det maste dnda ske en aktiv analys varje enskilt ar for att riskanalysen
ska kunna betraktas som aktuell.

Vi noterar vidare att riskbedémning, tillsynsplan och tillsynsrapport ar identiska for de bada
socialnamnderna vilket enligt oss inte &r acceptabelt. Aven om namnderna har en gemensam
forvaltning med till stora delar gemensamma administrativa rutiner &r var bestamda uppfattning att
det ska goras ndmndspecifika riskbedémningar och tillsynsplaner eftersom ndmndernas funktion
annars satts ur spel. Mot den bakgrunden ser vi positivt pa att kommunstyrelsen fattat beslut om att
ge socialndmnderna i uppdrag att presentera 2014 ars granskningsresultat uppdelat pa respektive
namnd i samband med deléarsrapport med prognos 1 2015.

Socialnamnd o6ster

Da planeringen, genomforandet och aterrapporteringen ar identisk med den for socialnamnd vaster
(se 2.3.2) lamnas samma redovisning och bedémning for socialndmnd 6ster.

Vard- och omsorgsnamnd véster

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:
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e Tillgang till vardighetsgaranti horsel- och synhjalpmedel: Tillsyn av den enskildes vetskap
och tillgang till horsel- och synhjalpmedel via vardighetsgarantin

e Hantering av synpunkter/klagomal: Tillsyn av huruvida vard och omsorgsforvaltningens
verksamheter anvander informationen fran in-komna klagomal/synpunkter till
utvecklingsarbete

o Fakturor till den enskilde: Tillsyn av huruvida den enskildes fakturor &r korrekta

o Bestéllningsprocessen: Tillsyn av hur ramavtal foljs vid inkdp av kontorsmaterial och
inventarier

o Sjukskoterskerekrytering: Tillsyn av kompetenstrappans effekt géllande rekrytering av
sjukskaterskor

o Kunskapsniva omvardnadspersonal, HsL: Tillsyn av omvardnadspersonalens kompetens
kontra uppdragsbeskrivning

Granskningsatgarderna ar genomfdérda enligt den beslutade planen och &terrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overldamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av namndens bedémning
Tillgang till vardighetsgaranti horsel- och synhjalpmedel: Namndens sammanfattande bedémning

utifran tillsynen &r att inga brister dr funna gallande den enskildes vetskap och tillgang till
vardighetsgarantin.

Hantering av_ synpunkter/klagomal: Namndens sammanfattande bed6mning utifran
tillsynsresultatet ar att det har finns lindriga brister. Klagomal atgardas pa individniva men leder
inte alltid till verksamhetsutveckling. Vid genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys gjordes
bedémningen att sannolikheten var lag for att hanteringen av synpunkter/klagomal inte gynnar
verksamhetsutvecklingen. | tillsynsrapporten framfors att det dock bér kunna konstateras utifran
tillsynsresultatet att detta ar ett identifierat utvecklingsomrade.

Fakturor till den enskilde: Namndens sammanfattande bedomning utifran tillsynsresultatet ar att
det finns allvarliga brister gallande korrektheten av fakturor som skickas till personer som har
hemtjénst. Av de kontrollerade fakturorna visar 13 av 50 fakturor att den enskilde blivit fakturerad
ett felaktigt belopp, vilket enligt ndmnden &r att betrakta som en hdg andel (26 %). Av
tillsynsrapporten framgar vidare att brister, gallande bade innehall och/eller hanteringen av fakturor
till personer med hemtjéanst, ar funna vid 26 av 50 kontrollerade fakturor (52 %) vilket ocksa
bedéms vara en hog andel. Vidare framhaller namnden att fragestallningar vacks och bér omgaende
utredas kring mojliga orsaker till dessa relativt hoga nivaer av brister géllande innehall och
hantering av fakturor till personer med hemtjanst.

Bestallningsprocessen: Namndens sammanfattande bedomning utifran tillsynsresultatet ar att det
inte finns nagra brister gallande huruvida ramavtal foljs vid inkop av kontorsmaterial och
inventarier.

Sjukskaterskerekrytering: Namndens sammanfattande bedémning utifran tillsynsresultatet ar att
det finns lindriga brister gallande kompetenstrappans forvantade effekter pa sjukskoterskeresurser,
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dad mojligheterna med kompetenstrappan annu inte upplevs vara tillrackligt forankrade i
verksamheterna samt att det upplevs finnas vissa organisatoriska svarigheter géllande att fa
praktisera och utveckla verksamheten utifrdn den kunskap som specialistutbildningen ger
sjukskaterskor.

Kunskapsniva omvardnadspersonal, HsL: Namndens sammanfattande beddmning utifran
tillsynsresultatet ar att det finns lindriga brister gallande huruvida omvardnadspersonalen har
tillracklig evidensbaserad kompetens inom HsL-omradet.

Kommentar

Av namndens tillsynsplan framgar att riskanalysen géllande omradena verksamhet och personal
har genomforts av de bada vard- och omsorgsnamndernas presidier tillsammans med
forvaltningschefen. Vi ser positivt pa att fortroendevalda involveras i arbetet med den interna
kontrollen pa detta sétt. Nar det géller riskanalysen inom omradet ekonomi &r det dock uteslutande
tjdnsteman som genomfort denna.

Vi noterar att riskanalyser, tillsynsplan och tillsynsrapport &r identiska for de bada vard- och
omsorgsnamnderna vilket enligt oss inte ar acceptabelt. Aven om ndmnderna har en gemensam
forvaltning med till stora delar gemensamma administrativa rutiner ar var bestimda uppfattning att
det ska goras namndspecifika riskbedémningar och tillsynsplaner eftersom ndmndernas funktion
annars satts ur spel. Mot den bakgrunden ser vi positivt pa att kommunstyrelsen fattat beslut om att
ge vard- och omsorgsnamnderna i uppdrag att presentera 2014 ars granskningsresultat uppdelat pa
respektive namnd i samband med delarsrapport med prognos 1 2015.

Vard- och omsorgsnamnd oster

Da planeringen, genomférandet och aterrapporteringen ar identisk med den for vard- och
omsorgsnamnd vaster (se 2.3.4) lamnas samma redovisning och bedémning for vard- och
omsorgsnamnd éster.

Namnden for funktionshindrade

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbeddmning som ger underlag for beslut om
granskning av:

o Hur fungerar rutiner for uppfoljning av beslut inom insatsen personlig assistans, ur ett
myndighetsperspektiv?
o Hur fungerar rutiner for fakturakontroll inom insatsen personlig assistans?

Granskningsatgarderna ar genomfdrda enligt den beslutade planen och &terrapporterade till
nédmnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.
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Sammanfattning av nédmndens bedémning

Rutiner for uppfdljning av beslut inom insatsen personlig assistans: 1 tillsynsrapporten konstateras
att det i dag inte gors ndgon dvergripande sammanstallning av uppfoljda beslut, vilket kan medfora
en risk att vissa beslut inte foljs upp. Verksamhetssystemet stodjer i dag inte en dvergripande
kontroll av uppfdljningar av beslut. Enligt ndmnden innebér detta att handldggarna sjilva har
ansvaret for uppfoljning. Vidare framfors att det finns risk att brukaren har ett felaktigt beslut som
paverkar bade brukaren och kommunens ekonomi.

Av tillsynsrapporten framgar vidare att det granskade urvalet pa 10 % visade att de interna rutinerna
fungerar och att det ar troligt att alla beslut blir uppféljda inom en tvaarsperiod. Daremot saknas
enligt namnden en central samordning av att kunna avlasa hur manga beslut som ar uppféljda och
vilka som kvarstar. Enligt namnden har inte verksamhetschef majlighet att pa ett enkelt satt, utan
att ga in i varje enskild arendes journalanteckningar, sjalv kontrollera huruvida uppféljningarna ar
gjorda. Verksamhetssystemet stddjer inte denna kontroll utan har kravs enligt ndmnden ytterligare
en rutin som stod till verksamhetschef.

Namndens beddmning &r att om ett system/rutin skapas for verksamhetschefens kontroll sa
sakerstalls rutinen av uppféljning pa en central niva. Vidare konstateras att handlaggarna darmed
far stod gallande arbetsuppgiften vilket kan vara bra vid exempelvis nyrekrytering och dessutom
upptacks om det ar ojamn arbetsférdelning.

Rutiner for fakturakontroll inom insatsen personlig assistans: Inom ramen for tillsynen har béade
fakturor fran Forsakringskassan och fakturor fran privata utforare granskats.

N&mndens beddmning dr att rutinen gallande fakturakontroll for avgiften till Forsékringskassan
foljs mycket val. Utifran det bedéms inga brister foreligga.

N&mndens beddmning &r att rutinen gallande fakturakontroll for avgiften till privata utférare foljs
i hog grad. Dock konstateras att avstimningen géllande brukarnas folkbokfdringsadress inte sker
tva ganger per ar enligt rutinen. Detta kan enligt namnden leda till att Orebro kommun betalar for
utford tid hos brukare som bor i annan kommun.

Kommentar

Av namndens tillsynsplan framgar att riskanalys har skett inom omradena verksamhet och
ekonomi. Vid bada dessa riskanalyser har uteslutande tjansteman deltagit. Enligt var mening bor
de fortroendevalda vara delaktiga i riskanalysen och valet av omraden for tillsyn.

Overformyndarnamnden

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:

o Upplevd arbetsbelastning inom dverformyndarkansliet
o Bestéllningsprocessen gallande huruvida ramavtal foljs inom éverférmyndarkansliet
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Granskningsatgarderna ar genomforda enligt den beslutade planen och aterrapporterade till
namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
overldamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ndamndens bedémning
Upplevd arbetshelastning: Namndens sammanfattande bedomning utifran tillsynen ar att lindriga

brister ar funna gallande huruvida arbetsmiljon vid dverformyndarkansliet innehaller faktorer som
kan upplevas stressande.

Bestallningsprocessen: Namndens sammanfattande beddmning utifran tillsynen ar att inga brister
ar funna gallande huruvida ramavtal f6ljs vid bestallningar av kontorsmaterial och inventarier.

Kommentar

Av namndens riskanalys framgar att riskanalysen gallande omradena verksamhet och personal har
genomforts av namndens presidium tillsammans med kanslichefen. Vi ser positivt pa att
fortroendevalda involveras i arbetet med den interna kontrollen pa detta satt. Nér det galler
riskanalysen inom omradet ekonomi ar det dock uteslutande tjansteman som genomfort denna.

Kommunstyrelsen

Styrelsen har genomfort en dokumenterad riskbedémning som ger underlag for beslut om
granskning av:

o Prioritering och fordelning av uppdrag enligt definition i ”Projektil” —
projektstyrningsmodell med uppdragsdel” fran 2013-09-17, som ska anvindas i Orebro
kommun

o Rekryteringsprocessen for korttidsvikarier
o Verifikationsgranskning — uppféljning av ny kodplan som inférdes 2013

Granskningsatgarderna ar genomfdrda enligt den beslutade planen och &terrapporterade till
styrelsen.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har styrelsen fattat beslut om atgarder.

Rapporten ar behandlad av kommunstyrelsen 2014-11-18.

Sammanfattning av styrelsens bedémning

Prioritering och férdelning av uppdrag enligt definition i "Projektil”: | detta kontrollmoment har
forekomsten av uppdragsdirektiv inom enheterna ekonomistyrning och analys (ESA) samt hallbar

utveckling (HUT), kommunledningskontoret, undersokts. Syftet var att synliggora pa vilket satt
ESA och HUT arbetar med uppdragsdirektiv, bade enhetschefer och medarbetare.
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Resultatet av tillsynen visar en gemensam syn mellan enheterna ESA och HUT men med vissa
skillnader. De har i stort sett en gemensam syn pa hur anvandandet av uppdragsdirektiven ser ut
idag och hur de vill att anvdndandet ska se ut.

I tillsynsrapporten framgar att en viss meningsskillnad kan uppfattas nar det galler hur upprattandet
av uppdragsdirektiven ska ske. Kvalitetsdirektéren anser att bestéllarsidan ”bor” skriva, medan
enhetscheferna menar att de ”ska”. Alla var verens om att det viktigaste &r att direktiven uppréttas
och att det ar tydligt vad som ska levereras. De ar ocksa eniga om att det &r ett problem med vad
som ska definieras som ett uppdrag och darmed bor ha ett uppdragsdirektiv.

Bland medarbetarna inom de tva enheterna ar det enligt tillsynsrapporten 50 % som upplever att de
aldrig har fatt ett uppdrag med ett uppdragsdirektiv. Bland dem som nagon gang fatt
uppdragsdirektiv verkar kunskapen om ”Projektil” vara god enligt kommunstyrelsen. Vidare
framfor kommunstyrelsen att en 6vervagande majoritet av medarbetarna som far uppdragsdirektiv
verkar uppleva att detta faktiskt hjalper dem i arbetet, vilket enligt kommunstyrelsen ar mycket
positivt.

Rekryteringsprocessen for korttidsvikarier: Majoriteten av de tillfrigade cheferna ar enligt
tillsynsrapporten nojda med stodet de har fran personalavdelningen betraffande rekrytering av
korttidsvikarier. Vidare framgar att cheferna uppskattar att det finns mallar och checklistor. Stodet
for hur man genomfor intervjuer och referenstagning upplevs ocksd som bra enligt
kommunstyrelsen. Av tillsynsrapporten framgar vidare att mallen for uppféljning inte anvands av
alla. Dér kan stddet enligt kommunstyrelsen forbéattras. Ingen chef anser sig behdva mer
information om korttidsrekrytering.

Verifikationsgranskning: Forekomsten av felaktiga leverantérer pa utvalda konton beddms av
kommunstyrelsen vara i sa liten omfattning att de bor anses vara felkonteringar.

Né&r det géller volymjamforelser har det skett en minskning av resor, logi samt kurser och
konferenser vilken beror till stor del pa en jamforelsestorande post som avser ett EU-projekt inom
skolan 2012. | 6vrigt har volymerna okat nagot pa Gvriga forvaltningar. Det har aven skett en
minskning av volymerna pa representation och gavor. Detta borde enligt kommunstyrelsen inte
bero pa att kontoplanen &r andrad, utan snarare ett forandrat beteendemonster som skulle kunna
bero pa det omprovningskrav verksamheten har att arbeta med arligen. Kommunstyrelsen menar
dock att det ar svart att dra nagra slutsatser om det férandrade konteringsbeteende som finns mellan
aren, beror pa inforandet av ny kontoplan.

Granskningen av kontot for 6vriga fraimmande tjanster visar att kontot anvéands felaktigt i vissa fall,
vilket skulle kunna bero pa otydlighet i kontoplanen enligt kommunstyrelsen.

Kommentar

Vi noterar att separata riskanalyser har skett inom de tre omradena personal, ekonomi samt
verksamhet samt att riskanalyserna uteslutande har genomforts av tjansteman. Enligt var mening
bor de fortroendevalda vara delaktiga i riskbeddmningen och valet av omraden for tillsyn.
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Kommunstyrelsens uppsikt

Kommunstyrelsen har genomfort tillsyn av namndernas arbete med den interna kontrollen. Aven
bolagens interna kontroll har inventerats. Fran och med 2014 stélls ocksa krav pa att kommunens
bolag ska utfora en systematisk intern kontroll.

Av riktlinjen for intern kontroll framgar att kommunledningskontoret ska ge kommunstyrelsen en
sammanfattning och analys av genomférd intern kontroll vid kommunens ndmnder senast i mars,
aret efter verksamhetsaret.

Den overgripande tillsynsrapporten for intern kontroll 2014 i Orebro kommun behandlades av
kommunstyrelsen 2015-03-24.

I tillsynsrapporten gors foljande sammanfattning:

Namndernas tillsynsrapporter for 2014 haller fortsatt allt battre kvalitet och féljer nu
genomgaende struktur och i stort ocksa arbetsordningen utifran modellen for intern kontroll.

Resultatet fran namndernas tillsynsrapporter visar att kommunens modell for intern kontroll
i grunden utgor ett effektivt stod for ndmndernas ansvar att ha kontroll dver sin verksamhet
men att mer metodstdd behdver utvecklas.

Resultaten av granskningarna visar att det ibland férekommer brister i ndmndernas rutiner
inom de beslutade granskningsomrédena. Atgéarder fér att komma till ratta med bristerna ar
bland annat att utarbeta rutiner, utbilda i rutiner och regelverk, forbattra och utveckla
systemfunktioner samt fortsatt uppfdljning. Namndernas beddmningar och beslut om
atgarder ar genomtankta och relevanta.

Kommundirektéren har med stéd av kommunledningskontoret under 2014 utfort insatser for
att framja kunskapen och anvandandet av internkontroll i det dagliga arbetet, bland annat
genom att utbilda berérd personal i den metod som anvdnds vid risk- och
vésentlighetsanalyser. Revidering av riktlinjer for intern kontroll har fullfoljts och arbetet
med handbok i intern kontroll har pabérjats. Utbildnings- och stodinsatser kommer att
erbjudas dven i fortsattningen for att behalla och fortsatta utvecklingen av god intern kontroll
for den kommunala organisationen inklusive bolagen.

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

N&mnden har genomfort en dokumenterad riskbeddmning som ger underlag for beslut om
granskning av:

Grad av samverkan med andra myndigheter géllande langvariga forsorjningsstodséarenden,
(mer an 10 manader)

Tréffar forsorjningsstodstagare som uppbar langvarigt (mer &n 10 manader)
forsorjningsstod sin handlaggare regelbundet?

Foljer de individuella studieplanerna inom Sfi lag och férordning?
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Dessutom har en utredning av ekonomiska administrativa rutiner, som genomforts av en konsult,
lett till att &ven foljande omraden granskats inom ramen for den interna kontrollen:

¢ Kontanthantering
o Bestéllning och inkdp av varor
Granskningsatgarderna ar genomfdorda enligt den beslutade planen och &terrapporterade till

namnden.

Med utgangspunkt fran granskningsatgarderna har namnden fattat beslut om atgarder och
6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av némndens bedémning
Grad av samverkan med andra myndigheter géllande langvariga forsorjningsstodsdrenden:

Bedomningen baseras pa dokumenterad samverkan tillsammans med klient och/eller annan
samverkanspartner. Namndens bedémning ar att det finns lindriga brister inom omradet.

Regelbundna traffar med handlaggare for forsorjningsstodstagare som uppbér langvarigt
forsorjningsstod: Granskningen visar utifran dokumentationen i verksamhetssystemet Procapita pa
att det inte finns planerade besdk dokumenterade i 44 % under ett ars tid. | 10 hushall finns det tre
eller fler planerade besok (8 %). Namndens bedomning utifrdn resultatet &r att det foreligger
allvarliga brister.

Individuella studieplaner inom Sfi: Namndens bedémning av tillsynen &r att det finns lindriga
brister utifran framtagna kvalitetskriterier som kan medfora en 6kad risk for att eleverna inte laser
pa ratt niva, med ratt inriktning eller i ratt studieform. Detta kan enligt namnden i sin tur leda till
forlangd studietid. Av tillsynsrapporten framgar dock att de individuella studieplanerna foljer
kraven i lag och forordning.

Tillgangen till dokumentationen i Procapita Education bedémer namnden som otillracklig for
berérd personal. Vidare framhaller namnden att dokumentationen visar att de individuella
studieplanerna inte foljer kvalitetskriterierna utifran styrdokumenten i tillracklig omfattning.

Kontanthantering: Namndens beddmning ar att det inte foreligger nagra brister géllande
kontanthanteringen.

Bestéallning och inkop av varor: Utifran de stickprov som gjorts visar resultatet att anvandandet av
rekvisition vid inkop ar lagt, vilket enligt namnden ger en lag sékerhet for bade leverantorer och
kommunen vad galler behdrighet att gora inkop. Av tillsynsrapporten framgar vidare att
anskaffningsportalen inte anvands i den omfattning som bor ske eftersom bestallningar sker bade
med och utan rekvisition till leverantrer som &ar upplagda i anskaffningsportalen. Inkop sker fran
leverantorer utanfor ramavtal, trots att avtal finns med annan leverantdr, vilket enligt ndmnden visar
pa brister i kunskap om var inkdp ska ske. Namnden papekar att detta ocksa kan bero pa svarigheten
att hitta leverantor i avtalskatalogen.

N&mndens samlande beddmning av resultatet av tillsynen anges till allvarliga brister.
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Kommentar

Av namndens tillsynsplan framgar att endast tjansteman har deltagit vid riskanalysen. Enligt var
mening bor de fortroendevalda vara delaktiga i riskanalysen och valet av omraden for tillsyn.

KPMG, dag som ovan

Andreas Wendin Karin Helin Lindkvist
Konsult Certifierad kommunal revisor
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