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Sammanfattning

Hur organiserar huvudmannen sitt arbete och fullféljer sitt uppdrag mot krdnkande behandling och
diskriminering i skolan?

Skolndmnderna har fastslagit rutiner fér anmalan och utredning av trakasserier, sexuella trakasserier
och kréankande behandling”. Rutinerna &r val k&nda i stora delar av organisationen. Anmélningar till
huvudmannen gors i ett datasystem, vilket sakerstiller att anmalan omgéaende kommer till
huvudmannens kannedom. Omradescheferna foljer upp varje skolas anmélningar. Huvudmannen har
kunnat konstatera brister i anméalningsplikten pa enstaka enheter, d&ven om arbetet mot trakasserier
och krénkande behandling kunnat konstateras ha inletts.

Hur ser resultatet av kommunens egen trygghetsenkét ut och hur har resultatet forandrats dver tid
samt vilka eventuella atgarder som huvudmannen har vidtagit for att utveckla verksamheten utifran
enkétens resultat?

Pa overgripande niva genomfors brukarenkater bland elever och féréldrar. Fragor som tas upp beror
bland annat elevernas trygghet i skolan. Pa de enskilda skolenheterna kan ocksa trygghetsenkater
genomforas utifran lokala férutsattningar

Eleverna i Orebros grundskolor kanner sig i hig grad trygga i skolan. Resultatet &r i stort detsamma
2014 som 2013. Andelen foraldrar som anger att barnet kanner sig tryggt ar dock nagot lagre, nastan
10 procent kan inte instimma i pastaendet, att jamforelse med elevernas 3 procent. Brukarenkéaten
sammanstalls pa alla nivaer fran kommun- till klassrumsniva och diskuteras i allt fran namnd till
klassrum. Efter arets enkat vidtogs inga atgarder pa huvudmannaniva, men pa skolenheterna arbetar
man pa olika satt for att starka trygghetsarbetet, till exempel i trygghetsteam och i samverkan med
elever och elevrepresentanter.

Vilket arbete sker for att personalen ska kanna till, uppdateras pa och fullgora de skyldigheter som
lagen foreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara larare utan alla anstdllda inom
verksamheten sasom servicepersonal, skolassistenter, bibliotekarier med flera.

Den pedagogiska personalen kdnner vél till vilket arbete som bedrivs mot trakasserier och krankande
behandling. De vet ocksa vad som avilar dem enligt lagstiftningen. Ny personal informeras om
skolans regelverk vid anstéllningen och kontinuerligt lyfts fragan om elevernas trygghet upp pa till
exempel arbetsplatstraffar, i trygghetsteam och elevhdlsométen. All personal ar dock inte
understallda rektor eller ens anstdllda av kommunen. Har maste huvudmannen omgaende tillse att
aven dessa personalgrupper har kannedom om skollagens krav och agerar enligt dessa.

Vilket frdmjande och forebyggande arbete sker mot krankande handling och diskriminering till
exempel betraffande krankande sprakbruk?

Pa de flesta skolor finns det trygghetsteam som bestar av larare och representanter for elevhalsan. |
vissa lag ingar ocksa rektor och i andra deltager rektor vid behov. Det rader en enighet om vikten av
att all personal agerar direkt nar ett oacceptabelt agerande upptacks eller krankande sprakbruk
anvands. Det maste ocksa bedrivas ett kontinuerligt forebyggande arbete. Trygghetsplanerna &r
levande dokument i verksamheten. De uppfyller, med nagot undantag, lagstiftningens krav. Det &r
viktigt att elevernas involveras i arbetet.
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Sammanfattningsvis kan ségas att huvudmannen i hég grad har kommit tillrdatta med den kritik som
framfordes i PWC:s forstudie hosten 2012. All personal pa skolan maste kéanna till vilka regler som
galler i skolan och vad de forvantas gora da till exempel ett barn kanner sig utsatt fér mobbning. Idag
ar det inte sa betraffande ett flertal yrkesgrupper, utanfor den pedagogiska och elevhélsopersonalen.
Detta maste atgardas omgaende. Arbetet for en tryggare skolmiljo maste standigt paga och utvecklas.
Pa enheterna sker ett engagerat arbete och huvudmannen maste fortsatta att satta mal, stalla fragor
och folja upp verksamheten for att kunna fatta beslut som leder till hog maluppfyllelse och en trygg
och saker skolmiljo.

Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande behandling och
diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2014.

Skollag och diskrimineringslag staller hoga krav pa att skolhuvudmannen motverkar kréankande
behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och uppféljning betraffar.

Stadsrevisionen konstaterar utifran sin riskbedémning att det ar angelaget att félja upp arbetet mot
krankande behandling och diskriminering i skolan for att sakerstalla att alla elever tillforsakras en
skolmiljé praglad av trygghet och studiero utan krankande behandling och diskriminering.

Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet med granskningen &r att bedéma hur ansvariga namnder som huvudman for
utbildningen, tar det Gvergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande
lagstiftning for att motverka kréankande behandling av barn och elever.

Vi har darfér granskat:

- hur huvudmannen organiserar sitt arbete och fullféljer sitt uppdrag mot krénkande
behandling och diskriminering,

- resultatet av kommunens egen trygghetsenkét och hur resultatet har forandrats éver tid
samt vilka eventuella atgarder som huvudmannen har vidtagit for att utveckla
verksamheten utifran enkatens resultat,

- vilket arbete som sker for att personalen ska kanna till, uppdateras pa och fullgora de
skyldigheter som lagen foreskriver. Med personalen avses i lagen inte bara larare utan alla
anstéllda inom verksamheten sasom servicepersonal, skolassistenter, bibliotekarier med
flera och

- vilket framjande och forebyggande arbete som sker mot krédnkande handling och
diskriminering till exempel betraffande krankande sprakbruk.

Tidigare genomford forstudie kommer att anvandas som utgangspunkt for granskningen och dess
fragestallningar kommer att féljas upp.
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Avgransning

Granskningen omfattar tva av Orebro kommuns skolnamnders ansvar for grundskolan.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller:
o Skollagen (2010:800) 6 kap, i texten nedan benamnd SkolL,
e Diskrimineringslagen 2008:567, 1:1, 2:5-7, 3:14-16,

e andra tillampbara statliga styrdokument sasom Skolverkets allmanna rad och
Diskrimineringsombudsmannens handledning “’Lika réttigheter i skolan” och

e tillampbara inre regelverk.

Ansvarig ndmnd

Granskningen avser skolndamnderna for nordvast och sydost.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e studier av relevanta dokument sasom

e intervjuer med ordférande och vice ordférande i skolndmnden for nordvast och skolndmnden for
sydost, forvaltningschef for forskola och skola, omradeschefer for omrade nordvast och sydost

och representanter for elevhalsa och trygghetsteam samt skolledare

For granskningen har Joakim Nertyk, utbildningsspecialist/senior radgivare ansvarat. Karin
Helin Lindqvist har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Revisionsrapporten har sakgranskats av forvaltningschef Margareta Borg.
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Om krankande behandling och diskriminering

Skollagens 6 kapitel reglerar ”Atgirder mot kriinkande behandling” inom utbildning. Krankande
behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som “ett upptradande som utan att vara diskriminering...
krinker ett barns eller elevs virdighet”. Vad som giller diskriminering regleras i
diskrimineringslagen. ”Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen... eller annan
utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte diskriminera nagot barn eller ndgon elev”. (1
kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 5 §, &r: kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.

I Skolverkets allminna rad ” Arbetet mot diskriminering och krankande behandling” forutsitts att den
som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare eller larare kan diskriminera,
men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for trakasserier kan daremot dven en elev gora.
Detta ben&dmns i dagligt tal fér mobbning, men begreppet anvands inte i lagtexterna. (2012:10)

lakttagelser

Huvudmannens arbete mot krdankande behandling och diskriminering i
skolan

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att ”personal vid forskole- och
skolenheterna har nédvéndiga insikter i de foreskrifter som géller for skolvasendet”. Nar det géller
atgdarder mot kriankande behandling patalas ytterligare “att personalen fullgor de skyldigheter som
anges 1 detta kapitel, nir den handlar i tjdnsten eller inom ramen for uppdraget”. (6 kap. 5 § SkolL)
Skollagen staller krav pa att huvudmannen ska:

- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling,

- tillse att 7atgirder genomfGrs for att forebygga och forhindra att barn och elever utsitts for
krankande behandling”,

- tillse att det arligen uppréttas en plan mot krankande behandling (6 kap. 6-8 88§ SkolL),
- ”skyndsamt utreda omsténdigheterna kring ... uppgivna krénkningar” och
- vidta atgérder som krévs “for att forhindra krinkande behandling i framtiden”. (6 kap. 10 § SkolL)

Aven diskrimineringslagen staller krav pd ett aktivt arbete frdn huvudmannens
(utbildningsanordnarens) sida. Huvudmannen ska:
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- ”bedriva ett malinriktat arbete for att framja lika rattigheter och mojligheter” for alla barn och
elever,

- ”vidta atgérder for att forebygga och forhindra” att barn och elever utsatts for trakasserier,
- arligen upprétta en likabehandlingsplan. (3 kap. 14-16 8§ diskrimineringslagen) och

- om huvudmannen far kdnnedom om ett barn eller elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier

“utreda omstdndigheterna” och i forekommande fall vidta” éatgérder. (2 kap. 7 §
diskrimineringslagen)

Diskrimineringslagens och skollagens krav pa upprattande av planer mot diskriminering och
krankande behandling kan samordnas i en plan. Planen ska innehalla:

- en “Oversikt Over de atgirder som behovs for att forebygga och forhindra krinkande behandling av
barn och elever”,

- en redogorelse for vilka atgarder som ska vidtas under det kommande aret samt
- en redogorelse dver de atgarder som vidtogs under foregaende ar.

I diskrimineringsombudsmannens handledning Lika rattigheter i skolan” framgar dock tydligt att
varje skola ska uppratta en plan. Detta granskar &ven Skolinspektionen vid sina tillsynsbesok. Planen
skall anpassas till situationen pd den egna enheten och da kan det inte skrivas en
forvaltningsovergripande plan.

I arbetet med likabehandling &r det viktigt att barnens och elevernas synpunkter och tankar tas till
vara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen (4 kap. 9 8) och i laroplanen for grundskolan. | »férordning
om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling”
tydliggors att planerna ska upprattas och féljas upp under medverkan av eleverna. (SFS 2006:1083)

PWC genomforde under 2012, pa stadsrevisionens uppdrag, en forstudie 6ver huruvida ansvariga
namnder tar ”det dvergripande ansvar som aligger huvudman géillande arbetet mot krankningar och
diskriminering i skolan”. Stadsrevisionen konstaterar i ett missiv till studien att PWC har visat pa
otydligheter betrdffande huvudmannaskapet ”samt ndmndernas styrning och uppféljning av arbetet
mot krankningar och diskriminering.

Skolinspektionen betraktar i sin kvalitetsgranskning av kommunernas resursfordelning att de fyra
skolndmnderna och skol- och omradesnamnden ”fullgor det som i lagen avses med huvudmannens

ansvar och uppgifter”, harmed anser jag frigan om var huvudmannaansvaret ligger vara utrett. (Dnr
400-2001:6497)

Programnamnd Barn och utbildning har tillsammans med Orebro universitet finansierat ett projekt
om mobbning och krinkande behandling. ’Syftet har varit att kartligga omfattningen av mobbning
och krankningar pa skolorna, elevernas trivsel och trygghet i skolan samt allmanna hélsa och
maende”. Kartldggningen syftar till att 6ka kunskaperna om “hur mobbning och krédnkningar kan
forebyggas och atgirdas inom skolan.” (Protokoll Bou 42/2013)

Forvaltningschefen har beslutat att det pa varje skola skall finnas en trygghetsplan. | dokumentet
”Trygghet i skolan”, som kan laddas ner fran hemsidan, anges att planen ’bygger pa en gemensam
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tanke om trygghet, respekt, demokrati och att alla manniskor &r lika mycket varda”. Trygghetsplan
ar ett begrepp som innefattar bade likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling.

”Grundskolans och grundsérskolans rutiner for att anméla och utreda trakasserier, sexuella
trakasserier och krankande behandling, till huvudman” (senast reviderad 2013-01-17) behandlades i
respektive skolnamnd i oktober 2012. Dokumentet ar mycket strukturerat. Det framgar med all
onskvard tydlighet varje steg i processen fran kannedom om att en elev upplever sig krankt till
arendets slutredovisning och vem som &r ansvarig. | rutinen framgar ocksa pa vilket séatt som
huvudmannen far samlad information om antal anmalningar och typ av krankning.

PWC gjorde i sin forstudie en granskning av trygghetsplaner for tio slumpmassigt utvalda skolor (f-
9). Tva skolor saknade aktuell trygghetsplan. De flesta av planerna saknade nuléagesanalys och
uppfoljning av foregdende ars plan. Nar det géllde mal for ett forebyggande arbete, rutiner vid
konkreta fall och redogdrelse for elevmedverkan uppfyllde de flesta planer lagstiftningens krav.

| var 6versyn av Trygghetsplanerna for alla de F-9-verksamheter som ligger under Skolnamnderna
for Nordvést respektive Sydost kan vi konstatera att dokumenten i hog grad uppfyller
forfattningarnas krav. (se bilaga 1). Var dversyn bygger pa de dokument som presenteras pa skolorna
hemsidor och i ett par fall ar dessa innehallsmassigt utan anmarkning, men inte uppdaterade.

I dokumentet ”Trygghet i skolan” informeras om att ’de flesta skolorna” har ’ett trygghetsteam.
Teamet bestar vanligtvis av skolledare, elevhalsa och lararpersonal. Teamet har ett sarskilt ansvar
for trygghetsfragor bade att arbeta forebyggande och “med é&tgéirder om ndgon blir utsatt for
krankning och diskriminering”. De arbetar ocksd med trygghetsplanerna. Gruppen far specifik
kompetensutveckling. Aven eleverna involveras i arbetet med planen, dels genom elevréd och
kamratstodjare pa de skolorna sadana finns, dels genom diskussioner i klassrad. Rektorerna beslutar
sjalva om sin inre organisation och darfor finns det inget centralt beslut pa att det ska finnas
trygghetsteam. Rektor kan vélja att kalla det ndgot annat eller att arbeta pa annat satt. Under mina
intervjuer har jag bara kommit i kontakt med skolor som har trygghetsteam.

De flesta skolledare uppfattar att huvudmannen tar ett stort ansvar for att planer uppréattas och att
atgarder vidtages och foljs upp. Arligen ska planen lamnas in till ndamnden. Huvudmannen foljer
ocksa upp resultat av trygghetsenkéter och brukarenkater. 1 arskurs 8 gors en sarskild undersokning
av elevernas psykosociala maende (Liv och hélsa), vars resultat redovisas i namnden.

PWC kunde i sin forstudie konstatera att antalet till ndmnd rapporterade fall av kridnkande
behandling 2011” skiljde sig patagligt at beroende pa vilket omrade det géllde. Flest drenden, 75
stycken, var anmalda till Skolnamnd Nordvast, medan Osternarke omradesnamnd inte hade négot
arende anmalt till sig. Till Skolndmnd sydvast var 20 fall anmélda. | studien konstaterar PWC att
namnderna, efter att statistiken presenterats, ’inte behandlat omradet i dvrigt”.

Nedan visas statistik 6ver anmalningar om krankningar ar 2013.
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Omrade totalt skola for- elev- elev- Anm.
skola elev vuxen

NO 58 57 1 56 2 Engelbrekt-, OP- och Sveaskolan hade
inga anmalningar!

NV 57 56 1

SO 70 67 3 65 5 Kryddgards- och Brickebackens skola
hade inga anmaélningar!

SV 36 34 3 31 6 Bjorkhagaskolan hade ingen anmélan!

ON 16 16 0 16 0 Hampetorps-, Kilsmo- och Stora

Melldsa skola hade inga anmélningar!

Kvartalsvis gor omradeschefen en sammanstallning av anmélningar och redovisar fér namnden antal
krankningar, om krénkningarna skett emellan elev och elev eller mellan personal och elev. Hur
omfattande analysen av krankningarna och redovisningen av atgarder &r, skiljer sig at mellan
omradena. (arende Snv 33/2014 och Sso 27/2014) | rapporterna till skolndmnderna konstaterar
omradescheferna att ”de flesta anmélningarna handlar om verbala krankningar”. (Se t.ex. Sso
27/2014) Som framgar av tabellen ovan haror sig de flesta krankningar till skolan. Anméalningarnas
andel i forhallande till elevtalet hamnar pa runt 2 % for skolans del i alla omraden. Antalet elever
som upplever sig krankta och gjort en anmélan kan vara lagre, eftersom en elev/vardnadshavare kan
ha gjort flera anmalningar. Omradeschefen for Sydost reagerade 6ver att tva av hennes enheter inte
hade rapporterat nagon krankning alls under aret, varfor hon féljde upp detta med rektorerna. |
samtalet framgick att Brickebacken inte hade foljt gallande rutiner och anmalt krankningarna till
huvudmannen, medan Kryddgardsskolan verkligen inte hade nagra krankningar. Genom detta
exempel kan konstateras att &ven om rutinerna inte har féljts pa enhetsniva fungerar huvudmannens
uppféljning.

Arendet diskuteras inte i hogre grad i nimnderna utan “informationen liggs till handlingarna”. (se
t.ex. drende Snv 32/2014, 145/2014, Sso 8/2014) De intervjuade ndmndsordférandena anser inte att
de i normala fall ska ha information om enskilda handelser, utan ges sadan évergripande information
som behdvs for att de ska kunna fatta lampliga beslut pa verksamhetsnivé. Arligen gors ocksa en
rapport som “innehdller en analys av arets anmilningar, samt forslag pa &tgirder”. Aven
programnamnden far arligen av forvaltningschefen en presentation av rapporten. “Rapporten
anvands som underlag for beslut om framjande, forebyggande eller atgardande insatser for
trygghetsarbetet under det kommande budgetaret”. Forutom att ta avstamp i dessa rapporter foljer
politikerna &ven vad som sker i omvéarlden och vidtager utifran detta atgarder, till exempel
betraffande natmobbning, enligt en ndmndsordférande.

Skolledare, som har varit en langre tid i organisationen, upplever att skolndmnderna har blivit
tydligare i vad de forvantar sig av verksamheten. De tycker ocksa att namnderna arbetar mer
systematisk i sin uppfoljning.
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Efter PWC:s rapport ska alla anmélningar av krankningar géras samma dag som krankningen skett i
datasystemet W3D3. | systemet anges ocksa vilka atgarder som vidtages av rektor. Rektorer upplever
idag rutinerna som tydliga och underlattar arbetet med anmaélan till huvudmannen.

Trygghetsenkat och Brukarenkat

Kommunen gor ingen samlad egen trygghetsenkat, utan det &r en fraga for varje skolenhet. Fragorna
utformas efter forutsattningar pa respektive enhet. Enkéten sammanstélls och analyseras ocksa
enhetsvis och lampliga atgarder vidtages infor kommande lésar, till exempel kan det handla om ckad
personaltithet i en viss undervisningsgrupp eller forandringar i skolgardsmiljon.
Forvaltningskontoret har utarbetat rutiner for hur arbetet med brukarenkétens resultat ska bedrivas.
Varje enhetschef ges i uppdrag att utarbeta en handlingsplan i vilken rektorn visar pa hur problemen
i verksamheten ska atgardas och hur ett forebyggande och framjande arbete ska bedrivas.
Handlingsplanerna skickas in till omradescheferna som bland annat anvander planerarna som
underlag i samtal med respektive rektor.

Representanter for namnden traffar regelbundet, 1-2 ganger per ar, skolledare for samtal om
verksamheten. Namnden beslutar i forvag vad dessa dialogmaéten ska fokusera pa. En fraga behandlar
dock alltid kunskapsresultaten. Det finns ocksd mojlighet ta upp andra fragor som ar sarskilt
angelégna for respektive skolenhet. Presidierna deltager i hog grad i dessa dialogmdten, men bland
ovriga ledamoterna, med vissa undantag, ar engagemanget mindre.

Brukarenkaten genomfors arligen av elever i arskurs 3, arskurs 5 och arskurs 8 och deras
vardnadshavare. Under de tva senaste aren har CMA ansvarat for undersokningen. Enkéaten
sammanstalls pa olika nivaer fran kommunniva till klassniva, dar sa ar mojligt. Resultatet av enkéaten
presenteras av tjansteman for presidierna. For att fordjupa bilden nagot kan dven nagon forskolechef
eller rektor inbjudas for att belysa situationen pa den egna forskole- eller skolenheten. Det vidtogs
inga sérskilda atgarder, efter arets redovisning, eftersom inget resultat stack ut pa nagot sétt.

Resultatet av de tva senaste brukarenkaterna, nar det galler trygghet och kréankande behandling,
framgar av tabellerna nedan. Den forsta tabellen visar pa elevernas svar och den andra pa
vardnadshavarnas. Eleverna hade en svarsfrekvens pa 85 procent och vardnadshavarna pa laga 52
procent.

Brukarenkaten - elever 2014 2013

Jag har en kompis att vara med pa rasterna, om jag

vill. 97% 94%
Jag kanner mig trygg i skolan. 94% 94%
Vuxna i skolan behandlar mig val. 93% 93%
Elever i skolan behandlar mig val. 92% 92%
Jag kanner till att skolan arbetar for att alla elever ska

kénna sig trygga. 89% 89%
Lararna lagger marke till om nagon elev kommer for

sent till lektionen. 88% 86%
Det finns alltid nagon i skolan som jag kan vanda mig

till med fragor eller problem. 87% 88%
Brukarenkéten - elever 2014 2013
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De vuxna pa skolan ingriper om nagon blir illa
behandlad. 85% 85%
Pojkar och flickor behandlas lika av lararna. 81% 81%

Pojkarna och flickorna svarar i stort identiskt pa fragorna forutom vad géller huruvida pojkar och
flickor behandlas lika av lararna. Flickorna instammer i hogre grad i pastaendet. Fragans formulering
gor det emellertid svart att tolka svaren.

Brukarenk&ten — vardnadshavare

Mitt barn k&nner sig tryggt i skolan. 91% 89%
Mitt barn tycker att det ar roligt att g& i skolan. 86% 83%
De vuxna pa skolan ingriper om nagon blir illa

behandlad. 80% 78%
Vuxna i skolan ser mitt barn och behandlar mitt barn

val. 88% 86%
Jag kanner till att skolan arbetar for att alla barn ska

kanna sig trygga. 88% 86%

Madrar, barn och vardnadshavare till barn med svensk harkomst instammer i ndgon hogre grad &n
fader, barn och vardnadshavare till barn med utlandsk harkomst i pastaendena. Vardnadshavare till
barn pa friskolor instammer i hogre grad i pastaendena &n vardnadshavare till barn i kommunala
skolor. Graden av instammande sjunker nagot for varje arskurs som ingar i studien, det vill saga
arskurs 3, arskurs 5 och arskurs 8. Detta galler sarskilt pastaendet att barnet tycker det &r roligt att ga
i skolan.

Personalens kunskap om lagarnas innebdrd

Huvudmannen har inga rutiner for och foljer heller inte upp att personalen k&nner till och fullgér de
skyldigheter som lagen alagger dem. Presidiet i skolnamnd Sydost informeras av omradeschefen
infor alla beslut om rekryteringar av forskolechefer och rektorer. Ovriga namnder ar inte delaktiga i
nagon rekryteringsprocess. Det dr sedan forskolechefer och rektorer som maste tillse att deras
personal har kunskaper om géllande lagstiftning och att de foljer densamma.

Skolledarna menar samstammigt att deras personal har god kunskap om vad som géller betraffande
krankningar och diskriminering. En rektor foljer upp personalens uppfattning om de vet hur de ska
agera om en elev upplever sig krankt, i en intern personalenkat. Nyanstalld personal informeras pa
olika satt, pa vissa enheter bade muntligen och skriftligen (genom informationshéfte till nyanstalld
personal). Né&r det géller annan personal an den som lyder direkt under rektor ser det olika ut mellan
skolenheterna. Pa ett par enheter upplever rektorerna att &ven servicepersonal, bespisningspersonal
och skolassistenter ar val informerade och aktiva i arbetet med att motverka krénkningar. Kanske
framst beroende pa att de har arbetat lange pa skolan och ar val fortrogna med skolans rutiner. Pa
andra enheter ser det annorlunda ut. Stddpersonalen &r anstdllda av privata foéretag och
maltidspersonalen under en annan kommunal enhet. De deltager inte i de samlingar och konferenser
som rektor haller i.
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Om elever utsétts for trakasserier eller krankande behandling skall den som far kannedom om det
gora en anmalan till rektor. Rektor ska sedan i sin tur informera huvudmannen. Det &r angeléget att
det finns tydliga och kanda rutiner for hur detta ska ga till. Intervjuade rektorer har rutiner pa sina
skolenheter. De ar ocksd helt sikra pd att deras personal kanner till och foljer gallande rutiner. Aven
om den icke-pedagogiska personalen saknar kunskap om rutinerna menar ett par rektorer att de
engagerar sig i skolans trygghetsfragor och anmaler problem till lararna, som i sin tur informerar
rektor.

Framjande och férebyggande arbete

Nar det galler krankande sprakbruk pagar ett kontinuerligt arbete pa alla skolenheter. Det finns
ingen enkel 16sning utan det géller att alla vuxna i alla situationer &r uppmérksamma och agerar om
de blir varse ett krinkande sprakbruk. En av de intervjuade rektorerna menade att “alla barn &r allas
barn”.

Pa skolenheter i mangkulturella omraden, kommer fragan om vad som &r ett krankande sprakbruk
sarskilt upp till diskussion. Det den ene eleven uppfattar som skoj tar den andre pa blodigaste
allvar. Aven foraldrar kan uttrycka sig gentemot larare pa ett oacceptabelt sitt. Det finns méanniskor
som inte klarar av konventionen, men det kan ocksa bero pa bristande kunskaper i svenska spraket.
Det ses inte mellan fingrarna nér sadana situationer uppkommer, utan rektor vidtager atgarder,
vanligtvis i form av samtal.

Pa en av skolorna i kommunen har tre larare i trygghetsteamet gatt en universitetsutbildning om
normkritiskt tankande. De papekar vikten att andra attityd genom att medvetandegora for den
enskilde hur den tanker. Det &r viktigt, menar de, att alltid markera nar ett krankande sprakbruk
anvands, men det galler ocksa att arbeta férebyggande och har upplever de sin utbildning som
mycket givande.

Pa skolorna forekommer ocksa krankande sprakbruk i form av klotter. Rektorerna patalar vikten av
att agera snabbt och forsoka fa till samtal med berdrda och ta bort klottret. Pa lagre stadier kan
barnen sjalva bli upprorda 6ver hur ndgon har kladdat pa vaggarna eller pa andra stallen och patalar
for personalen vad de har sett. Bland hogstadieeleverna ar attityden en annan. Pa en skola &r
servicepersonalen sarskilt aktiv, medan pa en annan ar det rektorer, larare och elever som genomfor
kontinuerliga “ronder” i skolan for att uppmarksamma klotter, annan forstorelse och otrygga
miljoer. Servicepersonal gors uppmarksam pa brister som de kan atgarda.

Rektorerna &r eniga om att det forebyggande arbetet ar viktigt. Trygghetsplanen &r ett levande
dokument som kontinuerligt anvands och revideras. En rektor gav exempel pa hur skolans elever
ingick i ett faddersystem for att knyta elever fran F-klass till och med arkurs 6 narmare varandra.
Aven om alla barn inte kanner varandra vél ska de i alla fall vara bekanta, enligt rektorn. P& en annan
skola pagar ett kontinuerligt vardegrundsarbete genom att eleverna pa elevens val arbetar med
vardegrundsfragor pa olika teman tillsammans med sina larare.

For att skapa en trygg fysisk miljo for eleverna stalls fragor till eleverna i trygghetsenkater om de
upplever att det finns otrygga omraden pa skolan. Pa vissa skolor gors ocksa trygghetsvandringar,
under vilka elever och personal diskuterar skolans fysiska utformning. Denna kartlaggning ligger
sedan till grund for lampliga atgarder. Det kan till exempel handla om att det alltid finns en vuxen
med i omkladningsrummet infor idrotten.

10

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



nana

Orebro kommun

Granskning av arbetet mot kréankningar
och diskriminering i skolan

10. Kommentarer och bedémningar

Huvudmin for grundskolorna i Orebro kommun &r skolnamnderna for respektive omréde samt
Osternarke omradesnamnd. Jag gor bedémningen att huvudmannen tar det dvergripande ansvaret for
atgarder mot krankande behandling och diskriminering som avilar dem enligt skollag och
diskrimineringslag. | den beslutade framtida politiska organisationen kommer sannolikt
verksamheten att styras med en hogre grad av enhetlighet. Det bedrivs i stort ett malinriktat arbete
pa bade huvudmanna- och verksamhetsniva, med atgarder for att férebygga och férhindra att barn
utsétts for krankande behandling eller diskriminering. Det &r mycket angeldget att nyanstéllda chefer
far en gedigen introduktion sd att de far kdnnedom om och tillgang till beslutade interna
styrdokument, till exempel rutiner.

Huvudmannen foljer utvecklingen kvartalsvis betrdffande anmélningar om krénkningar. Det
skriftliga underlaget fran omradescheferna har olika omfang i protokollen, men féljer samma struktur
om man laser omradeschefernas rapporter. Namnden bor tillse att den information de far innehaller
en analys av den presenterade statistiken och i forekommande fall vilka atgarder som planeras att
vidtagas, for att huvudmannen i sin tur ska kunna bedéma vilka beslut som bor fattas.

Trygghetsplanerna foljer de krav som lagstiftaren stéller och det framgar i planerna att de ar levande
dokument enligt lagarnas intention. Vid ett par skolenheter kan emellertid konstateras att de pa
hemsidan publicerade trygghetsplanerna inte &r uppdaterade for aktuellt 1asar. Om det inte finns
uppdaterade planer maste detta omgaende réttas till. Elever och foréaldrar ges mojlighet att pa olika
satt inkomma med synpunkter pa trygghetsplanen. For att uppfylla lagens krav pa elevmedverkan
bor de i hogre grad involveras i trygghetsplanens arliga revidering. Planerna ska alltsa upprattas och
foljas upp under medverkan av eleverna. (SFS 2006:1083) Detta géller sérskilt elever i grundskolans
hogre stadier. (Se ocksa 4 kap. 9 § SkolL.)

Lararpersonalen dr, enligt rektorer och representanter for trygghetsteam, val insatta i vad
forfattningarna alagger dem. Personalen halls kontinuerligt uppdaterad pa omradet genom
information pa arbetsplatstraffar med mera. Nar det galler annan personal pa skolan finns det daremot
ingen som kan verifiera huruvida de &r insatta i gallande skolférfattningar eller inte. Det har inte bara
en annan chef utan kan tillhdra en helt annan organisation eller foretag. Huvudmannen maste tillse
att ”personalen har insikter i de foreskrifter som géller skolvdsendet” och fullgdr sina skyldigheter
enligt skollagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling. (2 kap. 34 § SkolL)
Huvudmannen skulle med fordel kunna félja upp personalens kunskap om vilka krav som
forfattningarna staller pa dem i en enklare enkat for att se om informations- eller
kompetensutvecklingsinsatser behdver genomfdras inom nagot omrade.

Det pagar ett kontinuerligt forebyggande och framjande arbete pa skolenheterna. Varje enhet
fokuserar pa de frdgor som i trygghetsenkater och brukarenkater sarskilt har lyfts fram som
forbattringsomraden. Pa alla enheter finns en medvetenhet kring krankande sprakbruk och att
atgarder ska vidtagas omedelbart.

Dag som ovan

Joakim Nertyk
verksamhetsrevisor
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Bilaga 1

Skola

Adolfsbergsskolan F-9
Adbolfsbergsskolan F-6
Adolfsbergsskolan 7-9

Brunsskolan F-6

Almby skola

Almby skola F-3
Almby skola 4-6
Almby skola 7-9
Brickebackens skola F-6
Eklunda skolan F-3
MNavets skola F-9
Mariebergsskolan F-6
Mosjb skola F-6
Almbro skola F-6
Sdrbyskolan F-6

Kryddgardsskolan F-3
Sdrbyangskolan F-6
Emvalla skola F-6
Wallerska skolan F-6
Hovstaskolan F-6
Lillans skola F-9
Lillns siidra skola F-6
Lundbyskolan F-6
Mellringeskalan F-9
MNarke Kils skola F-6
Vivalla skola F-9
Olmbrotorps skola F-6

Likabehand-
lingsplan pa
kommunens
hemsida

Nej
Nej
Mej

Nej

Ja, delvis

Mej
MNej
Mej
Ja

MNej
Nej
Mej

Mej
Nej
Mej
Mej
MNej
Mej
Mej
Nej
Mej
Mej
MNej
Nej

Likabehand-
linsplan pa
skolans Aktuell
hemsida plan
Ja
Ja Nej
Ja Mej
Ja Nej
Ja, delvis
Ja
Ja
Ja
Ja Ja
Ja Ja
Mej
Nej Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Nej
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

Atgarder
som behdvs
for att fore-
bygga och
fdrhindra kb

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Redogdrelse

for atgarder

som ska vid- Beskrivning
tagas under avelev-

aret medverkan
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
MNej Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

Rutiner far
utredning
gjorda och
inverntering
vid trikb

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Info om
hur
eleverna
anmaler

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

MNej

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
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Info om
hur
personal
fullgor
anm.plikt

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Uppfdljning
och utvar-
dering av
trygghets-

plan

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Mej

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Mej
Ja
Ja

Kommentar
Trygghetsplanen fir F-6
avser ar 2012/2013 och fir 7-
9 ar2011/2012.

Trygohetsplanen avser ar
201172012,

Trygghetsplan &r F-3 finns
pa kommunens hemsida, ar
4-9finns pa skolans

Trygghetsplan avser 2013,

1)
Kryddgards- och Sérbyangs-
skolan har samma

trygghetsplan

Endast en lank till skolverket

1) Skolan skriver pd hemsidan att de har en plan fér likabehandling samtidigt som de hanvisar till webbadressen i kolumn F. Det gar dock ej att hitta p& den har sidan.
http:lhwww.orebro seffaktaomskolan/ovriginformation 4.16b7ed391193799901580004046 html
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