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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fétt i uppdrag att granska hur kvaliteten sakerstalls i
de drenden som innebér att uppdrag ges till hem for vard eller boende och familjehem for barn
och unga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2014.

Den framkomliga vagen for socialnamnderna att fa kunskap om kvalitet inom samhéllsvérden for
barn och unga ar enligt vart satt trefaldig. Den forsta kvalitetsaspekten ar att vara forvissad om att
det finns riktlinjer och en organisation som ar i samstammighet med nationella lagar, foreskrifter
och ndmndens prioriteringar d.v.s. att det finns en struktur for arbetet. Den andra aspekten ar i
vilken grad dessa riktlinjer och foreskrifter foljs — d.v.s. hur processen fungerar. Den tredje de-
len &r i vilken grad uppnas de behandlings- och kvalitetsmal som finns d.v.s. vilket resultat upp-
nas.

Granskningens 6vergripande bedémning ar att det finns en struktur for arbetet med placering av
barn och unga som foljer géllande lagar, foreskrifter och riktlinjer. Det finns ocksa sa langt vi kan
observera processer i enlighet med géallande lagstiftning och riktlinjer. Det finns rutiner for att
folja upp placerade insatser framfor allt pa individniva. Det finns ocksa en god uppféljning av
ekonomi och volymer. Daremot ser vi uppféljning av resultat av placeringar pa gruppniva som ett
viktigt utvecklingsomrade. Resultat pa gruppniva avseende externa placeringar pa HVB och Stat-
liga institutioner finns sedan tva ar tillbaka. Daremot &r det en hog bortfallsfrekvens i rapporte-
ringen. Det saknas sammanstallningar 6ver resultat pa gruppniva for familjehemsplaceringar.

Nedan sammanfattas granskningen utifran de formulerade revisionsfragorna

v Bedomningen ar att namnderna har en andamalsenlig organisation for upphandling och
rekrytering av hem for vard eller boende och familjehem. Daremot har man inte lyckats
oka andelen placeringar i “egen regi” och hemmaldsningar i 6ppen vard i den utstrack-
ning som ar namndernas mal.

v' Det finns ramavtal med ett flertal utforare. Trots detta &r ramavtalstroheten lag. Externa
placeringar sker ofta utanfor ramavtal. Orsaken till detta beskrivs vara bl.a. att behoven
har forandrats och leverantdrerna &ndrat inriktning sedan upphandlingen genomférdes.
Ny upphandling av ramavtalsleverantorer pagar.

v" Det finns rutiner och riktlinjer som stdmmer 6verens med gallande lagstiftning, foreskrif-
ter och rekommendationer. Vi anser dock att egenkontroll/internkontroll inom omradet
bor forstarkas. | dagslaget uppges att man har kontroll och att hanteringen féljs pa indi-
vidniva. Daremot kan man inte pa ett enkelt satt redovisa egenkontrollens resultat pa
gruppniva. | de fall det finns resultat ar bortfallet hogt.

v" Granskningens bedémning &r att socialnamnderna har andamalsenliga skriftliga rutiner
for hur samverkan mellan skola och socialtjanst ska ske infor, under och efter en place-
ring. Handlingsplanen och dess rutiner & nya och hur féljsamheten ar har darfor inte
foljts upp annu.
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De utvecklingsomraden som vi speciellt vill peka pa ar:

v

Fordelningen mellan 6ppenvard och placeringar stimmer inte éverens med namndernas
malsattning. Aven fordelning mellan placeringar i egna familjehem och konsulentstédda
stammer inte 6verens med formulerade malsattningar. Vi anser att socialnamnderna i
storre utstrackning bor verka for att fordelningen mellan 6ppenvard och placeringar fol-
jer namndens malsattning.

Ramavtalstroheten &r 1ag. Namnden bor i den nya upphandlingen teckna ramavtal som i
storre utstrackning svarar mot aktuellt behov.

Det bor tas fram metoder fér en egenkontroll som kan presentera i vilken grad rutiner
foljs samt vardera vardens kvalitet pa gruppniva. Bortfallet i nuvarande uppféljning
maste minska for att den ska kunna vara anvandbar.

Uppfoljning bor i sa stor utstrackning som mojligt vara en del i det vanliga dokumentat-
ionssystemet eller kopplat dartill. Detta bor tas hénsyn till vid upphandling av framtida
dokumentationssystem.

For att sakerstalla att placerade barn och ungdomar far den skolgang de har rétt till bor
samverkan mellan skola och socialtjanst féljas upp kontinuerligt.
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Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fétt i uppdrag att granska hur kvaliteten séakerstalls i
de arenden som innebar att uppdrag ges till hem for vard eller boende och familjehem. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2014.

Insatser och kostnader for atgarder for barn och ungdom okar i de flesta kommuner. | ambitionen
att erbjuda kvalitativt bra insatser till sa laga kostnader som méjligt okar kommunernas placering-
ar och insatser i familjehem och hem for vard eller boende. Utifran det perspektivet ar det angela-
get att kommunen bl. a har goda rutiner for att rekrytera och upphandla uppdragstagare samt att
sékerstélla kvaliteten hos de uppdragstagare som anlitas.

Ungefar fyra procent av alla barn har nagon gang fore 18 ars alder erfarenhet av samhallsvard.
Det finns tva tydliga typer av barn som far insatser i form av placering utanfor det egna hemmet.
Den ena gruppen ar de som pa grund av brister i omsorgen eller missforhallanden i hemmet far
illa eller riskerar far illa, den andra gruppen &r de som far insatser pa grund av sitt eget beteende?.

Stadsrevision i Orebro kommun bedomer utifrdn ovanstaende forhallanden i sin risk och vasent-
lighetsbedomning att en fordjupad granskning av kvalitetssékring av hem for vard och boende
samt familjehem fér barn och ungdomar bér géras.

Syfte

Den 6vergripande revisionsfragan for granskningen har varit att bedoma om socialnamnderna har
andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de institutioner och enskilda hem
som utnyttjas for placeringar av barn och ungdomar.

I granskningen har foljande revisionsfragor sarskilt belysts:
v’ Har forvaltningen en dndamalsenlig organisation for upphandling och rekrytering av

hem for vard eller boende och familjehem?

v" | de fall ramavtal finns tecknade for hem for vard eller boende, i vilken utstrackning
dessa utnyttjas?

v" Vilka aktiviteter genomfors och vilka krav stalls for att sakerstélla en tillracklig kvali-
tet hos uppdragstagarna?

v" Vilket stod ges till uppdragstagare under pagaende uppdrag?

v" Vilken uppféljning sker att planerade individuella insatser for den placerade efterlevs
av uppdragstagarna?

v 1 vilken omfattning sker omplaceringar av barn och ungdomar? Och vad &r skalen till
de omplaceringar som sker?

v" Hur sakerstélls att placerade barn och ungdomar far en adekvat skolgang?

1| Socialstyrelsens och Skolverkets vagledning: Placerade barns skolgang och halsa — ett gemensamt ansvar (2013)
finns en mer detaljerad beskrivning av vilka barn som far samhallsvard sid 19 ff.
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v Redovisning av eventuella genomforda tillsyns- och anmalningsarenden.

Revisionskriterier
Vi kommer att évergripande bedéma om verksamheten uppfyller
e Socialtjanstlagen 6 kap géallande vard i familjehem och i hem for vard eller boende,
Socialtjanstlagen 3 kap avseende god kvalitet och individuella stédinsatser.
e Lagen om offentlig upphandling.
e  Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter pa omradet.

e Socialndmndens styrdokument och riktlinjer avseende insatser for barn och unga
hem for vard i sarskilt hem eller boende och familjehem.

Ansvarig namnd

Granskningen avser programnadmnd social och valfard samt socialndmnderna och deras verksam-
het for individ- och familjeomsorg.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Studier och analys av befintliga styrande dokument.

e Intervjuer med verksamhetsansvarig, omradeschefer, handlaggare av barn- och ungdoms-
arenden samt med handldggare av rekrytering/upphandling av familjehem och hem fér
vard eller boende

e Sammanstallning och aterkoppling av granskningsresultat samt avrapportering till Stads-
revisionen.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Orjan Garpenholt. Ansvarig for granskningen ar Karin Helin
Lindkvist, certifierad kommunal yrkesrevisor. Rapporten ar saklighetsgranskad av placerings-
samordnare och enhetschefer.

Granskningsresultat

Organisation

De tva socialnamnderna Oster och Vaster har inom sin respektive geografiska del av Orebro
kommun ansvar for den del av socialtjansten som avser individ och familjeomsorg. | detta ingar
stod och insatser till barn, unga och vuxna som far illa. En del av detta stéd och skydd &r place-
ring av barn och unga utanfor det egna hemmet.
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Mottagningsenheten ar ingangen till socialtjansten for ansokningar och bistand om att nagon far
illa oavsett om det avser barn, unga eller vuxna. Arenden som ska utredas lamnas vidare till re-
spektive utredningsenhet. Nar det géaller barn och unga finns det en utredningsenhet for barn i
aldern 0 — 12 ar (barn- och familjeenheten) och unga i aldern 13-21 (ungdoms- och familjenhet-
en). Det ar respektive utredningsenhet som genomfor personutredning och beslutar/ger forslag om
beslut till respektive socialndmnd.

Om beslut fattas om placering finns det flera alternativ utifran barnets eller den ungas behov. |
verksamhetsplanen for ar 2014 beskrivs att socialnamnderna har som malsattning att insatser skall
ske pa hemmaplan i sa stor utstrackning som majligt.

Det finns fyra olika placeringsalternativ

Jourhem — en snabb lésning for skydd eller stdd. Ett jourhem &r ett enskilt hem som vid
upprepade tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran. Jourhem kan vara kon-
trakterade direkt eller vara konsulentstodda?. Ett barn far inte vistas langre &n 2 manader i
ett jourhem efter avslutad utredning enligt SoL § 11:1 SoL om inte sarskilda skal finns.

Familjehem — for stadigvarande vard och fostran. Ett familjehem é&r ett enskilt hem som
pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran vars verk-
samhet inte bedrivs yrkesmassigt. Ett barn kan bo i ett familjehem fran nagra manader till
under hela uppvaxttiden. Ett familjehem kan ha uppdrag direkt fran socialnamnden eller
ha uppdraget fran en konsulentorganisation. Ett avtal maste skrivas med familjehemmet
oavsett om det dr “eget” eller konsulentstott.

Hem for vard eller boende (HVB)- bade boende och behandling. Med HVB avses en
verksamhet som tar emot enskilda for vard och behandling och samtidigt &r ett boende.
Olika HVB kan ha olika inriktningar och véanda sig till olika malgrupper. Under senare ar
har antalet HVB-hem 0kat. Boende for ensamkommande flyktingbarn star for huvudpar-
ten av denna 6kning. Det finns cirka 550 HVB- hem i Sverige.

Sarskilda ungdomshem — sarskilt noggrann tillsyn. Sarskilda ungdomshem ar HVB-hem
for barn och unga som behover sta under sarskild tillsyn. Dessa drivs av den statliga
myndigheten Statens institutionsstyrelse (SiS). Om socialndmnden har beslutat att barnet
eller den unge skall vistas pa ett séarskilt ungdomshem &r det SiS som ska anvisa plats.
Det ar endast pa sarskilda ungdomshem som barn och ungdomar kan hallas kvar med
tvang. Det finns 24 sarskilda ungdomshem i Sverige®.

2 Konsulentstédda jour- och familjehem &r ben&mningen for verksamheter som arbetar med att rekrytera, utreda, ut-
bilda, stodja och handleda jour- och familjehem samt att formedla dessa tjanster till socialtjanst/kriminalvard. De kon-
sulentstodda familjehemmen kan besta av privata foretag med olika bolagsformer, stiftelser, kommunala bolag, non
profit foretag mm.

3 www.stat-inst.se
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Det ar utredningsenheterna som ansvarar for utredningen och nar det ar aktuellt handlagger place-
ringar. Nar behovet beddms vara familjehemsplacering 6verflyttas arendet till familjehemsgrup-
pen. Vid familjehemsgruppen finns 9 familjehemssekreterare och en gruppledare. Familjehems-
sekreterarnas uppgift ar att rekrytera familjhem och pa remiss foresla familjehem nar utredning ar
genomford vid utredningsenheterna. Uppfdljning av familjehemsplaceringar sker av familjehems-
sekreterare inom respektive utredningsenhet. Varje familjehemssekreterare ansvar for stéd och
uppféljning av cirka 30 familjehem var.

Samtliga egna jour- och familjhem far information och utbildning. De kontrakterade jourhemmen
far kontinuerlig handledning en gang per manad, kontakt med rekryterare nagon gang per vecka
samt regelbundna traffar och inbjuds till temakvallar nagra ganger per termin.

Det finns ett behov av fler ”egna ”jour- och familjehem. Det finns en ambition att de flesta jour-
och familjehem skall var ”egna”. I dagslaget sker cirka 25 procent av jour- och familjehemsplace-
ringar i s.k. konsulentstodda familjehem. Man uppger att det &r svart att rekrytera lampliga nya
jour- och familjehem.

Om den enskilda placeringen sker i konsulentstddda jour- och familjehem eller “egna” ar inte
relaterat till vardtyngd eller -problematik. Det finns ungdomar med lattare och svarare problema-
tik vid bagge placeringsalternativen. De enda tillfallen nér ett konsulentstott hem valjs framfor ett
“eget” ar av geografiska skal d.v.s. att barnet behdver av nagon orsak bo manga mil bort.

En onskan fran forvaltningen &r att kunna erbjuda egna hemmaldsningar i antingen 6ppenvard
eller "egna” familjhem i s& stor utstrickning som mojligt. 1 sddant scenario skulle placering i
konsulentstodda familjehem vara ett mellanting mellan institutionsvard och familjehem. Detta var
intentionen nér verksamheter med konsulentstddda familjehem startade.

Det finns framtagna rutiner for arendegang vid familjehemsplaceringar och placeringar vid in-
stitutioner. Arendegangen beskriver de olika momenten/rutinerna i placeringsprocessen.

| forvaltningens barn- och ungdomsérenden tillampas BBIC* som utredningsstrategi for att starka
rattssakerheten och fa en god grund for beslut.

| september 2013 presenterades en slutrapport for projektet ”’Strategiskt arbete med kommunens
familjehemsplaceringar”. Syftet med projektet var att bidra till att alla barn och ungdomar inom
familjehemsvarden far sina behov av stdd tillgodosedda, forhindra omplaceringar, behalla lamp-
liga uppdragstagare inom verksamheten och minska forvaltningens behov av att kopa platser i
externa konsulentstodda familjehem. Projektet lyfte fram nedanstaende utvecklingsomraden:

v Behov av mer och tydligare information till tdnkbara uppdragstagare,

v" Behov av utdkat vardagligt stod till uppdragstagare,

v Behov av justeringar i organisationen for att 6ka mdjligheten till trygga och stabila
placeringar,

4 BBIC — barns behov i centrum. BBIC &r ett vetenskapligt system for handlaggning och dokumentation vid utredning
och uppféljning av insatser for barn och unga. Syftet med BBIC &r att medverka till att utveckla ett bra samarbete
mellan barnet, dess familj och involverade professionella grupper. Socialstyrelsen ansvarar for utbildning och sérskild
licens for att arbeta enligt metoden.
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v Behov av uttkat stod till vardnadshavare/foraldrar med barn placerade i familjehem.

Utifran ovanstaende utvecklingsfragor genomfardes ett antal aktiviteter.

Sedan ar 2012 har det pagatt ett 6vergripande utvecklingsprojekt inom socialforvaltningen avse-
ende samordning av placeringar. Projektet har namnet Placeringssamordnare. Projektet har per-
manentats fran och med 1 juli 2014. Den person som ledde projektet har anstéllts som placerings-
samordnare.

Malet for projektet ar att:

v Verka for effektivare och battre placeringar och anpassad upphandling i forhallande
till kommunens behov

v Oka kunskapen om den placerade brukarens villkor samt olika insatsers effekter

v Skapa en kunskapsbank kring kvaliteten hos olika HVB och konsulentstddda famil-
jehem

v' Skapa strukturer for att pa ett systematiskt satt bevaka de faktiska kostnaderna i varje
enskilt &rende och vid behov forhandla och omférhandla dessa.

v Skapa strukturer och systematik i att analysera resultatet av de placeringar som goérs
pa en dvergripande aggregerad niva, bl.a. effektmal, dygnskostnad, vardtidens langd
och brukarnojdhet.

v’ Utveckla indikatorer for uppfdljning.

Rapporter har tagits fram for bade omradena vuxna, familj och barn samt familj och unga. Rap-
porterna innehaller en genomgang av respektive omrade och utmynnar i en analys och forbatt-
ringsforslag.

Nagra av de slutsatser som framkommit i projektet ar:

v

v

Det ar Onskvart att antalet direktupphandlade institutioner minskar foér att kunna utlasa
vilka institutioner som har positivt resultat pa en viss malgrupp ungdomar.

Ett satt att skapa god forberedelse ar att identifiera de barn och ungdomar som befinner
sig i riskzon for placering och sedan dgna dem tatare uppmarksamhet fran myndighets-
kontor och Gppenvard &n vad som sker idag.

Samverkan med oppenvarden, att arbeta med tydliga vard- och genomférandeplaner vid
placering pa institution, och hur uppféljning av uppdrag kan genomforas for att saker-
stalla att varden foljer vard- och genomférandeplaner.

Diskussion behdver foras kring hur man ska hantera situationer dar familjen/ungdomen
tackar nej till insatser i senare skeden trots att riskfaktorer foreligger och insats foreslagits
och godkants i samband med utredningen.

Kopta familjehem med sa kallat konsulentstdd har okat under de senaste aren vad galler
ungdomar och unga vuxna. Da den konsulentstodda verksamheten &r kostnadsdrivande
om den ska jamféras med egna familjehem blir denna fraga angelagen. Alternativet ar att
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jamfora den konsulentstodda verksamheten med institution och da blir effekten den mot-
satta dvs. kostnadsbesparande.

v"Rutin for éverlamningar mellan utredare, rekrytering och placeringsgruppen bor ses dver
da informationstappet angetts som ett forbattringsomrade.

v Via upphandlingsgruppen kommer ett lansovergripande erfarenhetsutbyte avseende upp-
handlade utforare att ske nagon eller ndgra ganger per ar.

Projektet har enligt forvaltningen visat pa behovet av en placeringssamordnare och darfor har
funktionen permanentats. Under hésten 2014 kommer en slutrapport att lamnas.

Kommentar

Var bedomning ar att socialndmnderna har en dandamalsenlig organisation for att hantera anmél-
ningar som kraver heldygnsvard av barn och ungdomar. Det finns riktlinjer och handlingsplaner
som ger forutsattningar for att hanteringen av placeringar av barn och unga i Orebro kommun
sker pa ett rattssakert satt och utifrdn barn och ungdomars bésta. Aven om forvaltningen inte
lyckats med att rekrytera “egna” familjehem i den utstrdckning som vore dnskvart har man gjort
anstrangningar utifran kartlaggningen i de genomférda projekten som till viss del resulterat i okat
antal egna familjehem.

Statistik och kostnader

Bland svenska barn och ungdomar i aldern 0 — 20 ar var det ar 2012 11,8 per 1 000 som var pla-
cerade i institution eller familjehem. 1 Orebro kommun var motsvarande antal 7,8 och i liknande
kommuner® 7,7 (med variation 5,4 (Boras) — 12,0 (Norrkoping). | nedanstaende figur visas ut-
veckling i antal placerade barn och ungdomar i ovanstaende aldersgrupp fran 2008 — 2012. Jam-
forelseuppgifter for ar 2013 saknas.

5 Liknande kommuner évergripande. De sju mest lika kommunerna. Likhetsutsokning tar hansyn till standardkostnad
(60 procent), skattekraften (20 procent) och befolkningsstorlek (20 procent). | detta fall Norrkoping, Vasteras,
Helsingborg. Boras, Jonkdping, Linkdping, Haninge.
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Av placerade barn i Orebro kommun var det ar 2012 68,6 procent som placerades i familjehem
jamfort med ar 2008 da motsvarande andel var 61,7 procent. | riket ses en minskning i andelen
familjehemsplaceringar fran 71,9 procent ar 2008 till 60,8 procent ar 2012. En minskning ses
aven bland liknande kommuner fran 74,8 procent ar 2008 till 70,8 ar 2012.

Kostnader for familjehems- och institutionsvard &r 2013 var i Orebro kommun 5 187 kr per inva-
nare i aldern 0-20 ar. | nedanstaende tabell visas kostnadsutvecklingen fran ar 2008 till ar 2013
for familjehems- och institutionsvard vard fordelad per invanare i aldern 0-20 ar.

Tabell I: Kostnad familjehems- och institutionsvérd barn och unga, kr per invanare i dldern 0-20 ar i Orebro kommun
och jamforbara kommuner samt kommunerna i Orebro lan.

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Orebro 5414 5818 6141 6 267 5375 5187
Riket 3748 3838 3972 4 268 4693 5034
Norrkdping 5818 5502 6 054 6 080 6761 6514
Vasterds 4083 3964 4312 4672 5113 5977
Helsingborg 2763 3233 3062 3 486 3349 3528
Jonkoping 3682 3 546 3514 4177 4308 4673
Linkoping 4492 3815 4010 4 475 5002 5433
Haninge 4 559 5553 5903 6798 6 339 5601

Orebro l1ans kommuner 4 047 4 105 4279 4 361 5378 5545

I delarsbokslut 1 for socialndamnderna ar 2014 prognostiseras en negativ budgetavvikelse for ex-
terna kop for omradet barn med 6 000 tkr och for unga med 1 000 tkr for 2014 . Orsaken till den
prognostiserade negativa budgetavvikelsen beskrivs vara att det i genomsnitt &r tio fler placerade
personer per dygn an beraknat (bade barn och vuxna). Den genomsnittliga dygnskostnaden ar 75
kronor lagre &n budgeterat . FOr barn och unga var kostnaden for externa kop 7 procent hégre &n
budgeterat under de forsta fyra manaderna ar 2014.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun
Granskning av placeringar barn och unga
2014-09-02

Tabell 11. Nyckeltal for insatser i familjehem och institution (b&de interna och externa placeringar) for barn och unga i
Orebro kommun 2011 — 2013.

2011 2012 2013
Familjehemsvard barn, antal unika individer 121 126 126
Andel flickor — pojkar fordelning i % 51/49 48/52 51/49
Antal varddygn 35259 36 294 36 719
Familjehemsvard unga, antal unika individer 180 189 209
Andel Flickor/pojkar fordelning i % 53/47 51/49 49/51
Antal vardygn 42 995 45702 52 522
Institutionsvard barn, antal unika individer 37 29 31
Andel flickor/pojkar fordelning i % 54/46 38/62 39/61
Antal varddygn 3660 2752 3104
Institutionsvard unga, antal unika individer 110 106 108
Andel flickor/pojkar férdelning i % 45/55 40/60 43/57
Antal varddygn 24 990 21893 22 007

Ett formulerat mal i verksamhetsplanen for ar 2014 ar att andelen konsulentstodda familjehem
skall minska. Ar 2011 var andelen konsulentstodda familjehem 19 procent for att 6ka till 26 pro-
cent ar 2012 och minska till 24 procent ar 2013.

Spridning av kostnader och volymer for placerade barn och unga skiljer sig at i landet. Orebro
kommun har kostnader och volymer som stdmmer ganska val med riksgenomsnitt. Om jamférel-
sen gors med “liknande kommuner” har dessa likartade kostnader med ett undantag, Helsingborgs
kommun. Helsingborg har betydligt I&gre kostnader for insatser enligt socialtjanstlag &n andra
jamforbara kommuner (inkl. Orebro kommun). Det som framgar av nationell statistik &r att
Helsingborgs kommun har en stérre andel 6ppenvard.

Kommentarer

Andelen barn och unga som placeras i familjehem eller institutioner i Orebro kommun ar ganska
lika som i 6vriga delar av landet. Det finns dock kommuner (t.ex. Helsingborg) som har betydligt
storre andel “hemmaldsningar” in t.ex. Orebro kommun. Vi anser att Orebro kommun i storre
utstrackning skulle ta till sig dessa erfarenheter och om mojligt éverfora dessa erfarenheter till
Orebro kommun. Det skulle kunna innebora storre mojligheter att nd malet om en stérre andel
’hemmaldsningar” dven i Orebro kommun.
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Ramavtal

Det finns ramavtal med tva leverantorer av konsulentstodda familjehem och 20 HVB-hem foru-
tom SiS-hem .

Under ar 2012 gjordes av "myndighet barn” 21 externa placeringar. Av dessa skedde 5 (23 pro-
cent) inom “ram”. Ar 2013 placerades 30 barn, av dessa skedde 17 inom ram (57 procent)

Myndighet ungdom placerade ar 2012 81 ungdomar (varav 10 var ensamkommande flyktingbarn)
och under 2013 placerades 75 ungdomar (varav 2 var ensamkommande flyktingbarn). Ar 2012
skedde externa placeringar av ungdomar i 41 procent vid statliga institutioner (SiS) ar 2013 var
andelen placerade vid SiS 29 procent. Av de Ovriga 48 externa placeringarna (48 ungdomar) var
det &r 2012 15 (31 procent) som placerades inom ram. Ar 2013 var motsvarande antal ungdomar
som inte var placerade vid SiS 53. Av dessa placeringar skedde 10 (19 procent) inom ram.

Enligt forvaltningen &r orsaken till externa placeringar utanfor ram bl.a. att de gamla ramavtalen
ar fem ar gamla och att behovet och vardtyngd forandrats sedan avtalen skrevs. Nar det galler
barn 0-12 ar kan ocksa platsbrist vara en orsak till att man gar utanfér ramavtal. Det galler inte
placeringar inom ungdom.

Det pagar ett arbete med nya ramavtal. Man papekar fran forvaltningen att ramavtalstroheten har
okat kraftigt pa vuxensidan sedan de nya ramavtalen tradde i kraft

Det finns en checklista som anvands i samband med placeringar som upphandlas utanfér ramavta-
let.

Kommentarer

Vi delar uppfattningen att det &r barnet eller ungdomens behov som skall vara det priméra nar
namnden beslutar att det ar nddvandigt med samhallsvard utanfor det egna hemmet. Ramavtals-
troheten ar 1dg. Det kan vara en av orsakerna till att kostnaderna har okat. Arbetet med nya ram-
avtal pagar. | dagslaget ar det ofta enstaka placeringar vid respektive leverantor, vilket forsvarar
uppféljning och samverkan.

Uppfoljning
Som namns ovan finns rutiner for uppféljning for insatser pa individniva. Detta ar en del av den
rutinméassiga dokumentationen.

I och med diskussionen om kunskapsbaserad socialtjdnst har utvardering och uppféljning inom
socialtjansten blivit alltmer aktuell. P& den senaste tiden har ocksa diskussioner aktualiserat det
merarbete fOr socialtjansten som en strukturerad uppfoljning och utvardering innebér.

Det som behdver foljas upp for att 6ka kunskapen om de insatser som ges ar:

1. Kunskap om innehallet i insatserna

2. Kunskap om resultat av insatserna
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3. Om och hur resultat uppstar som en foljd av insatserna

SKL har foreslagit tva modeller som utgar fran ovanstaende tre kunskapskrav. Dessa tva modeller
ar UIV (Uppfdljning insatser for vuxna) och Loke (Lokal evidens).

UIV ér ett uppfoljningssystem for verksamheter som identifierar resultat av insatser ur ett klient-
perspektiv. UIV anvands for insatser baserade pa bistandsbeslut och som pagatt minst en vecka.
UIV utgar fran en strukturerad och standardiserad intervjumetod dar handlaggaren direkt efter
avslutad insats intervjuar klienten om nyttan med insatsen och om insatsens kvalitet. Handlagga-
ren gor ocksa en egen beddmning av insatsens kvalitet. Svaren samlas i en nationell databas och
ar tillganglig for anvandare i realtid. Det betyder att anvandare nar som helst kan ga in i databasen
och ta fram uppgifter om hur verksamma insatser ar. UIV anvénds av enheten for vuxna inom
socialférvaltningen i Orebro kommun.

Loke &r en verksamhetsorienterad utvarderingsmodell. Modellen ar utformad for uppféljning av
insatser inom socialtjansten och innebdr att man kontinuerligt och systematisk foljer upp insatser
som riktar sig till brukare. Utgangspunkten ar verksamhetsidén, dvs. vad verksamheten har for
tankt malgrupp, tankta insatser och tankt resultat. | ett nasta steg dokumenteras hur det ser ut i
praktiken, vilka personer det &r som verksamheten moter, vilka insatser personerna far samt vad
som blir utfallet av insatserna. Sedan analyseras uppgifterna och anvéands for att utveckla verk-
samheten. Implementering av Loke har pabdrjats inom Socialforvaltningen.

Inom projektet placeringssamordnare har det byggts upp en intern utvarderingsbank for att utvar-
dera avslutade placeringar for barn och ungdomar. De fragestallningar/uppgifter som skall finnas
i utvarderingsbanken ér bl.a.

v Har malen i genomforandeplanen uppnatts?
Tillgodoses behovet av skolgang?
Fungerar kontakten med den placerades natverk?
Vilka behandlingsmetoder anvands?

NN

Handl&ggarens bedémning om placeringen.

Det har skapats en rutin for att samtaliga avlutade placeringar skall matas in i databasen och i
dagslaget finns dér ett hundratal avslutade drenden.

I verksamhetsberattelsen for ar 2013 beskrivs att det var ett bortfall pa cirka 30 procent i utvérde-
ringsdatabasen. Aven det interna bortfallet av uppgifter i databasen var betydande.

Kommentarer

Som namns ovan ar var bedémning att det finns rutiner och riktlinjer som stammer Gverens med
géllande lagstiftning, foreskrifter och rekommendationer. Vi anser dock att egenkon-
troll/internkontroll inom omradet bor forstarkas. | dagslaget uppges att man har kontroll och att
hanteringen foljs pa individniva. Daremot kan man inte pa ett enkelt satt redovisa egenkontrollens
resultat pa gruppniva. Det genomfors uppféljning pa gruppniva for HVB-hem och SiS-
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placeringar men inte for familjehem. Det ar inte acceptabelt med ett bortfall pa 30 procent och ett
s& pass stort internt bortfall. Aven placeringar i familjehem bor foljas upp pa likartat satt.

Det ar en grannlaga uppgift att foresla att egenkontrollen bor forstarkas. Redan idag uppger hand-
laggare att det ar en omfattande dokumentation. Dokumentationen beskrivs ocksa vara en av de
storsta arbetsbelastningarna i verksamheten. Trots detta anser vi att det bor tas fram metoder for
en egenkontroll som kan presentera i vilken grad rutiner foljs pa gruppniva. | dagslaget sker upp-
foljningen i huvudsak genom uppféljning av drenden pa individniva.

En vanlig fraga i revisionella sammanhang &r om respektive namnd har tillracklig kunskap om
kvalitet och effektivitet i hantering av uppgifter inom sitt respektive omrade. Vi kan se att namn-
derna har en god kontroll 6ver det ekonomiska utfallet, volymer och férdelning mellan t.ex. kon-
sulentstodda familjehem och “egen regi”. Nér det géller kvalitetsaspekter dr det betydligt besvir-
ligare att uttala sig. Vi kan konstatera att t.ex. IVO beskriver i sin tillsyn att det finns rutiner for
klagomalshantering och att det finns umgéangesplaner i de drenden man granskat. Vi kan ocksa
konstatera att i det pagaende arbetet “placeringssamordnare” ingdr att ta fram indikatorer for att
folja kvalitet i placeringar. Man kan ocksa konstatera att de 6ppna jamforelser som genomfors pa
nationell niva i huvudsak inte jamfor kvalitet pa samhallsvarden av barn och unga utan framst
handlar om de problem/ohalsa som de placerade barnen har. Problem/ohalsa som manga ganger
har sin orsak/bakgrund fore den aktuella placeringen.

Det byggs i dagslaget upp parallella system for uppfoljning och utvardering. Var uppfattning ar
att system for uppfoljning i sa stor utstrackning som majligt skall vara en del i det vanliga doku-
mentationssystemet eller kopplat dartill . Vi anser att det ar en viktig aspekt att ta hansyn till vid
upphandling av framtida dokumentationssystem.

Omplaceringar

Nar en placering avslutas oplanerat &r den vanliga bendmningen ”sammanbrott. Sammanbrott &r
ett vanligt utfallsmatt vid utvardering av placeringar. | bade svensk och internationell forskning
visas att risken for sammanbrott ar hogre for barn med beteendeproblem. I en avhandling fran
2013° beskrivs de olika riskfaktorerna for “sammanbrott”. Avhandlingen visar att det finns flera
olika typer av riskfaktorer for sammanbrott kopplade till vardmiljon. Det finns inte en enskild
riskfaktor utan orsaken till sasmmanbrott &r oftast beroende bade pa barnet sjalv och pa den kring-
liggande miljon. Enligt avhandlingen varierar andelen sammanbrott mellan 20 — 50 procent’.

Under &r 2012 och 2013 var det cirka 30 procent av de placerade barn och ungdomarna i Orebro
kommun som omplacerades

6 Skoog V. Barn som flyttas i offentlig regi — en studie av férekomst och upplevelser av instabil samhéllsvard for barn.
Umea universitet, 2013.

7 Uppgifterna i avhandlingen ar hamtade fran litteratursammanstallningar ar 2001 — 2007.
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I nedanstaende tabell ges en sammanfattande beskrivning av antal sammanbrott/omplaceringar av
de som placerades samma ar.

Tabell I11.
2012 2013
Antal placerade 96 100
Sammanbrott 32 33
Varav barn 3 4
Ungdomar 24 27
Ensamkommande 5 2

Enligt vara respondenter finns det olika skl till omplaceringar. Ett skl till omplaceringar kan
vara att barnet/den unge ar fardig med sin behandling men fortfarande ar i behov av en “lattare
vard”, vilket leder till omplacering om vérdgivaren inte kan erbjuda léttare vard” eller det finns
pa hemmaplan.

Ett annat skél kan vara att institutioner sager upp avtalet och begér att barnet/den unge ska flytta
av olika skal, eller sa ar varden inte tillracklig utan att barnet/den unge behover ytterligare eller
andra insatser an vad institutionen kan ge.

Omplaceringar kan ocksa bero pa att man som socialsekreterare har matchat fel.

Ytterligare ett skél kan vara att forsta placeringen ar en akut placering eller en utredningsplace-
ring och institutionen inte kan erbjuda fortsatt behandling utifran individens behov.

Inom institutionsvard omplacerade “myndighet barn” under ar 2012 och 2013 inga barn fler én
tva ganger. Ar 2012 omplacerades 3 ensamkommande flyktingbarn och 17 ungdomar mer 4n tva
ganger. Under ar 2013 omplacerades inga “ensamkommande flyktingbarn” mer &n tva ganger och
for ungdomar var motsvarande antal 11. Av dessa var det 7 som omplacerades mer &n tva ganger
bade ar 2012 och 2013.

Under ar 2012 var det 245 barn och ungdomar som var placerade i familjehem varav 156 place-
rats fore ar 2012. Av dessa omplacerades 7 ungdomar till ett annat familjehem, 2 ensamkom-
mande barn omplacerades Inget barn i aldern 0-12 ar omplacerades. Under ar 2013 var 249 barn
och ungdomar placerade i familjehem varav 179 placerats fore ar 2013. Av dessa omplacerades
11 till annat familjehem (10 barn 0-12 ar och en ungdom i aldern 13-20 ar).

Kommentarer

Att det sker “sammanbrott” och att ett placerat barn eller ungdom maste omplaceras &r oftast ett
misslyckande. Att sammanbrott sker oftare pa institution an i familjehem stammer val 6verens
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med nationell statistik. Aven om sammanbrott och oplanerade byten av familjehem eller institut-
ion skall ses som ett misslyckande ar det inte alltid barnet upplever det pa det viset. Aven om de
nationella siffrorna om sammanbrott & nagot osakra ar var bedémning att omplacering-
ar/sammanbrott inte sker i hogre utstrackning i Orebro kommun an pé andra hall i landet.

I en avhandling fran ar 2013 beskrivs att planerade byten av vardmiljo ofta upplevs som svarare
an sammanbrott. Orsaken till detta beskrivs att barnen i dessa fall flyttade fran en placering de
trivdes i medan sammanbrott vanligtvis intraffade i vardmiljoer barnen ville flytta fran.

Att sammanbrott och omplaceringar sker ser vi som oundvikligt. Som ovan beskrivs ar det inte
alltid som sammanbrott &r negativt for barnet. Var bedémning ar att namnden ar medveten om
detta och har barnets basta i fokus.

Skolgang

Att placera barn utanfor det egna hemmet &r ett stort ingrepp i barn och ungdomars liv. Aven om
socialtjansten har det formella ansvaret for placeringar har andra verksamheter som skola, hélso-
och sjukvard och tandvard ocksa ett ansvar for att omhandertagande av de placerade barnens vard
och skolgang blir sa bra som majligt. Med det som bakgrund tog Socialstyrelsen ar 2013 i samar-
bete med Skolverket fram vagledningen Placerade barns skolgang och hélsa — ett gemensamt
ansvar. Syftet med védgledningen &r att underlétta samverkan mellan olika parter for att tillgodose
placerade barns tillgang till skolgang och hélso- och sjukvard.

| Socialstyrelsens Oppna jamférelser for vard och omsorg om placerade barn redovisas att av de
17-aringar som var placerade fore 10 ars alder 2007 — 2009 var behdrigheten till gymnasieskolan
knappt 61 procent. For de som var placerade efter 12 ars alder var andelen behériga 37 procent®. |
Orebro kommun var motsvarande andel 59 respektive 33 procent for de olika grupperna. Som
jamforelse var totalt andelen behoriga fran arskurs 9 till gymnasieskolan under samma tidsperiod
(2007-2009) 88,9 procent i hela riket och 81,1 procent i Orebro kommun.

Socialstyrelsen har i vagledningen identifierat atta kritiska punkter for vad som paverkar samver-
kan under en placeringsprocess®:

Infor placering

v' Samordning mellan skola (hemort och mottagande skola) och socialtjanst ska dga
rum

v Relevanta underlag ska finnas bade fran skola och socialtjanst

v' Kostnadsansvaret mellan de olika akt6rerna i hemkommun och placeringskommunen
ska vara faststéllda

v" Rollférdelning mellan de olika aktdrerna ska vara klargjord

Under placering

8 Medelvardet ar beraknat pa uppgifter fran 80 kommuner. Uppgifter saknas fran dvriga kommuner.

9 For mer uttdmmande beskrivning se: Placerade barns skolgdnghélsa — ett gemensamt ansvar. Socialstyrelsen och
Skolverket, 2013.
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v' Barnets behov skall tillgodoses och féljas up
v Relevant information skall féras vidare

Infor avslut

v Planering for skolgang efter avslutad placering skall ske i god tid
v Samordning vid avslut av placering skall 4ga rum pa samma satt som infér placering

Socialférvaltning och skolforvaltningen i Orebro kommun har &r 2014 tagit fram en handlings-
plan’® for hur samverkan mellan skola och socialtjanst skall utformas. Handlingsplanen &r i stora
drag samstammig med ovanstaende végledning. | handlingsplanen finns bl.a. ett flodesschema
for genomforande och ansvar.

Kommentarer

Var bedémning &r att socialnamnden har andamalsenliga skriftliga rutiner for hur samverkan
mellan skola och socialtjanst skall ske, infor, under och efter en placering. Handlingsplanen och
rutinerna &r nya och hur féljsamheten ser ut kan darfor inte foljas upp annu . Vi anser att det &r
viktigt att uppfoljning sker hur rutinerna i handlingsplanen foljs for att sékerstélla att forutsatt-
ningar finns att placerade barn och ungdomar far den skolgang de har rétt till.

Tillsyns- och anmalningsarenden
Under aren 2012 och 2013 fick Socialstyrelsen och Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) ta
emot upprepade klagomal pa namndens handlaggning av barnavardsarenden. Med detta som bak-
grund genomfordes en tillsyn! under november 2013. Granskningen avsag

v Om namnden vidtagit relevanta atgarder till skydd och stod for barn

v" Umgéange med foraldrar vid familjehemsplaceringar

v Hantering av klagomal vid familjehemsplaceringar

v/ Om namnden 6vervagt eller omproévat vard en enligt SoL och LVU

Beslut fran 1VO fattades den 26 februari 2014. | beslutet beskrivs de krav pa atgarder som 1VO
kraver att ndmnden skall sakerstalla. Dessa ar att:

v' stéllningstagande till att inte inleda utredning motiveras och att datum for beslut
framgar i dokumentation

v utredning pabarjas skyndsamt om inte synnerliga skal foreligger

AN

den som berdrs av utredning genast underrattas

v utredningar till stdd och skydd fér barn bedrivs skyndsamt

10 Handlingsplan: Placering av elever i familjehem/HVB-hem, Orebro kommun (Sno70/2014)
11 |VO Dnr 8.5-35011/2013. Orebro kommun dnr Sv 168/2013
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v minste var sjatte manad dvervaga om barn som vardas i annat n det egna hemmet
fortfarande behdver varden och hur varden bor inriktas och utformas

v utredningar till stod och skydd for barn slutférs inom fyra manader om inte sarskilda
skal finns

Néamnderna har redovisat genomférda eller planerade atgarder med anledning av verksamhetstill-
synen. | svaret beskrivs att det finns rutiner och information som ar samstammiga med 1VO:s
krav.

Gruppledarna vid Utredningsenhet Ungdom och familj har fatt i uppdrag att vid arendegenom-
gang (genomfors var 8 — 10:e vecka) anvanda IVO:s beslut for att i alla drenden félja upp att reg-
lerna for handlaggning foljs. Senast under oktober 2014 skall en sammanstallning genomféras av
enhetschef och gruppledare for att félja upp i vilken man reglerna for handlaggning foljs.

Vid enheten for familjenem och familjeratt, har punkten att 6vervagande fortsatt vard ska ske
minst en gang var sjatte manad tagits upp. Gruppledaren inom enheten har fatt i uppdrag att utar-
beta ett system for att ha battre kontroll Gver de tider nar 6vervagande om fortsatt vard ska goras.
Uppféljning av detta skall ske i oktober 2014.

I ledningsgruppen skall beslut kontinuerligt foljas upp under 2014 for att sakerstélla att enheterna
uppfyller kraven pa handlaggning. | oktober 2014 skall berérda enhetschefer redovisa respektive
atgarder till verksamhetschef.

Efter att ovanstaende redovisats for IVO anser IVO att namnderna vidtagit eller planerar att vidta
atgarder utifran de brister som pavisats och darmed avlutades arendet i maj 2014.

KPMG, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist Orjan Garpenholt
Certifierad kommunal yrkesrevisor Konsult
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