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Orebro kommun

Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi

2014-03-11

Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen fatt i uppdrag att genomfdra en granskning av hur kommunens
godkannande och tillsyn av forskoleverksamhet bedriven i enskild regi fungerar.

I Orebro kommun finns férutom den kommunala forskoleverksamheten 24 enskilda forskolor
som drivs med annan huvudman an kommunen. Programndmnd Barn och utbildning har att enligt
Skollagen 2 kapitlet 7 § godkanna utdvare av enskild forskoleverksamhet. Rétt till bidrag for
pedagogisk omsorg provas enligt 25 Kkapitlet 10 § och tillsyn av den enskilda
forskoleverksamheten utdvas enligt 26 kapitlet 4 §. Till forskoleverksamhet rdaknas ocksa
pedagogisk omsorg, i vilket bland annat familjedaghem ingar. Tillsynen ska mata och ge svar pa i
vilken grad forskolorna/pedagogisk omsorg nar upp till de krav som stélls i nationella och
kommunala styrdokument.

Syftet med granskningen har varit att se om kommunens arbete med godkannande och tillsyn av
enskilt bedriven verksamhet lever upp till Skollagens krav och kommunens egna krav pa kvalitet i
forskoleverksamheten.

Vi kan efter genomford granskning konstatera att programnamnden i sitt reglemente saknar ett
tydligt uppdrag att besluta i arenden som ror godkénnande och tillsyn av den fristaende
forskoleverksamheten. Vi ser en risk for att namndens beslut om godkannande och atgarder vid
tillsynen inte ar fattade i behorig ordning vilket bland annat kan fa konsekvenser vid
dverklaganden.

For godkannande och tillsyn av enskilt bedriven férskoleverksamhet finns idag endast en person
vilket vi bedomer som idag tillrackliga personella resurser utifran den omfattning av enskilda
utévare som finns i kommunen idag. Dock gor det organisationen mycket sarbar vilket vi ser en
risk vid t ex akuta situationer sasom allvarliga brister. Namnden bor se éver sin organisation och
ocksa ha beredskap for en eventuell 6kning av antalet enskilda utévare vilket man har som
malsattning att uppna.

Var bedémning ar att namndens beslut om riktlinjer for godkannande och tillsyn av den enskilda
forskoleverksamheten skapat en transparens och forutsagbarhet i besluten. Vi ser positivt pa att
namnden tar hansyn saval till nationella styrdokument som till de kommunala kvalitetskraven pa
den egna verksamheten. Detta ar en del i att garantera en verksamhet bedriven pa lika villkor samt
kommunens ansvar for en likvardig forskola. Var bedémning ar att riktlinjerna for godkannande
och tillsyn uppfyller de krav som Skollagen samt Skolverkets allmanna rad staller pa
godkannande, tillsyn och kvalitet i forskoleverksamheten. Var bedémning ar vidare att
riktlinjerna efterfoljs i tillsynen och att det finns ett i praktiken strukturerat arbetet med
godké&nnande och tillsyn som dven garanterar god information kring kommunens arbete och krav
pa verksamheten.

Vi kan konstatera att det saknas en dokumenterad tillsynsplan som garanterar att man nar upp till
malsattningen att alla verksamheter ska ha fatt besok inom en tredrsperiod. Hari bedomer vi finns
en risk for att tillsyn inte genomfors i den omfattning som beslutats, sarskilt med hénvisning till
den sarbarhet som finns i organisationen med endast en handlaggare.
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Orebro kommun

Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi

2014-03-11

Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen fatt i uppdrag att genomfdra en granskning av hur kommunens
godkannande och tillsyn av forskoleverksamhet bedriven i enskild regi fungerar. Uppdraget ingar
i revisionsplanen for ar 2013.

I Orebro kommun finns férutom den kommunala forskoleverksamheten 24 enskilda forskolor
som drivs med annan huvudman &n kommunen.

I Orebro kommun ansvarar Programnamnd Barn- och utbildning for forskoleverksamheten. Enligt
kommunallagen ska den ndmnd som ansvarar for forskoleverksamheten ha tillracklig intern
kontroll dver att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
beslutat samt de statliga bestdammelser som géller. Kommunens ansvar for kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling forutsatter att forskolans maluppfyllelse kontinuerligt féljs upp och
utvarderas, dvs. att det finns system som kvalitetssékrar detta.

Utover det ansvarar namnden att enligt Skollagen 2 kapitlet 7 § godkanna utovare av enskild
forskoleverksamhet. Ratt till bidrag for pedagogisk omsorg prévas enligt 25 kapitlet 10 § och
tillsyn av den enskilda forskoleverksamheten utévas enligt 26 kapitlet 4 §. Till
forskoleverksamhet raknas ocksa pedagogisk omsorg, i vilket bland annat familjedaghem ingar.
Tillsynen ska méata och ge svar pa i vilken grad forskolorna/pedagogisk omsorg nar upp till de
krav som stélls i nationella och kommunala styrdokument.

Sedan slutet av 1990-talet har forskolan varit det forsta steget i ett sammanhallet
utbildningssystem. Férskolans uppdrag har forandrats och inférandet av den egna laroplanen Lpfo
98 innebar en tydlig markering av forskolans pedagogiska uppdrag. | den nya Skollagen har
forskolan blivit en egen skolform inom utbildningssystemet. Den nya skollagen innebar att dven
fristaende forskolor omfattas av Skollagens allméanna bestammelser samt att forskolans laroplan
aven galler for fristaende forskolor. Till skillnad fran grund- och gymnasieskolan innehaller
forskolans laroplan inga mal om vad barnen ska uppna vid olika tidpunkter eller olika aldrar.
Forskolans mal &r istallet formulerade som mal att strava mot och &r uttryckta som mal for
verksamheten. Enligt laroplanen ska forskolan lagga grunden for ett livslangt larande och erbjuda
barnen en god pedagogisk verksamhet dar fostran, omsorg och larande bildare en helhet.

Stadsrevisionen har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att genomfora granskningen.
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Orebro kommun

Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi

2014-03-11

Syfte

Syftet med granskningen har varit att se om kommunens arbete med godkannande och tillsyn av
enskilt bedriven verksamhet lever upp till Skollagens krav och kommunens egna krav pa kvalitet i
forskoleverksamheten. Granskningen har genomforts utifran bestammelserna i Skollagen om
godkannande och tillsyn av enskilt bedriven verksamhet samt 6vriga riktlinjer och policys inom
omradet. Syftet uppfylls genom att foljande fragestallningar besvaras:

e Finns riktlinjer och rutiner for godkannande av enskilt bedriven verksamhet?

e Vad ger kommunen for information till de enskilda verksamheterna kring kraven pa kvalitet i
verksamheten och kommunens uppféljning av denna?

e Finns en tillsynsplan som bygger pa kraven i verksamheternas godkannande?
e Hur genomfors godk&dnnande och tillsyn i praktiken?

e Finns resurser och organisation for godkénnande och tillsynsarbetet i den omfattning som
kravs for att uppratthalla den verksamhet som lagstiftning, riktlinjer och policys kraver?

o Hur hanteras verksamhetens godk&nnande vid brister i verksamheten?

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta godkannande och tillsyn. Skollagens bestammelser om
kommunal ersattning till forskoleverksamhet bedriven i enskild regi omfattas inte.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller

o Skollagen 2 kapitlet 7 §, 25 kapitlet 10 § och 26 kapitlet 4 §.
e Forskolans laroplan Lpfo 98

e Skolverkets allmanna rad

e Interna riktlinjer och rutiner

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett Programnamnd Barn- och utbildning.

Rapporten &r saklighetsgranskad av planerare inom kommunledningskontoret.
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Orebro kommun

Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi

2014-03-11

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
e Intervjuer med berdrda tjanstemén

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Sara Linge, konsult, under ledning av Karin Helin Lindkvist,
kundansvarig.

Kontaktrevisorer

Inga kontaktrevisorer har utsetts for granskningen.
Granskningsresultat

Kommunens organisation och resurser

Inom Orebro kommun &r det programnamnd Barn- och utbildning som ansvarar fér godkannande
och tillsyn av den enskilt bedrivna forskoleverksamheten.

I programnamndens reglemente anges att programnamnden foretrdder kommunen i drende som
ror forhallandet till de fristaende skolorna. Det sdgs ingenting om ansvar att besluta i &renden som
ror godkannande och tillsyn av enskilt bedriven forskoleverksamhet eller pedagogisk omsorg.

| praktiken ar det ndmnden som hanterar och fattar beslut i &renden enligt Skollagens 2 kapitlet 78
(godkannande av uttvare av enskild férskoleverksamhet) och Skollagen 26 kapitlet 48 (tillsyn av
den enskilda férskoleverksamheten). Namnden fattar darmed beslut om:

o Riktlinjer for tillsyn av fristaende forskola, fritidshem och annan pedagogisk verksamhet
i enskild regi

o Riktlinjer for forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg i enskild regi
e Godkannande samt forandring av godkannande (utokning/aterkallande)
o Tillsynsrapport

e Anmérkningar, foreldgganden och viten med anledning av genomford tillsyn
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Orebro kommun

Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi

2014-03-11

Handlaggningen av drenden och genomforandet av tillsynen &r organiserat under
kommunledningskontoret. 1 nuldget handldggs é&renden om godkdnnande av en
tjdnsteman/planerare. Tillsyn genomférs av samma tjansteman med stéd av kommunens
specialpedagoger inom den Forvaltningen forskola och skola.  Skalet till den minimala
organisationen ar att den enskilda verksamhetens omfattning annu sa lange &r relativt liten.

Tjanstemannen i kommunen samverkar i bland annat metodutvecklingsfragor for hantering av
fristaende verksamhet i ett natverk bestaende av atta storre stader samt Stockholms stad.

Hanteringen av den enskilda verksamheten &r i och med placeringen under programnamnd skiljd
fran den egna driften ute i Skolnamnderna. Aven tjanstemannen ar skiljda at genom att det &r
kommunledningskontoret som handhar den enskilda verksamheten och inte Forvaltningen
forskola och skola, som endast arbetar med drift i egen regi. Pa sa satt fyller programnamnden ett
syfte som en sorts bestéllarnamnd/finansieringsnamnd delvis separerad fran den egna driften och
darmed delvis opartisk i forhallandet till de alternativa utforarna.

Kommentar

Vi kan konstatera att programnamnden i sitt reglemente saknar ett tydligt uppdrag att besluta i
arenden som ror godkannande och tillsyn av den fristaende forskoleverksamheten. Eftersom
beslut i dessa arenden ar dverklagningsbara kan det fa konsekvenser for saval den enskilde som
for kommunen om dessa beslut inte skulle vara fattade i behdrig ordning och darmed inte méjliga
att éverklaga. |1 och med otydligheten i nAmndens reglemente ser vi en risk for att besluten fattade
av programnamnden i dessa fragor inte ar fattade i behorig ordning. Detta kan ocksa riskera att
dra ut pa handlaggningen av arenden vid storre brister dar férelagganden och viten kan beh6va
anvandas. Kommunen bor andra i namndens reglemente och tydliggor ansvaret pa liknande séatt
som for 6vriga namnder med ansvar for nagon form av tillsynsverksamhet.

Vi kan vidare konstatera att tjanstemannaorganisationen de facto endast bestar av en person
vilket gor verksamheten mycket sarbar.
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Orebro kommun
Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i

enskild regi
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Forskoleverksamheten i enskild regi
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I diagrammet ovan visas utvecklingen av andelen forskolebarn inskrivna i verksamhet bedriven i
enskild regi i Orebro. Under tidigt 2000-tal var andelen under flera &r konstant for att runt 2010
uppvisa en arlig 6kning. Trendbrottet 2010 &r troligen en direkt foljd av den nya skollagen som
radikalt for&ndrade forutséattningarna att starta och bedriva forskoleverksamhet i enskild regi.
Kommunen raknar med en fortsatt 6kning och det finns dven en méalsattning i kommunens OSB
(Overgripande Strategier och Budget) att verksamhet i alternativ regi ska 6ka.

Idag finns knappt 11 % av kommunens forskolebarn inskrivna i verksamhet bedriven i enskild
regi. Detta motsvarar ca 700 barn. Den enskilda verksamheten bestar i nuldget av 24 enheter som
drivs av 22 utévare. Det innebéar att enheterna generellt &r valdigt sma och i stor utstrackning
bestar av enavdelningsforskolor och drivs som féraldrakooperativ eller liknande driftsform. Pa
senare ar har dock nagra storre forskolor etablerat sig. Ingen av de stora forskolekoncernerna ar
idag etablerade i Orebro dven om det enligt uppgift finns savél intresse som behov av fler platser.
Hinder for etablering ar enligt uppgift bristen pa lampliga lokaler.

Kommunens snabba tillvéaxt i stort och den darmed en storre och snabbt 6kande efterfragan av
forskoleplatser i kommunen har ocksa gjort att det skapats ett storre intresse fran enskilda utdvare
att etablera sig d& marknaden for etablering i Orebro just nu &r god. Tidigare har den kommunala
regin kunnat erbjuda full behovstéckning vilket har haft konsekvenser for nuvarande struktur dér
mindre “idédrivna” forskolor d&r dominerande snarare &n vinstdrivna foretag.
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Orebro kommun

Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi

2014-03-11

Forskolebarn i enskild regi i forskola och ped. omsorg, andel (%) (Varde)
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| ovanstdende diagram visas andelen forskolebarn i enskild regi i relation till lanet,
kommungruppen storre stader, dar Orebro ingar, samt for riket totalt.

Vi kan konstatera att Orebro kommun har en relativt 1dg andel forskolebarn i verksamhet
bedriven i enskild regi jamfort med 6vriga landet och kommungruppen storre stédder. Daremot
uppvisar kommunen en hogre andel an lanet i Gvrigt.

Generellt i landet kan konstateras att offentligt finansierad verksamhet i enskild regi &r hogre
inom alla verksamhetsomraden i storstadsregionerna. Storre stader uppvisar i regel ocksa en
hdgre andel &n kranskommuner och landsortskommuner.

Kommentar

Vi kan konstatera att Orebro kommun har en relativt liten andel barn i forskoleverksamhet i
enskild regi. Var bedémning ar att tillgéangliga resurser inom kommunledningsférvaltningen for
att hantera godkannande och tillsyn i nuléget darfor ar tillrackliga for att verksamheten ska
kunna hanteras pa ett tillfredsstallande satt. Daremot bor programnamnden ha beredskap for den
okning man sjalv beréaknar och arbetar for som inom kort kommer att behdva ta mer resurser i
ansprak for att klara av omfattningen av godkannande men framforallt for att klara det arliga
tillsynsarbetet.

Vi kan utifran genomford granskning konstatera att bristen pa lampliga lokaler for
forskoleverksamhet tycks vara ett hinder for etablering av alternativ verksamhet saval som for
den kommunala verksamheten. For att uppna malen om en 6kning av andelen forskoleverksamhet
i enskild regi fordras att programnamnden satter fokus pa lokalfragan &ven utifran detta
perspektiv.
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10.3.1

10.3.2

Orebro kommun

Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi

2014-03-11

Godkannande av forskoleverksamhet i enskild regi

En utdvare som vill bedriva forskoleverksamhet i enskild regi ska ha godk&nnande av den
kommun dér verksamheten ska bedrivas. Kommunen &r skyldig att enligt Skollagens 2 kapitel 7 §
godkanna alla som har forutséattningar att folja de foreskrifter som géller for utbildningen, bland
annat forskolans mojligheter att arbeta efter skollagens regler om verksamheten samt laroplanens
mal och riktlinjer.

Enligt prop. 2009/10:165 anser regeringen att forskolan i likhet med skolan ska ha en gemensam
reglering oavsett vem som &r huvudman, kommunen eller enskild utévare. Foréldrar och barn har
ratt att krava en kvalitativt god och likvérdig verksamhet i saval den kommunalt som enskilt
bedrivna forskolan. Laroplanen for forskolan reglerar saledes verksamheten fér bade den
kommunala och enskilt bedrivna forskolan. Utéver ovanstaende ska de krav som anges i
Skollagens attonde kapitel som ror personal, barngruppens sammanséttning och lokalernas
andamalsenlighet, utvecklingssamtal m.m. vara uppfyllda.

Som komplement till lagstiftningen har Skolverket tagit fram Allménna rad och kommentarer for
kvalitet i forskolan. Lagstiftningen lamnar dock utrymme for varje kommun att sjalva sétta upp
riktlinjer kring godkannande av forskoleverksamhet i enskild regi. Rimligt ar dock att kommunen
staller ssmma krav pa den enskilda verksamheten som man har fér den kommunala
verksamheten.

Riktlinjer

I Orebro kommun har programnamnd Barn- och utbildning antagit riktlinjer for forskola,
fritidshem och pedagogisk omsorg i enskild regi (2012-04-20 Bou 278/2011). I riktlinjerna
sammanstalls och specificeras utifran vilka formella grunder ett godkannande bedéms och
beslutas. Hanvisningar sker till saval lagstiftning som kvalitetskraven i de nationella
styrdokumenten.

Vid prévningen av godkannande utgar kommunen dven frén de krav och malséttningar som satts
upp i OSB:n for den egna verksamheten.

Processbeskrivning

Godk&nnandeprocessen startar oftast med att kommunens handldggare blir kontaktad av
intressenten. Intressenten bjuds da in till ett méte med kommunens handlaggare dar man gar
igenom ansokningsprocessen, kraven som stalls for ett godkdnnande och vad det innebdr att
bedriva forskoleverksamhet generellt och som enskild utévare i Orebro kommun mer specifikt.

Syftet med samtalet ar att redan fran borjan vara tydlig med vilka krav som stélls samt verka for
att underlatta i ansokningsprocessen. Syftet ar vidare att skapa en god relation fran borjan for att
sOka borga for ett gott samarbete under verksamhetstiden.

| vissa fall véljer intressenten att inte ga vidare med nagon ansokan da samtalet lett till insikt om
verksamhetens komplexitet och kvalitetskrav. Detta galler framforallt familjedaghem.
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Kvalitetssékring och tillsyn av forskoleverksamhet i
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| de flesta fall lamnas dock en ansokan in utifran kommunens ansokningsblankett Ansékan att
bedriva enskild forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem. | ansokningsblanketten anges vilka
bilagor som ska inldamnas for att beddmas i handlaggning och beslut om godkannande.

Uppgift ska lamnas om féljande:

e Vemlvilka ska driva verksamheten
Avsedd verksamhet
e Antal platser (godkannandet omfattar endast det antal platser som uppges i ansdkan. Vid
eventuell forandring gors en ny ansdkan om utdkning av antal platser)
e Beréknat startdatum
e Lokalens adress (lokal maste vara klar innan godkannande ges, daremot kan
godkannande ges med forbehall om t ex bygglov dnnu inte hunnit beviljas eller nagon
atgard behover genomforas for att lokalerna ska kunna anvéandas)
e Beskrivning av verksamhetens innehall
o Pedagogisk inriktning, beskrivning av verksamhetsidé, arbetssatt och vardegrund
o Personalens utbildning och erfarenhet (bifoga utbildningsbevis)
o Barngruppens sammansattning och storlek
o Foréldraavgifter (maxtaxa tillampas)
o Ansvarig for verksamheten (namn och kompetens)
o Malgrupp for verksamheten
e Ekonomisk kalkyl
o Ovriga handlingar
o Hyreskontrakt
o Byggnadslov och ritning pa lokalen (i forekommande fall)
o Intyg fran Kronofogdemyndigheten om att huvudmannen ar skuldfri

Kommunens tjansteman har en kontinuerlig dialog med intressenten under ansdkningsprocessen
da det kan behovas kompletteras eller forklaras inneborden av de olika delarna i godkannandet.

Kommunens tjansteman gor sedan en beddmning av de olika delarna i drendet utifran nationella
styrdokument for forskoleverksamheten samt kommunens kvalitetskrav pa den egna
verksamheten och foreslar namnden beslut om godkénnande. Om ett godkannande givits och
verksamheten inte kommit igang inom en viss tid maste ansokan férnyas.

Vid mycket tydliga brister har det enligt uppgift férekommit att ndmnden inte gett godk&nnande
pa grund av kvalitetsskal. Oftast kan dock kvalitetsbrister justeras redan innan namnden hanterar
arendet om godk&nnande.

Kommentar

Var bedémning ar att programnamnden genom att ha antagit riktlinjer for verksamheten &ar
transparenta och tydliga med vad som kravs for att fa ett godk&annande som enskild utévare. Vi
beddmer darmed att rattsékerheten i ansokningsforfarandet ar stark.

Vidare ar det var bedomning att ansokningsprocessen for att fa ett godkannande ar tydlig och
korrekt. Processen som inleds med ett samtal om forutsdttningar och krav forstarker
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transparensen i ansokningsforfarandet och borgar fér att programnamnden kan uppna
malsattningen i OSB:n om ett 6kat antal enskilda utévare utan att tumma pa kvalitetskraven.

Vi ser positivt pa att namnden utdver en bedémning av ansékan om godkannande utifran
nationella styrdokument for kvalitet i forskolan &ven utgdr fran kommunens krav pa den egna
verksamheten. Var bedémning ar att namnden genom detta arbetssatt uppfyller sin uppgift att
tillgodose kommunmedborgarnas rétt till en likvardig forskola, d v s samma kvalitetskrav stélls
pa den enskilda utdvaren som pa den egna verksamheten.

Tillsyn av forskoleverksamhet i enskild regi

Forskoleverksamhet som bedrivs i enskild regi star under tillsyn av den kommun dar
verksamheten bedrivs. Kommunen har ratt att inspektera verksamheten och far inhamta de
upplysningar och ta del av de handlingar som behovs for tillsynen. Tillsynen regleras i Skollagens
26 kapitel. Skollagen beskriver inte pa nagot satt tillsynens omfattning och inriktning. Det finns
inte heller nagra nationella dokument framtagna kring kommunernas tillsyn av den enskilda
forskoleverksamheten. Detta innebdr att kommunen har ett ansvar att sjalva ta fram riktlinjer och
bestammelser samt inriktning kring sin tillsyn. Det omrade som pekas ut i Skollagen &r dock
skyldigheten att folja lagen om registerkontroll for personer som arbetar i forskoleverksamheten.

I 6vrigt kan generellt ségas att tillsynen bor félja kommunens villkor for tillstand.

Forelaggande, anmarkning och aterkallelse av godkannande regleras dven de i Skollagens 26
kapitel. Om det foreligger ndgot missforhallande i verksamhet bedriven i enskild regi skall
kommunen forelagga den som ansvarar for verksamheten att avhjalpa missforhallandet. Ett
forlaggande galler omedelbart. Man kan istédllet for att tilldela ett forelaggande vid mindre
allvarliga dvertradelser tilldela en anmarkning. Om missférhallandet ar allvarligt och kommunens
forelaggande inte foljs, far kommunen aterkalla godkannandet.

Ett godkannande ska aterkallas om huvudmannen inte iakttar sina skyldigheter enligt lagen om
registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg och bristerna
inte avhjalps efter papekande for den som ansvarar for verksamheten.

Riktlinjer
Programnamnden har 2013-05-06 antagit Reviderade riktlinjer for tillsyn av fristdende forskola,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet i enskild regi (Bou 123/2010). I riktlinjerna anges

kommunens tillsynsansvar samt malet med denna; Malet for tillsynen &r att bidra till alla barns
ratt till god kvalitet och sékerhet.

I riktlinjerna uppges ocksa vilka styrdokument kommunen utgar fran i sin tillsyn. Vidare anges de
olika metoderna utifran vilka tillsynen genomférs:

o Besok (planerade besdk samt oannonserade besok)
e Kontakt med verksamheten pa olika satt under aret
e Arlig inhdmtning av uppgifter
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o Verksamhetsplan
o Arsredovisning/arsberéttelse
o Redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet
o Trygghetsplan
o Uppgift om personaltéthet, gruppstorlek, personalens utbildningsniva (SCB-
statistik)

e Klagomalshantering

o Ansvaret avilar den enskilda huvudmannen men ska redovisas till kommunen
e  Uppfodljning/utvardering
e Fordjupad tillsyn genom deltagande och bestk i verksamheten

Riktlinjerna beskriver ocksa de olika satt som kommunen kan ingripa vid i tillsynen
uppmarksammade brister. Har kan kommunen:

e Avsta fran att ingripa (vid ringa 6vertradelser)

e Ge anmarkning (vid mindre allvarliga évertradelser)

o Ge forelaggande om fullgérande av skyldigheter och vidta nédvandiga atgarder
o Aterkalla godkannandet

Namnden har inte antagit nagon tillsynsplan. Tillsynen genomfors enligt uppgift utifran en
inofficiell plan som inte finns dokumenterad. Namnden antar arliga fokusomraden inom olika
delar for hela forskoleverksamheten. Dessa omraden ar ocksa i fokus vid den éarliga tillsynen av
de enskilda utévarna. Fokusomradena utgar fran Laroplanen och 6vriga foreskrifter som galler for
verksamheten.

Kommunens allmanna klagomalshantering anvands &ven i tillsynen av den enskilda
verksamheten genom att folja upp de klagomal man far in pa verksamheten inom ramen for
tillsynen.

Processbeskrivning

Den arliga tillsynen sker genom arlig inhamtning av dokument. Detta sker for samtliga utvare
varje ar. Den arliga tillsynen kompletteras genom agerande pa klagomalshantering samt genom
I6pande kontakt med utdvarna. Enligt uppgift rader ett mycket 6ppet klimat mellan kommunen
och de enskilda utdvarna. Utdvarna hor darfor ofta av sig vid fragor, funderingar och uppkomna
problem i verksamheten. Tjadnstemannen med ansvar for tillsynen har uppdraget att dels utdva
tillsyn men i sin tillsyn vara radgivande och stédjande.

Utifrdn uppdraget att vara radgivande och stodjande bjuder kommunen in den enskilda
verksamheten till utvecklingsdagar/studiedagar till sjalvkostnadspris. Information om vad som &r
pa gang inom verksamhetsomradet lamnas aktivt och I6pande fran kommunen till de enskilda
utdvarna. Tjanstemdnnen for dven en dialog infor budgetarbetet for att samla in kunskap om
verksamhetens forutséttningar och behov.
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Utover den arliga granskningen sker fordjupad tillsyn med besok i verksamheterna. Den
fordjupade tillsynen sker inte i alla verksamheter arligen men tanken &r att en utovare ska fa
besdk minst en gang under en trearsperiod.

Tillsynsbesoken genomfors av planerare pa kommunledningsforvaltningen samt specialpedagog
fran forvaltningen forskola och skola. Specialpedagogens uppgift ar att titta pa kvaliteten i
verksamheten samt diskutera aktuella verksamhetsfragor. Planeraren sammanstéller i forsta hand
formalian kring tillsynen och har ansvar for hela drendet. En nystartad verksamhet far besék inom
ett ar efter uppstart for att namnden ska kunna folja upp att innehallet i godkannandet samt
eventuella forbehall uppfylls.

Efter tillsynsbesoket gbrs en bedémning av verksamheten utifran  ekonomisk
varaktighet/stabilitet, arbete i enlighet med godkannandet samt kunskaper som inhamtats i den
arliga tillsynen. Utifran genomford bedémning upprattas en tillsynsrapport som namnden antar.
Tillsynsrapporter presenteras I6pande i namnden efter genomford tillsyn. Utifran eventuella
uppmarksammade brister noterade i rapporten kan namnden aven fatta beslut om atgarder som
anmarkning eller foreldggande.

Enligt uppgift har namnden hittills aldrig fattat beslut om anméarkning eller forelaggande da fel i
regel alltid rattas till innan detta hinner bli aktuellt. Enligt uppgift har det i ett fall forekommit att
en utdvare valt att avveckla sin verksamhet innan forelaggande blev aktuellt da man sjalv insag
det omdjliga i situationen. Under tidigare regelverk har namnden enligt uppgift vid patalade
brister som framkommit vid tillsynen, fattat beslut om kompletterande tillsyn med en bestamd
tidsangivelse om nar det ska ske och vari bristerna bestar. Detta forfarande skulle kunna likstallas
med nuvarande anméarkning.

Under aret kontaktas kommunen av foraldrar, personal eller utdvarna sjalva om det ar nagot som
inte &r bra. Oanmalda tillsynshesok genomfors efter anmélningar, men uppges vara ovanligt.

Ingen arlig sammanstallning genomfors av tillsynen.

Kommentar

I och med namndens riktlinjer kring tillsynen beddémer vi att det finns en transparens och
tydlighet kring kommunens uppdrag och hur det genomférs. Vi saknar dock information i
riktlinjerna om att tillsynen &ven genomfors utifran kommunens egna kvalitetskrav pa
verksamheten samt att den fordjupade tillsynen utgar fran av namnden beslutade arliga
fokusomraden.

Med den mindre omfattningen av verksamheter sa ser vi inget akut behov av en dokumenterad
tillsynsplan. Daremot ar verksamheten sarbar pd grund av bemanningen med endast en
tjansteman med kontroll 6ver processen. Mot bakgrund av detta bor en tillsynsplan uppréattas for
att sakerstalla att samtliga enskilda utdvare omfattas av en fordjupad tillsyn inom en tredrsperiod
aven vid personella forandringar. Vi ser det ocksd som angelaget med en dokumenterad
tillsynsplan som arligen féljs upp och sammanstélls i en rapport till nAmnden nar antalet utévare
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okar. Detta for att pa en rimlig niva sakerstalla ett helhetsgrepp kring tillstandet i den enskilda
verksamheten.

Slutsatser

Generellt ar det var bedémning att kommunens arbete med godkannande och tillsyn av enskilt
bedriven verksamhet lever upp till Skollagens krav och kommunens egna krav pa kvalitet i
forskoleverksamheten.

Det finns antagna riktlinjer for godkdnnande av enskilt bedriven verksamhet. Nagon
rutinbeskrivning finns ej men det ar var bedoémning att riktlinjerna aven fyller detta syfte.
Riktlinjerna &r antagna av Programnamnd Barn- och utbildning. Riktlinjerna ger en tydlighet i
saval godkannandeprocessen som tillsynsprocessen och tydliggor dven atgarder vid brister i
verksamheten. Vi bedO0mer att regelverket och processerna &r transparenta och tydliga och vél
uppfyller Skollagens krav pa godkannande och tillsyn av den enskild bedrivna
forskoleverksamheten.

Kommunen ger en omfattande information till de enskilda verksamheterna kring krav pa kvalitet
och kommunens uppféljning. Denna information ges forst och framst muntligt i dialog under
godkannandeprocessen men ocksa i den lépande tillsynen och genom annan kontakt under aret
med de enskilda utévarna. De enskilda utdvarna bjuds alltid in till utbildningsdagar mm som
kommunen anordnar.

Vi kan konstatera att det inte finns ndgon dokumenterad tillsynsplan. Vi anser det angelaget att
namnden antar en tillsynsplan for att med god intern kontroll kunna sakerstalla att man uppnar
uppsatta mal i sina riktlinjer. Tillsynsplanen bor dven foljas upp genom en arlig sammanstéallning
av genomford tillsyn for att n&mnden ska ges en rimlig mojlighet att ha kontroll Gver hela
verksamhetsomradet. Vi kan konstatera att namnden idag antar tillsynsrapporter efter genomférd
fordjupad tillsyn men saknar aterrapportering av den grundlaggande arliga tillsynen.

Var bedémning &r att det idag finns tillrackliga resurser for genomférande av godkannande och
tillsyn med god kvalitet i kommunen med héansyn tagen till de relativt fa enskilda
forskoleverksamheterna i kommunen. Vi kan dock konstatera att det endast finns en
handlaggare/planerare som ansvarar for fragorna inom tjanstemannaorganisationen vilket gor
verksamheten mycket sarbar. Kopplat till att det saknas en dokumenterad tillsynsplan gor enligt
var beddémning verksamheten an mer sarbar.

Inom ramen for granskningen har vi noterat att samma process som foljs for tillsyn av de enskilt
bedrivna forskolorna &ven foljs avseende kommunens rétt till insyn i friskolorna. Detta beddmer
vi som mycket positivt da det ar var uppfattning att insynsratten i manga kommuner inte utnyttjas.
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