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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kvaliteten i kommunens
fritidshemsverksamhet.

Syftet med granskningen har varit att beddma om formerna for styrning, ledning och kontroll av
fritidshemmens verksamhet stddjer god kvalitet och god planering av verksamheten.

Det finns inga nationella nyckeltal avseende resultat inom fritidshemsverksamheten. | stéllet har
vi i granskningen fatt kartlagga de nyckeltal som avser forutsattningar for en god kvalitet i
verksamheten. Dessa nyckeltal indikerar att Orebro kommun har en lagre personaltithet och
darmed troligen fler barn i grupperna an jamforbara kommuner i landet. Vidare kan vi utifran
nyckeltalen konstatera att utbildningsnivan bland personalen i fritidshemmen &r i nivda med
jamforbara kommuner.

Inom ramen for granskningen kan vi konstatera att det inte finns nagra centrala
utvecklingsinsatser for fritidshemmen. Vi ser dock positivt pa uppdraget att gora en insats for
fritidshemsverksamheten i kommunen under 2014. Vari detta uppdrag bestar ar dock i nulaget
oklart.

Inom ramen for granskningen kan vi dra slutsatsen att nuvarande styrning, ledning och kontroll
stodjer fritidshemmens uppdrag att stddja skolan. Daremot ser vi att det saknas styrning och
ledning av fritidshemmens egna pedagogiska uppdrag. Vi saknar malsattningar och uppféljningar
av detta uppdrag liksom vi saknar en tydlig politisk ambition att skapa foérutsattningar for god
kvalitet inom fritidshemsverksamheten.

Bristen pa malsattningar for fritidshemsverksamhetens egna uppdrag beddémer vi gar igen i
uppfoljning och planering av verksamheten. Fritidshemsverksamheten i kommunen &r en sa
integrerad del i skolan sa att den egna pedagogiska verksamheten riskerar att komma i
skymundan avseende saval uppfoljning och planering av verksamheten.

Aven i samverkan med skola och foraldrar blir fritidshemsverksamhetens roll som stodjande till
skolans uppdrag tydligt. Var uppfattning &r att dialogen med skola och foraldrar &r god men att
samverkan inte i alla delar foljer givna strukturer och att den vilar pa skolans och ansvarig larares
initiativ.
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Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen fatt i uppdrag att granska kvaliteten i kommunens
fritidshemsverksamhet.

Stadsrevisionen har 6nskat bredda sin bild av fritidshemsverksamheten till att omfatta styrning
och ledning av verksamheten samt dess mal, maluppfyllelse och planering av verksamheten.

Stadsrevisionen har utifran sin risk och vasentlighetsanalys beslutat att genomfcra granskningen.

Syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om formerna for styrning, ledning och kontroll av
fritidshemmens verksamhet stddjer god kvalitet och god planering av verksamheten.

Vi kommer darfor att

e Kartlagga nyckeltal for Orebro kommuns fritidshem i jamforelse med likvérdiga
kommuner

e Granska vilka utvecklingsinsatser som sker for att oka kvalitet och maluppfyllelse i
fritidshemmen

o Granska om formerna for styrning, ledning och kontroll av fritidshemmens verksamhet
stodjer ett effektivt utvecklingsarbete avseende maluppfyllelse.

e Granska om namnden arbetar pa ett effektivt och andamalsenligt satt med planering av
verksamheten

e Granska om fritidshemmen ges forutsattningar att samverka med skola och foraldrar

Avgransning

Granskningen omfattar endast fritidshem i kommunens egen regi.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller
o Skollagen och forarbeten

o Skolverkets allmdnna r&dd och kommentarer for kvalitet i fritidshemmen

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett Programnamnd Barn och utbildning samt Skolndmnd nordost.
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Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
e Intervjuer med berdrda tjanstemén

e Benchmarking

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Sara Linge, Konsult, under ledning av Karin Helin Lindkvist,
kundansvarig.

Kontaktrevisorer

Carin Melin, Arne Christianson

Nationella styrdokument for fritidshemsverksamheten

Skollagen

Fritidshemmens verksamhet regleras i 14 kap. skollagen.

2 8. Fritidshemmet kompletterar utbildningen i forskoleklassen, grundskolan, grundsérskolan,
specialskolan, sameskolan och sarskilda utbildningsformer som skolplikt kan fullgéras i.
Fritidshemmet ska stimulera elevernas utveckling och larande samt erbjuda dem en meningsfull
fritid och rekreation. Utbildningen ska utga fran en helhetssyn pa eleven och elevens behov.

Fritidshemmet ska framja allsidiga kontakter och social gemenskap.

Forsta stycket i paragrafen ovan anger syftet med utbildningen i fritidshemmet. Andra stycket
reglerar utformningen med verksamheten och bestammelsen bor ses som ett dvergripande mal
som fritidshemmet sténdigt ska strava mot.

9 8. Huvudmannen ska se till att elevgrupperna har en lamplig sammanséttning och storlek och
att eleverna aven i évrigt erbjuds en god miljo.
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Allmanna rad och kommentarer — kvalitet i fritidshem

Skolverket fortydligar fritidshemmens uppdrag i allmanna rdd med kommentarer. Nuvarande
allmanna rad &r aldre och nya allménna rad ar under framtagande. Till dess de nya kommit ut
galler dock de aldre raden. Noteras bor att nuvarande allmanna rad har en anknytning till
Laroplan for det obligatoriska skolvésendet, forskoleklassen och fritidshemmet, Lpo 94 (ej langre
gallande). Tyngdpunkten for raden ar dock lagd vid fritidshemmets uppgift som den finns
formulerad i skollagen. Aven nuvarande skollag ar senare antagen &n de nu géllande allmanna
raden varfor radens utgangspunkt inte i alla delar &r relevant.

Utover Skolverkets allmanna rad for kvalitet i fritidshem finns aven Skolverkets allménna rad for
kvalitetsredovisning inom skolvasendet som ocksa omfattar fritidshemmens verksamhet.
Allménna raden om systematiskt kvalitetsarbete riktar sig till huvudman, forskolechefer och
rektorer. Syftet med raden &r att ge végledning till huvudmans, forskole- och skolenheters
systematiska kvalitetsarbete for en 6kad maluppfyllelse.

Trots problematiken med de allmanna raden utgar denna granskning till stora delar fran dessa da
de &r det enda nationella dokument som mer ingaende beskriver fritidshemmens uppdrag. De ar
dessutom styrande tills nya allmanna rad finns framtagna och det & var bedémning att
kommunen i sin nuvarande organisation och arbete med fritidshemsverksamheten har dessa att
utga fran.

Kartlaggning av kvalitet i fritidshemmet

Fritidshemmet har inga resultatmal i sitt uppdrag. Fritidshemmets funktion som den beskrivs i
styrdokumenten ska snarare vara stodjande och kompletterande for forskoleklassens och skolans
uppdrag. Fritidshemmet ska ocksa framja allsidiga kontakter och social gemenskap som sitt
huvudsakliga mal vilket i sig inte ar mgjligt att mata.

Det finns daremot nagra omraden som i de allmanna raden pekats ut som forutsattningar for att
kunna uppna god kvalitet i verksamheten. For att kunna bedéma kvaliteten i fritidshemmet maste
man darfor utga fran om dessa forutsattningar finns i verksamheten.

Forutsattningarna som anges i de allmanna raden ar:

e Styrning och ledning

Uppfdéljning och utvardering

Personaltathet och barngruppens storlek och sammanséttning

Personalens kompetens

Lokaler och utemilj6
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Av de nyckeltal som finns i den nationella statistiken for fritidshemmen finns endast tva
kvalitetsnyckeltal, d v s nyckeltal for faktorer som enligt de allmanna raden &r en forutséttning for
god kvalitet i verksamheten.

Personaltathet och barngruppens storlek

Det forsta nyckeltalet avser personaltatheten vilket dven indirekt kan ses som en indikation pa
barngruppernas storlek dven om dessa inte redovisas direkt.

Kommunen bor
- Anpassa gruppstorlek, personaltathet och gruppsammansattning till barnens behov
och sékerhet samt ta hansyn till faktorer som
o Barnens alder
Andelen barn i behov av sérskilt stod
Andelen barn med annat modersmal &n svenska
Upptagningsomradets sociala karaktar
Kontinuitet i barn- och personalgrupp
Personalens kompetens
Barnens nérvarotider
Lokalernas och utemiljons utformning

O O 0O O 0 O O

Skolverkets allmanna rad 2007

Pa grund av den rad faktorer som ska tas hansyn till vid sammansattning av en barngrupp i
fritidshemmet, och darmed ocksa for bedémning av barngruppens storlek, sa finns det inte en
gruppstorlek eller personaltathet som &r optimal i alla sammanhang. Férutsattningarna varierar
bade bland personal, barn och i de fysiska forutsattningarna sasom lokaler och utemiljo.
Skolverket poéngterar dock i sina allmanna rad att forutsattningarna for en bra verksamhet
forsamras med storre grupper bade sett utifran fritidshemmets uppdrag att framja allsidiga
kontakter och social gemenskap och sett utifran uppdraget att erbjuda en god miljo.

Nedan visas en jamforelse av antal inskrivna barn/arsarbetare i kommunala fritidshem mellan
Orebro kommun och riket respektive kommungruppen storre stader. Linjerna visar ocksa
utvecklingen under tio ar (uppgift for 2013 saknas annu i det nationella materialet).
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Inskrivna barn/arsarbetare kommunala fritidshem, antal (Varde)
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Vi kan konstatera att antalet inskrivna barn/arsarbetare i Orebro kommun &verstiger séval
riksgenomsnittet som genomsnittet for kommungruppen storre stader. Vi kan alltsa konstatera att
personaltatheten generellt i kommunen &r relativt lag.

Detta kan bero pa flera faktorer. I genomférda intervjuer har ledning och personal fatt reflektera
over statistiken ovan. Féljande har da framkommit:

e Antalet barn/arsarbetare ar de facto hogre i Orebro &n i dvriga jamforbara stader.

e Eventuellt & man p& grund av ekonomistyrningen i Orebro kommun mer nogsam med att
skriva in barn i verksamheten dven om vistelsetiden ar begrénsad, vilket innebér att
statistiken kan vara missvisande jamfort med andra kommuner.

e  Fritidshemsverksamhet for barn 10-12 ar ar en verksamhet som relativt nyligen inforts
som en del i den inskrivna verksamheten (tidigare dppen fritidshemsverksamhet). Har
kan kommuner skilja sig at avseende hur man valjer att hantera dessa barn i statistiken. |
Orebro kommun skrivs dessa barn in i verksamheten p& samma satt som G6vriga
fritidshemsbarn.

Var bedémning ar dock att ekonomistyrning och hanteringen av inskrivning av barn 10-12 ar i
verksamheten i allt vasentligt inte torde skilja sig at inom kommungruppen Storre stader.

Inom Skolndamnd Nordosts ansvarsomrade har en kontroll av barngruppernas storlek genomforts
genom att fritidshemmen sjalva noterat antal barn som faktiskt vistas pa fritidshemmen under
vissa halltider under dagen. Enligt de noteringar vi tagit del av inom ramen for granskningen ar
barngrupperna avsevart mindre i verkligheten inom namndens ansvarsomrade &n vad statistiken
ovan indikerar. Vidare ger personalens och ledningens beskrivningar av verksamhetens faktiska
bemanning och barngrupper en bild som indikerar att barngruppernas storlek och den relativt laga
personaltatheten inte &r ett vasentligt problem i verksamheten.

Det finns inga kommunala riktlinjer eller malsattningar kring personaltathet eller barngruppers
storlek vare sig fran programnamnden eller fran driftsnamnden. Den politiska styrningen ar en
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ramstyrning och det ar darmed upp till rektor att ansvara for sin egen inre organisation. Enligt
uppgift skiljer sig gruppstorlekarna at inom kommunen. Efter genomford granskning ar det var
uppfattning att detta dels beror pa rektors eget engagemang i fritidshemsfragorna och hur
resurserna fordelas lokalt pa skolan mellan verksamheterna grundskola och fritidshem. Dels beror
skillnaderna i gruppstorlek pa att grupper indelas efter behov och forutsattningar lokalt, avseende
t ex lokalernas utformning. Vidare uppges att grupperna t ex kan indelas med farre barn i grupper
med lagre aldrar medan grupper med hogre aldrar har fler barn per personal och per grupp.

En aktiv planering av barngruppens sammanséttning sker enligt uppgift infor varje lasar i den
man det & mojligt med hansyn till hur klasserna &r indelade i grundskolan. Klassindelningen ar
till stora delar styrande aven for organisationen inom fritidshemmen.

Kommentar

Det &r utifran genomford granskning svart att generellt uttala sig kring barngruppernas faktiska
storlek och darmed ocksa vilken inverkan gruppstorleken kan ha pa verksamheten sasom det ser
ut idag i kommunen. Inom Skolnamnd Nordosts ansvarsomrade anser vi att det foreligger en risk
for att barngrupperna &r sa stora att det kan vara svart att bedriva en fritidshemsverksamhet som
nar upp till malen om att se varje individ och utforma verksamheten utifran eleven och elevens
behov. Detta trots att barngruppernas storlek i praktiken tycks vara mindre och ett mindre
problem an vad som kan utlésas i statistiken. Det gar heller inte att utesluta att barngruppernas
storlek och personaltitheten idag kan utgéra en risk for tryggheten och sakerheten i
fritidshemsverksamheten.

Vi ser vidare en risk i att det inte finns nagra generella riktlinjer eller malsattningar med
fritidshemsverksamheten i kommunen. Vi kan konstatera att detta kan fa konsekvensen att rektors
personliga engagemang for fritidshemmen &r det som paverkar kvaliteten i fritidshemmen
snarare an den politiska styrningen. Inga ambitionsnivder avseende gruppstorlekar eller
personaltéthet finns angivna i nagra styrdokument fran vare sig programnamnd eller granskad
driftsnamnd.

Personalens kompetens

Kommunen bor
- Salangt det ar mojligt strava efter att anstalla personal med pedagogisk
hogskoleutbildning inriktad mot den aldersgrupp och den verksamhet som avses
- Ge all personal kompetensutveckling utifran verksamhetens behov och
- Ge personalen tid for utveckling av verksamheten

Skolverkets allmanna rad 2007

Skolverket uttrycker i de allmanna raden att personalens kompetens ar avgérande for kvaliteten i
fritidshemmet. Personal med pedagogisk hdgskoleutbildning ar darmed viktig for kvaliteten i
fritidshemmets verksamhet.

Kvalitet i fritidshemsverksamheten - rapport.docx 7
© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun
Kvalitet i fritidshemsverksamheten
2014-03-11

Personalen maste ha kunskap for att planera och genomféra en pedagogisk verksamhet som &r
anpassad bade till det enskilda barnet och gruppens behov samt kritiskt granska och
vidareutveckla verksamheten. Detta ar ocksd av storsta vikt for att kunna arbeta med det
systematiska kvalitetsarbetet som ocksa innefattar fritidshemsverksamheten.

Nedan visas en jamforelse av andelen arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hogskoleexamen i
kommunala fritidshem mellan Orebro kommun och riket respektive kommungruppen stérre
stader. Linjerna visar ocksa utvecklingen under tio ar (uppgift for 2013 saknas annu i det
nationella materialet).

Arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hogskoleexamen, andel (%) (Varde)
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Vi kan konstatera att Orebro kommun ligger i nivd med kommungruppen stérre stiader avseende
andelen arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hdgskoleexamen. Vi kan vidare konstatera att
kommunen ligger hdgre an genomsnittet i riket.

Enligt uppgift eftersoks alltid personal med fritidspedagogutbildning vid rekryteringar.
Rekryteringslaget ar dock tufft och den generella bristen pa fritidspedagoger i Sverige géller
enligt uppgift aven for Orebro. Det finns dock ingen annan ambition i kommunen &n att rekrytera
fritidspedagoger i samtliga rekryteringar till fritidshemmen.

Det sker i nuldget inga strategiskt kompetenshojande atgarder for personal inom
fritidshemsverksamheten som saknar pedagogisk utbildning. Fritidspedagogerna har dock
majlighet att delta i lararlyftet for kompetenshéjande atgarder. Det finns heller ingen uttalad
malsattning om andelen personal med pedagogisk hogskoleutbildning inom kommunens
fritidshemsverksamhet. Den underliggande, inofficiella malséttningen, tycks utifran genomférda
intervjuer dock vara 100 % fritidspedagoger.

Kommentar

Vi kan notera att det genomforts studiedagar med sarskild inriktning pa fritidshemsverksamheten
pa senare tid. Detta har skett sdval inom kommunens egen regi men ocksa i samverkan med bland
annat fackforbunden. Vi ser positivc pa att studiedagar erbjuds personal inom
fritidshemsverksamheten med specifik inriktning pa verksamhetens sarart.
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Vi kan konstatera att utbildningsnivan i kommunens fritidshem ar pa en rimlig nivd och att
ambitionsnivan avseende personalens pedagogiska kompetens ar hog, om &n inte uttryckt i den
politiska styrningen. Vi ser i nulaget dock inga risker med detta.

Styrning och ledning

Det &r viktigt att kommunen

- Tydligt anger hur ansvaret for fritidshemmet ar férdelat och ser till att dess ledning
ar val fortrogen med verksamhetens mal och uppdrag samt med det dagliga arbetet i
fritidshemmet,

- Har system och rutiner for kontinuerlig planering, uppfoljning och utvéardering av
verksamheterna och for hur resultaten anvénds for att forbattra kvaliteten och

- Har system for resursfordelning som tar hansyn till att olika fritidshem kraver olika
mycket resurser for att genomfdra sitt uppdrag

Skolverkets allménna rad 2007

Vid utdvande av ledarskap ar det viktigt att det finns former for styrning, ledning och kontroll.
Formerna for styrningen bor vara tydliga och transparenta sa att var och en i organisationen vet
sin roll och kan agera utifran denna.

I Skolverkets allméanna rad for kvalitet i fritidshem anges att kommunen tydligt bor ange hur
ansvaret for fritidshemmet ar fordelat samt se till att den pedagogiska ledningen ar val fértrogen
med malsattningar for verksamheten och det dagliga arbetet i fritidshemmet. Vidare ska
ledningen se till att det finns system och rutiner for kontinuerlig planering, uppféljning och
utvardering av fritidshemmets verksamhet och for hur resultaten tas tillvara s att de leder till
forbattringar av kvaliteten. Kommunen bor ocksa ha system for resursfordelning som tar hansyn
till att olika fritidshem behdver olika mycket resurser for att genomfora sitt uppdrag.

Fritidshemmet har genom skollagstiftningen ett kvalitetsuppdrag. Detta fordelas i de nationella
styrdokumenten pa kommunen, pedagogisk ledning i form av rektor och personalen. Kommunen
och rektor har sina uppdrag fran skollagstiftningen samt de allmanna raden medan personalens
uppdrag utgar fran de allmanna raden och laroplanen.

De nationella styrdokumenten innebar att saval rektor som personal &r uppdragstagare och
malstyrda bade fran nationell niva och fran kommunal niva. Detta férhallande ar nagot som den
kommunala styrningen maste forhalla sig till for att klara att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och effektivt.
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Programnamnd

Barn och utbildning

Driftndmnd
Skolndmnd Nordost

Enhet/Rektor

Personal

Det nationella uppdraget till Programnamnden innebér att resursfordelningen ska vara sadan att
den tar hansyn till de lokala forutsattningarna. Vidare har programnamnden ett uppdrag att klara
den likvardiga skolan som ocksa inbegriper fritidshemsverksamheten. Den likvérdiga skolan
innebdr att alla elever ska erbjudas en likvardig utbildning utifran sina forutsattningar oavsett var
i kommunen man bor.

Det nationella uppdraget till rektor innebar i praktiken att rektor organisatoriskt maste vara
tillrackligt néra till verksamheten for att kunna leda arbetet bade dagligen och strategiskt genom
det systematiska kvalitetsarbetet.

Det nationella uppdraget till personalen innebar i praktiken att de maste ha mandat och tid att
planera det pedagogiska innehallet i verksamheten for att uppna god kvalitet.

Planering av verksamheten

Programnamnd

Pa 6vergripande niva i kommunen genomfordes 2010 en inventering av fritidshemsverksamheten
och vilka behov och forutsattningar som fanns. Inventeringen genomférdes pa grund av att man
identifierat fritidshemsverksamheten som ett eftersatt omrade i kommunen generellt. Utifran
denna antogs en handlingsplan for fritidshemsverksamheten for att forbattra forutsattningarna for
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fritidshemsverksamheten. Denna handlingsplan ska enligt uppgift ligga till grund for planeringen
av fritidshemsverksamheten pa sikt och vara ett stod for rektorerna i utformningen av
verksamheten och dess forutsattningar lokalt.

Programnamnden har inte uttryckt nagra sarskilda mal for verksamheten. Daremot finns tva
prioriterade omraden enligt OSB 2014 som beror fritidshemsverksamheten:

e Samarbetet mellan forskola, forskoleklass, skolan och fritidshemmet ska fortsatta
utvecklas

e Tydligare beskriva fritidshemmens roll inom det gemensamma uppdraget

| programplanen framgar ovanstdende delar som del i programnamndens arbete for 2014.
Déremot finns inte fritidshemmen med i programplanen som en del i avsnitten kring t ex lokaler.
Inte heller finns nagon servicegaranti for fritidshemsverksamheten.

Driftsnamnd

Skolnamnd Nordost har fér 2014 malsatt fritidshemsverksamheten med tva indikatorer:
e Andel foréldrar som ar néjda med fritidshemmens verksamhet
e Andel elever som &r ndjda med sitt fritidshem

I 6vrigt finns fritidshemsverksamheten omskriven i namndens verksamhetsplan med exakt samma
skrivning som finns i programplanen. Skolnamnd Nordosts verksamhetsplan innehaller inget
ytterligare som avser fritidshemsverksamheten.

Enhet/rektor

Sammanséttning av barngrupper infor varje lasar sker enligt uppgift i mojligaste man med hansyn
till de allmanna raden. Daremot styr skolans klassindelning till stora delar hur barngrupperna
inom fritidshemsverksamheten formeras.

Planering av verksamheten sker ocksa utifran de lokaler man har att tillga.
Fritidshemsverksamheten inryms idag i skolans lokaler och &r i manga fall inte anpassade for
fritidshemsverksamheten. Darfor kravs att verksamheten planeras pa sa satt att den inryms i de
lokaler man har att tillga. Ibland kan detta enligt uppgift innebéra att barngrupperna blir storre da
man inte formar att dela pa gruppen pa grund av att det inte finns tillrackligt med personal for att
ha uppsikt dver barnen i de lokaler man har.

Enligt de uppgifter vi tagit del av sker planering av verksamheten pa en dvergripande niva pa
varje skola utifran det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare tas en handlingsplan fram utifran
resultatet i elevenkéten som dven den styr planeringen av verksamheten.
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11.3.1.4 Personal

11.3.2

Enligt uppgift i genomforda intervjuer sker planeringen av verksamheten utifran den barngrupp
man for narvarande har att arbeta med. Planeringen sker tillsammans med skolan men enligt
uppgift fran alla nivaer i organisationen har man sedan en tid tillbaka borjat arbeta med att
planera for den egna verksamheten forst och darefter tittat pa méjliga resurser att bidra med inom
ramen for grundskolans uppdrag.

Kommentar

Utifran genomforda intervjuer tycks det som att verksamheten inom varje skola i stora drag
planeras utifran det systematiska kvalitetsarbetet. Daremot ser vi forbattringsmojligheter for just
fritidshemmen att arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete i den mindre skalan som innebar
uppfdljning och aterforande av kunskap in i det dagliga arbetet ute pa fritidshemmen.

Eftersom fritidshemmen saknar en naturlig dokumentation av barnen i den egna verksamheten ar
det svarare att samla in och aterfora kunskap i planeringen av den dagliga verksamheten.

Vi kan konstatera att lokaler som inte ar utformade for att inrymma fritidshemsverksamhet
riskerar att satta hinder for en verksamhet planerad utifran barnens behov och darmed ocksa for
verksamhetens kvalitet. Vi kan dock konstatera att kommunen utifran sin egen genomférda
inventering av fritidshemsverksamheten bland annat tillsett att det finns s k” lugna vrar” inom
befintliga lokaler.

Vi ser positivt pa att fritidshemsverksamheten i programplan och verksamhetsplan 2014
omnamns som en egen verksamhet. Var tolkning av skrivningarna i programplan och
verksamhetsplan &r att fritidshemmen i huvudsak ses som en del av skolverksamheten dar
grundskolans uppdrag star framst. Vi saknar politiska malsattningar och diskussion kring
fritidshemmets eget uppdrag som vi uppfattar kommer i skymundan av det stédjande uppdraget
till skolan. Detta noteras framst avseende lokaler och utemiljo som inte omnamns utifran
fritidshemmens behov for en verksamhet med hdg kvalitet.

Uppfoéljning och utvardering

Det ar viktigt att ledningen for fritidshemmet
- ser till att det finns system och rutiner for att folja upp och utvardera hur
fritidshemmet arbetar i relation till skollagen och laroplanen och
- ser till att personalen har system och rutiner for utvardering av sitt arbete
tillsammans med ledning och kollegor samt tillsammans med barn och féraldrar for
att fa en s bred och nyanserad bild av verksamheten som méjligt.

Skolverkets allmanna rad 2007

I Orebro kommun ingér fritidshemmen som en del i rektors ansvar for grundskolan.
Fritidshemmens systematiska kvalitetsarbete hanteras darmed ocksa som en del i skolans
systematiska kvalitetsarbete. Fran central forvaltning finns en végledning kring hur det
systematiska kvalitetsarbetet kan l&dggas upp och ramar for vad som ska inrapporteras till
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ndmnden. Dé&rutdver lamnas till rektor att ansvara for hur arbetet ska anpassas till den lokala
skolenheten.

Enligt uppgift ingar fritidshemmen inom Skolnamnd Nordost generellt i grundskolornas
systematiska kvalitetsarbete. Representant for fritidshemsverksamheten ska vara med i
kvalitetsarbetet.

Fritidshemmens kvalitet foljs ocksa upp genom en arlig brukarundersokning stalld till barn och
foraldrar. Undersokningen utgar fran omradena i de allmanna raden. Undersékningssvaren
redovisas for driftsnamnd och programnamnd. Fritidshemmen far utifran enkaten i uppdrag att
bearbeta undersokningens resultat genom att bland annat arbeta fram en handlingsplan utifran i
undersokningen identifierade omraden. Handlingsplanen skickas till namnden i samband med
arsberattelsen.

Generellt visar genomford brukarundersokning pa en hég grad av néjda barn och forédldrar. Av
870 svarande svarar 93 % positivt pa fragan om man ar nojd med sitt fritidshem.

Kommentar

Vi kan konstatera att fritidshemmen i Orebro kommun ingdr i ett systematiskt kvalitetsarbete samt
att man darutéver inhAmtar information om hur verksamheten uppfattas av barn och foraldrar.
Vi ser positivt pa att resultatet av genomford brukarundersokning tas tillvara tillbaka in i
organisationen med handlingsplaner for fortsatt utveckling av kvaliteten i verksamheten.

Efter genomford granskning &ar det dock var uppfattning att nar fritidshemmen ingar i
grundskolans systematiska kvalitetsarbete foreligger en stor risk for att fritidshemsverksamheten
kommer i skymundan av grundskolan. Detta beroende pa att grundskolans mal ar mer konkreta
och darmed enklare att folja upp och diskutera. Det ar var uppfattning att man i manga
avseenden styr med det man foljer upp. Det ar darfor av storsta vikt att man dven fran
namndernas sida malsatter, foljer upp och efterfragar resultat for fritidshemsverksamheten om
denna ska fa prioritet i den dagliga verksamheten pa en skola. Enligt var bedémning foreligger
annars en stor risk att fritidshemsverksamheten far sta at sidan for skolans resultatmal. Sarskilt
da vi har noterat att resursférdelningssystemet ger fritt spelrum for rektor att prioritera resurser
mellan de tva verksamheterna skola och fritidshem.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom fritidshemmen bor enligt var uppfattning i storre
utstrackning an idag anvandas som ett aktivt arbete med aterforande av kunskap och standigt
larande for utvecklingen av verksamheten. Kunskaper fran kvalitetsarbetet bor vara en stor del i
ledningens och personalens planering av verksamheten. Till vissa delar kan vi se att
brukarundersokningen fyller delar av detta behov.
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Samverkan

Samverkan fritidshem — skola

Fritidshemmet har i sitt nationella uppdrag att samverka med skolan kring barnen och att stotta
skolans uppdrag.

Inom Skolnamnd Nordost ingar fritidshemspersonalen i samma arbetslag som lararna. Vidare
ingdr numer aven representant for fritidshemsverksamheten enligt uppgift alltid i skolans
ledningsgrupp. Detta ar enligt uppgift ett resultat av den inventering av fritidshemsverksamheten
som genomfdrdes av kommunen 2010.

| den man det ar mojligt med tanke pa verksamhetens behov deltar fritidshemspersonalen i
planeringsdagar med Ovriga skolan. Detta uppges dock inte alltid lyckas fullt ut da trycket pa
fritidshemmen &r hogre nar skolan &r stangd for studiedag.

Enligt uppgift i genomforda intervjuer deltar fritidshemspersonalen inte i arbetet med elevernas
individuella utvecklingsplaner. Viss kunskapsdverféring kring eleverna uppges dock ske mellan
fritidshemspersonalen och ansvarig larare. Enligt den bild som férmedlas genom genomférda
intervjuer ar detta arbete inte helt tydligt och strukturerat utan formas mer av enskilda larare och
fran fall till fall.

Kommentar

Vi ser positivt pa att fritidspedagogerna ingar i samma arbetslag som lararna kring eleverna.
Detta starker enligt var mening fritidshemmens formaga att uppfylla sitt uppdrag att bidra till
skolans maluppfyllelse och starker ocksa samverkan mellan fritidshem och skola kring den
enskilde eleven.

Det ar var uppfattning att driftsnamnden bor arbeta for att ytterligare starka fritidshemmens roll
i elevernas sociala utveckling genom ett mer strukturerat arbete med kunskapséverforing fran
fritidshem till ansvarig larare.

Samverkan fritidshem - foraldrar

Den storsta delen av samverkan mellan fritidshemmet och foraldrarna tycks ske genom lamnings-
och hamtningssituationer. Enskilda samtal sker mellan fritidspersonal och féréldrar i enskilda fall
nar sarskilda situationer kring ett barn péakallar detta. Regelbundna enskilda samtal mellan
fritidspersonal och foraldrar kring barnet i fritidshemmet sker enligt uppgift inte.

Samtalen mellan skolan och foraldrar sker i de allra flesta fall mellan ansvarig larare och forélder
i skolans utvecklingssamtal.  Infor  utvecklingssamtalen inhdmtas  kunskap  fran
fritidshemspersonalen pa samma satt som kunskap kring eleven inhamtas fran dvriga larare i
arbetslaget. Enligt den bild som férmedlas genom genomfdrda intervjuer sker inhdmtandet av
kunskap om barnets situation pa fritidshemmet inte helt tydligt och strukturerat och ar hogst
individuellt fran larare till larare. Initiativet for samverkan kring eleven med hemmet uppfattar vi
ligger hos ansvarig larare inom skolan. Pa forekommen anledning finns fritidshemspersonal med i
utvecklingssamtalen.
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Kommentar

Som vi ser det behdver driftsnamnden arbeta for att ytterligare stéarka fritidshemmens roll i
elevernas sociala utveckling genom ett mer strukturerat arbete med kunskapséverforing fran
fritidshem till ansvarig larare.

Utvecklingsinsatser for 6kad maluppfyllelse

I programplanen foér programndmnd barn och utbildning uppges att en insats for
fritidshemsverksamheten ska genomforas under 2014. Det &r &nnu oklart vad detta arbete ska
besta av och inget arbete har annu pabdrjats. Uppdraget ligger hos forvaltningen.

Vi kan konstatera att fritidshemsverksamheten numer (2014) omnamns som en egen verksamhet i
programplan och namndens verksamhetsplan. Sa har tidigare inte varit fallet.

Vi kan vidare konstatera att fritidshemspersonalen numer erbjuds studiedagar med tema
fritidshem, vilket inte tidigare skett.

Utover ovanstaende har vi inom ramen for granskningen inte kunnat identifiera nagra sarskilda
utvecklingsinsatser for att 6ka maluppfyllelsen inom fritidshemmen. Tillfalliga tillskott till
verksamheten fran driftsnamnden vid 6verskott i namndens budget har forekommit, men nagra
strategiska satsningar eller viljeinriktningar finns inte uttryckta politiskt eller genomforda.

Sammanfattande beddmning och kommentarer

Generellt kan vi konstatera att fritidshemmens uppdrag att stodja skolan ar i fokus i Orebro
kommun. Var uppfattning efter genomford granskning &r att detta uppdrag i princip helt har tagit
overhanden vilket fatt konsekvensen att fritidshemmet inte omnamns som en egen verksamhet i
styrdokument sdsom OSB, programplan eller verksamhetsplan.

Vi ser positivt pa att fritidshemmet ses som en del av skolan och att det i praktiken fungerar som
en integrerad del. Vi befarar dock att den kommunala styrningen/brist pa styrning inte i alla delar
ger fritidshemmen forutsattningar att bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran det egna
uppdraget. Vi saknar tydliga malsattningar for fritidshemsverksamheten som en pedagogisk
verksamhet utover att bedriva omsorg och vara ett stod for skolan.

I granskningen har inte ingatt att narmare granska resursfordelningssystemet. Vi kan dock notera
att nuvarande resursfordelningssystem inte styr resurser till de olika verksamheterna skola och
fritidshem utan &r Oppet for den enskilda rektorns prioriteringar. Darmed stddjer dven
resursfordelningssystemet i forsta hand fritidshemmens uppdrag som stodjande for skolan. Vidare
finns det ddrmed ingen del i den kommunala styrningen som garanterar en likvardig verksamhet i
kommunen. Det ar helt upp till varje rektor pa den enskilda skolan att férdela resurser och
prioritera eller inte prioritera verksamheten.
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Eftersom fritidshemsverksamheten inte foljs upp annat &n genom elev- och foréldraenkat finns en
overhangande risk att fritidshemsverksamheten prioriteras ned till forman for skolan déar
resultatuppfoljning genomfors pa ett helt annat sétt.

Vi anser att saval programnamnd som driftsnamnd bor arbeta vidare med att starka och utveckla
fritidshemmets egna pedagogiska uppdrag och att ge forutsattningar i form av t ex personal,
lokaler och utemiljo utifran fritidshemmets behov for en bra planering och en verksamhet med
god kvalitet.

KPMG, dag som ovan

Sara Linge Karin Helin Lindkvist
Konsult Kundansvarig
Kvalitet i fritidshemsverksamheten - rapport.docx 16

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



