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Sammanfattning

I samband med revisorernas tréaffar med ndmndpresidierna har framkommit att det i vissa ndmnders
verksamheter forekommer hot och vald mot saval anstallda som fortroendevalda. Hot och vald,
eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan forekomma inom de flesta
branscher eller yrken och &r ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, &r en psykisk belastning som ocksa paverkar
arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren ocksa kanna till och forebygga sa att hot- och
valdssituationer inte uppstar.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och vald sa langt det ar
mojligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:02 galler pa alla
arbetsplatser.

Vi har genomfort en granskning vars syfte ar att granska kommunens forebyggande arbete mot hot
och vald samt vilka atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstillda eller
fortroendevalda.

Vi kan konstatera att det inom kommunen &r framst Sakerhetsavdelningen, Personalavdelningen
och Kommunikationsavdelningen som pa en 6vergripande niva finns till stod for verksamheterna
vid saval det forebyggande arbetet mot hot och vald som nar det forekommit en handelse av hot
eller vald.

Kommunen har en checklista ”Hot och vald, nar det hander” som finns pad kommunens intrant. |
checklistan anges vad ansvarig chef ska gora i handelse av hot och vald, information om ansvar
och vad man gér som medarbetare vid hot av olika former. | detta dokument gar ej att utlasa vem
som ansvarar for dokumentet eller vilken status det har. Dokumentet &r ej heller daterat. | 6vrigt
finns ingen samlad dokumentation i form av riktlinjer eller stod till verksamheterna avseende hot
och vald. Vi anser att det bor finnas en gemensam grundlaggande struktur avseende det
forebyggande arbetet mot hot och vald.

Beredskap finns for hantering nar kommunens anstallda eller fortroendevalda utsatts for hot och
vald genom framst Sakerhetsavdelningen men dven Kommunikationsavdelningen. For anstéllda
finns ocksa personalavdelningen. Vid forekomst av hot eller vald finns for de anstéllda avtal med
S:t Lukasstiftelsen och foretagshalsovarden som t.ex. kan ge samtalsstod. Inget motsvarande finns
for de fortroendevalda.

Ansvaret for de fortroendevalda &r respektive parti men kommunens Sékerhetsavdelning finns till
stod for partierna i det forebyggande arbetet mot hot och vald samt vid behov av atgérder. Vi menar
att hot och vald mot fortroendevalda ar mycket allvarligt och att kommunen darfor bor arbeta aktivt
for att stodja partierna i dessa fragor.

For att starka arbetet mot hot och vald riktat mot anstallda och fortroendevalda anser vi att:

e Riktlinjer bor tas fram med rutiner hur arbetet mot hot och vald ska ske samt krav pa
dokumentation. | riktlinjerna bor ocksa tydliggoras ansvarsfordelningen for de uppgifter
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som ligger utanfor chefens ansvar t.ex. ansvaret som ligger pa Sakerhetsavdelning,
Personalavdelning och Kommunikationsavdelning. I dokumentet ska ocksa tydligt anges
vem som &r ansvarig och vilken status dokumentet har samt datum for antagande.

e Inom ramen for arbetsmiljoansvaret har narmaste chef det direkta ansvaret for
medarbetarna. Vi anser dock att i riktlinjerna for arbetet mot hot och vald bor tydliggoras
ansvarsfordelningen dven for de andra olika aktorerna t.ex. Sékerhetsavdelning,
Personalavdelning, Kommunikationsavdelning osv.

e Kommunen bor erbjuda ett aktivt stod till partierna i arbetet mot hot och vald riktat mot
fortroendevalda. Vi menar att arbetsmiljolagen och tillhérande foreskrifter bor kunna
anvandas som utgangspunkt for att starka fortroendevaldas arbetsmiljo och sékerhet trots
att fortroendevalda inte omfattas av lagen. Vi menar darfor att kommunen kan verka for att
riskanalyser och handlingsplaner gors for att starka sakerheten for fortroendevalda. Vi
anser ocksa det att bor foras statistik 6ver hot och vald riktat mot fortroendevalda.

e Samtliga fortroendevalda i kommunen ska fa utbildning/information om hur de ska agera
och vilket stod de kan forvanta sig i handelse av hot och vald.
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Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fatt i uppdrag att genomféra en granskning avseende
kommunens férebyggande arbete mot hot och vald samt vilka atgarder som vidtas om hot och vald
uppstar mot anstallda eller fortroendevalda.

I samband med revisorernas tréaffar med ndmndpresidierna har framkommit att det i vissa ndmnders
verksamheter forekommer hot och vald mot saval anstillda som foértroendevalda. Hot och vald,
eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan forekomma inom de flesta
branscher eller yrken och utgor ett allvarligt arbetsmiljoproblem.

Oron att bli utsatt for hot och vald pa arbetet ar en psykisk belastning som ocksa paverkar
arbetsmiljon negativt.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risker for hot och vald sa langt det ar
majligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:02 galler vid
alla arbetsplatser.

Genom att forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatsen och infora genomténkta rutiner kan
manga hot- och valdssituationer undvikas. Med ett bra forebyggande arbete gar det alltsa att skapa
en arbetsplats dar personalen kan kénna trygghet, dven i verksamheter dar risken for att bli utsatt
for hot och vald ar pataglig. Risk for att utsattas for hot och vald finns bade for anstéllda och
fortroendevalda.

Det &r viktigt att arbetsgivaren har rutiner for hur hot och valdssituationer hanteras nar de intréffat.
Stadsrevisionen har beslutat att genomfora en granskning om vilka rutiner och system som finns i

kommunen for att hantera hot och valdssituationer samt hur kommunen arbetar om hot och
valdssituationer uppstar.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att kartligga kommunens system och rutiner avseende
hanteringen av hot och vald.

I granskningen har féljande fragestallningar besvarats:
o Finns aktuella styrdokument?

o Vilka forebyggande atgarder gors for att motverka forekomsten av hot (aven hot via t.ex.
e-post etc.) och vald?

e Hur rapporteras forekomst av hot och vald?
e | vilken omfattning férekommer hot och vald i de olika verksamheterna?

e Vilken beredskap finns for att hantera ndr kommunens anstéllda eller fortroendevalda
utsatts for hot och vald?
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e Vilka insatser gors nar anstallda eller fortroendevalda utsétts for hot och vald och vilket
stod finns att tillga for de som blir utsatta?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens dvergripande styrning, uppféljning och resurser for att
motverka hot och vald samt stod till anstallda och fortroendevalda som utsétts for hot och vald.
Granskningen omfattar ocksda socialndmnd vaster, vard- och omsorgsndamnd vaster,
overférmyndarndmnden samt skolndmnd sydvést.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Studie av relevanta dokument

e Tillganglig statistik pad anmalda hot och valdssituationer avseende anstallda och i hela
kommunen. Statistiken &r hamtad fran i kommunens IT-system LISA.

o Intervju med dvergripande sakerhetsansvarig i kommunen, foretradare for personalavdelningen
samt forvaltningschef i vard- och omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen, barn- och
utbildningsforvaltningen, kanslichef pa overformyndarkansliet, chef pa
kommunikationsavdelningen, gruppledare pa Servicecenter, samt ordférande (2015) i
socialndmnd véster och ordférande (2015) i 6verférmyndarnamnden.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor.

Revisionskriterier

I Arbetsmiljolagen fastslas arbetsgivarens skyldighet att kontrollera, leda och planera verksamheten
pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

I Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:01 — ”Systematiskt arbetsmiljéarbete”, finns foreskrifter
for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt allmanna rad om tillampning av foreskrifterna. |
Arbetarskyddsstyrelsens (numera Arbetsmiljoverket) foreskrift AFS 1993:2 - "Vald och hot i
arbetsmiljon” anges arbetsgivarens ansvar att vidtaga riskforebyggande och uppféljande atgérder.

Arbetsmiljélagen och tillhérande foreskrifter omfattar inte politiskt fortroendevalda, oavsett om
uppdraget &r ett fritidsuppdrag eller ett heltidsuppdrag dér arbetet ar forlagt till en arbetsplats dér
ovriga medarbetare omfattas av lagens krav.
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Resultat

Kommundvergripande

Overgripande organisation och resurser

Inom kommunledningskontoret finns en Sékerhetsavdelning som bestar av sakerhetschef, tre
sékerhetssamordnare (som arbetar med kommunens interna sakerhet) samt en som arbetar med
brottsforebyggande fragor. Avdelningen har en radgivande funktion i forhallande till
forvaltningarna.  Utifran arbetsmiljolagens krav pa riskinventeringar och handlingsplaner for
beddmda risker finns Sékerhetsavdelningen med som ett stod till forvaltningarna for att ta fram
detta.

Det finns ett natverk for sakerhetshandlaggare i forvaltningarna, ca 30 stycken, som traffas tva
ganger per ar. Sakerhetsavdelningen ansvarar for dessa maten.

Personalavdelningen arbetar med arbetsmiljofragorna inom vilka hot och vald ar en del.
Personalavdelningen har tagit fram en arsplanering det s.k. arshjulet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | detta ingar att gora riskanalyser och efter vad som framkommer vid dessa
utforma handlingsplaner for vilka atgarder som ska vidtagas. | dessa riskanalyser finns hot och vald
upptaget som en risk. Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i samband med den
andra delarsrapporten.

Personalavdelningen kan stodja forvaltningarna vid behov av utbildning i hur hot och vald ska
hanteras.

Alla nyanstéllda ska genomga ett introduktionsprogram och i detta ingar som en del hur man ska
forebygga hot och vald samt hantera situationer som uppstar.

Kommunovergripande styrdokument

Kommunen har en checklista ”Hot och vald, nar det hander” (se bilaga 1) som finns pd kommunens
intranat. Checklistan anger vad ansvarig chef ska gora i handelse av hot och vald, information om
ansvar och vad man gér som medarbetare vid hot av olika former samt chefens ansvar att arbeta
forebyggande for att skydda verksamheten.

Fran Sakerhetsavdelningen framfors att sakerhetsfragorna “kommer i klam” vid
organisationsforandringar.

Forebyggande atgarder for att motverka forekomsten av hot och vald

I checklistan finns angivet att sakerhetsarbetet ska ingd som en naturlig del i den skriftliga
handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet som ska dokumenteras pa arbetsplatsen.

Sakerhetsavdelningen erbjuder stod i att ta fram handlingsplaner for att motverka hot och vald. De
genomfor ocksa utbildningar i sakerhetsfragor till forvaltningarna. De har ocksa genomfort
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utbildningar som bestatt i praktiska dvningar for att trana sig pa situationer som kan uppkomma i
verksamheten.

Beredskap for och att hantera nar kommunens anstallda eller fortroendevalda
utsatts for hot och vald samt insatser vid forekomst av hot och vald.

Sékerhetsavdelningen har en dvergripande roll nér det géller beredskap for att kunna hantera om
anstallda eller fortroendevalda utsatts for hot och vald.

I checklistan finns en arbetsordning som beskriver vilka atgarder som ska goras i handelse av hot
och vald samt vilka i organisationen som kan finnas till stod sd som Sakerhetsavdelningen,
Kommunikationsavdelningen, Personalavdelningen och Foretagshalsovarden. Vid mycket
allvarliga eller aterkommande hot- och valdssituationer ska anmélan goras till Arbetsmiljoverket. |
checklistan anges ocksa att vald och hot rapporteras som ett tilloud eller en arbetsskada i IT-
systemet LISA.

Vid en allvarlig handelse av hot eller vald traffar Séakerhetsavdelningen den drabbade och bedomer
situationen. Med utgangspunkt fran bedomningen kan Sékerhetsavdelningen avgora vilka atgarder
som ska séttas in. Sé&kerhetsavdelningen har en kontaktperson hos polisen som kan hjélpa
kommunen att géra bedémningar om huruvida en handelse ska polisanmaélas.

Exempel pa atgarder som kan goras ar att ta in vaktare t.ex. nar det framforts hot infor ett
namndsammantrade. Vaktare kan ocksa anlitas vid behov for att patrullera vid anstélldas eller
fortroendevaldas hem. Sédkerhetsavdelningen forfogar Over ett antal personlarm. Om en anstalld
eller fortroendevald &r utsatt for hot kan den fa ett personlarm. Till varje larm aktiveras en personlig
larmplan. Larmet kopplas till SOS som larmar polisen samt informerar medarbetarens chef om
handelsen. Sékerhetsavdelningen informeras av chefen efter behov.

Kommunen har ett avtal med S:t Lukasstiftelsen som innebdr att de anstéllda kan kontakta dem
dygnet runt for att fa samtalsstdd. Den anstallde har ratt till tre samtal, efter beslut av chef kan
antalet samtal utokas. Aven Foretagshalsovarden finns som stod for de anstallda.

Sociala medier

Kommunikationsavdelningen ansvarar for kommunens officiella sidor t.ex. Facebooksida och
Twitterkonto. Kommunen har riktlinjer for sociala medier i Orebro kommun. | dessa anges hur man
ska hantera konton i t.ex. Twitter och Facebook. I riktlinjerna star att "Brottsligt material som till
exempel hot eller hets mot folkgrupp, barnpornografi, uppvigling, olaga valdsskildring eller
upphovsrattsintrang ska den som &r ansvarig for kontot spara, polisanmala och snabbt ta bort”.

Kommunen har en sérskild kontakt hos polisen som kan vara behjélplig med att bedéma om
oldampliga inlagg som gors pa social medier ska polisanmalas.

Daglig bevakning och svar pa dessa konton gors fran Servicecenter samt Enheten for produktion.
Ovriga konton pa sociala medier, som t.ex. skolor och andra verksamheter har, ansvarar respektive
verksamhet for med utgangspunkt fran samma riktlinjer. Kommunikationsavdelningen finns till
stod for verksamheterna vid Oppnande av tex. Facebookkonto eller blogg.
Kommunikationsavdelningen ar da noga med att ga genom riktlinjerna sa att verksamheten vet vad
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det innebér t.ex. nar det galler organisation for regelbunden bevakning av vad som laggs in pa sidan.

Kommunikationsavdelningen har ocksa mediebevakningstjansten Aitellu, som dagligen skickar
rapporter fran digitala nyhetsmedier och i viss man sociala medier (andras bloggar, Twitter etc.)
dér bland annat nyckelordet Orebro namns. Kommunikationsavdelningen menar dock att denna
tj&nst ska ses som en komplettering till den manuella omvarldsbevakningen eftersom Aitellu inte
&r heltdckande.

Servicecenter

Servicecenter, som ar organiserat under Kommunledningskontoret, inrdttades i kommunen for ca
ett ar sedan. Centrets lokaler finns centralt i Orebro och ar éppet for besokare vardagar kl. 10.00 —
17.00. Servicecenter &r i allmanhet ingangen till kommunens odvriga verksamheter genom att dar
finns kommunens vaxel. Centret fungerar som ett medborgakontor och har mycket kontakter med
medborgare genom besok, telefon och via e-post.

Via Servicecenter kan det komma hot bade vid besok, telefon och via e-post. Hoten ér inte alltid
direkt stallda till Servicecenter utan de kan vara riktade mot tredje part d.v.s. ndgon annan inom
organisationen.

Inom Servicecenter arbetar man systematiskt med sakerhetsarbetet. En av gruppledarna pa
Servicecenter ar ocksa sékerhetsansvarig. Servicecenter har en sakerhetsgrupp som under 2014 har
traffats en gang i manaden. Under varen 2015 planeras att gruppen ska traffas ca 30 minuter
varannan vecka. Vid dessa méten deltar ocksa representant fran Sakerhetsavdelningen.

Pa Servicecenter finns en intern rutin for incidentrapportering déar aven incidenter rapporteras in
som inte &r av den karaktdren att de rapporteras in i LISA. Incidentrapportering foljs upp for att
identifiera om man foljt rutinerna samt om det &r ndgot som bor atgardas.

Medarbetarna pa Servicecenter ar utbildade for att veta hur de ska hantera situationer med hot och
vald och det finns en checklista att folja. Vid handelse av hot och vald kontaktas
Séakerhetsavdelningen som beddmer hur hiandelsen ska hanteras t.ex. om en polisanmalan ska goras.
Om det finns anledning att kommunicera situationen med omvérlden t.ex. via media finns
Kommunikationsavdelningen med som ett stod.

Servicecenter har rutinbeskrivningar for hur de hanterar inkommande hot eller misstanke om hot
som sker t.ex. via telefon, personliga besck eller pa sociala medier. Det finns en rutin for att spela
in samtal som beddms som hotfulla. Det finns ocksa rutiner for hur Servicecenter arbetar med
sakerheten i besokslokalen. Om det skulle uppsta hot eller andra situationer i besokslokalen finns
t.ex. dverfallslarm och s.k. braklarm.

Servicecenter har dven vaktare pa plats 15 minuter fore och efter stangning for att ta hand om
medborgare som drojer sig kvar i lokalen. Vaktarna gar ocksa rond i lokalen efter stangning.

Rapportering av hot och vald

I kommunen rapporteras arbetsskador och tillbud, inklusive hot och vald, i IT-systemet LISA
Resultatet av rapporteringen redovisas en gang per ar i samband med bokslutet.
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Arbetsskador och tillbud Varav hot och vald

Forvaltning 2014-12-31 2014-12-31

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Skola nordost 72 7 79 32 5 37
Skola nordvist 102 16 118 54 12 66
Skola sydost 408 75 483 300 68 368
Skola sydvast 50 11 61 5 1 6
Gymnasieférvaltningen 42 14 56 10 7 17
Vard o omsorg vaster 95 14 109 23 7 30
Vard o omsorg dster 128 20 148 19 1 20
Forv. for funktionshindrade | 374 75 449 315 61 376
Socialférvaltning véster 16 4 20 7 3 10
Socialférvaltning dster 10 1 11 5 1 6
Tekniska férvaltningen 11 22 33 0 1 1
Fritid och turism 0 2 2 0 0 0
Kultur och 10 2 12 2 1 3
fritidsforvaltningen
Miljdkontoret 1 0 1 0 0 0
Kommunledningskont 7 3 10 0 0 0
Vuxenutb. o arbets- 20 18 38 7 1 8
marknadsforvaltningen
Stadsbyggnad 2 0
Overférmyndarkansliet 2 1

Det finns ingen motsvarande rapportering for fértroendevalda.

Overformyndarnamnden

Overformyndarkansliet har en plan mot hot och vald som ska revideras under 2015. De ska da lagga
in hur hot som framfors via sociala medier ska hanteras. Revideringen ingar i tillsynsplanen 2015.

Pa overformyndarkansliet har de i samrad med kommunens sakerhetssamordnare anpassat lokaler
och utrustning for att starka sakerheten. De har nu en sluss dar bestkare tas emot, beséksrum med
flyktvagar och de anstallda har personliga larm.

Vid var intervju patalas att det ar viktigt att hitta balansen mellan 6ppenhet och upplevd sikerhet.
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Vid en medarbetarenkat stalldes fragan hur de anstéllda upplevde stress i arbetet. Resultatet visade
att det som medarbetarna kdnde som mest stressande var upplevelsen av hot.

Kommunikationsavdelningen bevakar Overférmyndarkansliets Facebooksida s& att olampliga
inlagg inte publiceras. Fran kanslichefen framfors att rutinen bor fortydligas for hur bevakning och
hantering ska ske av oldmpliga inldgg samt hur de ska vidarebefordras till berérd verksamhet.

Enligt kanslichef pa Overformyndarkansliet &r de digitala hoten de hot som &r svarast att hantera.

En gemensam utbildning i hot och yéld har genomférts for fortroendevalda i
Overformyndarnamnden och medarbetare pa Overférmyndarkansliet. Kanslichefen menar att de
borde jobba mer i ett kommundvergripande perspektiv nar det galler dessa fragor.

Vid incidenter géllande hot och vald brukar kansliet kontakta kommunens sékerhetssamordnare for
att fa en bedémning av om incidenten ska polisanmalas. Enligt kanslichefen &r ett problem att
polisanmalan maste goras som privatperson. Relationen till polisen har ocksa varit bekymmersam
dd de frdn Overformyndarkansliet uppfattar att polisen inte har forstéelse for att det &r
myndighetsutévning som 6verformyndarnamnden utévar. Vid vara intervjuer framfors att det vore
onskvart att kommunen hade “en ingang” till polisen. Mgjlighet finns att ha personalarm om en
anstalld eller fértroendevald kanner sig hotad.

Kanslichefen menar att de saknar ett sammanhallet stod i kommunen hur man ska hantera personer
som utsatter medarbetare och fortroendevalda for hot och vald och att det behovs utbildning i dessa
fragor.

Anmdlan av hot och vald gors i LISA. Enligt kanslichefen finns en risk for att rapporteringen i
LISA inte gors vid varije tillfalle av hot och vald nar det rér sig om upprepade handelser fran samma
person. Pa samma satt finns risk for att inte polisanmélan gors varje gang vid upprepade handelser
av hot och vald fran samma person.

Socialndmnd vaster

Cheferna dr ansvariga for att ha kunskap om de riktlinjer som finns i kommunen och i férvaltningen
samt for att fragan tas upp pa arbetsplatstraffar och samverkansgruppen. Arbetsgrupperna har sjalva
tagit fram planer for hur de ska hantera hot och vald pa arbetsplatsen. Det finns dock ingen samlad
bild i forvaltningen pa huruvida de olika arbetsplatserna har tagit upp hot och vald i sina
handlingsplaner for arbetsmiljon.

Under varen 2015 gors en riskinventering for Socialforvaltningen, med stod av en konsult som
sékerhetsavdelningen anlitat. Riskinventeringen kommer att ligga till grund for en uppdaterad
krisledningsplan. Under 2015 kommer ocksd en sarskild riskinventering goras for hot- och
valdssituationer och en forvaltningsévergripande hot- och valdsplan kommer att arbetas fram.

Om en hot- och riskanalys visar pa behov av personlarm finns det mojlighet till att fa ett larm.
Denna mojlighet har bade anstéllda och fortroendevalda. Om en person far ett personlarm meddelas
Sakerhetsavdelningen och polisen vem som har larmet.
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Socialchefen menar att de har en god beredskap i forvaltningen for hur de ska hantera hot- och
valdssituationer. | namndens arsberattelse beskrivs vikten av att arbeta forebyggande mot hot och
vald.

Socialforvaltningens lokaler ar utformade for att uppfylla sékerhetskraven; besoksrum har
flyktddrrar, larm och mobler som inte ska kunna anvandas som tillhygge vid en valdssituation. Alla
besOkare tas emot i bes6ksrummen.

Inom socialforvaltningen finns faltgruppen som arbetar ute bland ungdomar pa kvallar och natter.
Varje fredag traffas faltgruppen, polisen, nattvandrare och véktare och goér en riskbedémning av
kommunens olika omraden. Det forekommer att enhetschefen fattar beslut om att faltgruppen inte
ska rora sig i vissa omraden i kommunen for att inte dventyra gruppens sakerhet.

Forvaltningen stodjer de fortroendevalda i hur de ska agera om det forekommer hot eller vald. Om
forvaltningen bedomer att det finns risk for hotfulla situationer t.ex. vid ett ndmndsammantrade kan
vaktare tillkallas. Namnden kan ocksa lamna besked om beslut per telefon eller via videokonferens
for att undvika personliga moten som kan bli hotfullt eller valdsamt.

Inom forvaltningen rapporterades elva tilloud om hot eller vald under 2014 och nio stycken 2013.
Enligt socialchefen finns dock ett morkertal da anstéllda inte rapporterar in alla handelser.

Varje enhetschef har ansvar for att introducera nya medarbetare géllande hur de ska agera vid hot
och vald. Forvaltningen har dock inte haft nagon évergripande informationspunkt gallande Hot
och vald vid den gemensamma introduktionen for nyanstallda. Vid var granskning har vi fatt
information om att fran och med 2015 kommer en punkt om hot och vald pa introduktionen for
nyanstallda.

Vard- och omsorgsnamnd véster

| varje chefs arbetsmiljoansvar ingar att férebygga hot och vald samt vid behov vidtaga atgarder.
Sakerhetsavdelningen bistar med stod t.ex. avseende lokalers utformning, las, larm osv.
Forvaltningen har inga egna styrdokument avseende hantering av hot och vald.
Sékerhetsavdelningen kan vid behov géra en sékerhetsbedémning.

Fran forvaltningen anmals alla typer av hot och vald fran brukarna. D& det finns personal i
forvaltningen som forflyttar sig utomhus dven kvallar och natter kan det innebdéra att det finns en
hotbild i vissa omraden.

Fran forvaltningen gors riskbedomningar vilka kan medfora att det beslutas att det alltid ska vara
tva personer hos vissa brukare. Vid en hotfull situation hos en brukare ska insatsen avbrytas direkt
for att inte utsatta de anstallda for fara.

Vid introduktion av nyanstallda finns ingen fast punkt avseende forebyggande atgarder samt
atgarder vid handelse av hot och vald. Vid vara intervjuer uppges att det vid medarbetarenkéterna
inte framkommit att medarbetarna upplever det som ett stort problem.
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Skolndmnd sydvast

Inom forvaltningen forskola och skola gjorde Arbetsmiljoinspektion en inspektion under 2014. Vid
inspektionen papekades bland annat att arbetsgivaren inte hade undersokt och bedomt riskerna for
de vald- och hotsituationerna som kan drabba skolledare. Med anledning av dessa papekanden
upprattades en checklista som ska anvandas nar handlingsplaner for arbetsmiljon tas fram. | denna
finns ett avsnitt om hot och vald. Arbetsmiljcinspektionen har foljt upp sina papekanden och
konstaterat att de &r atgardade och arendet ar avslutat.

Fran forvaltningsledningen har ocksa patalats till rektorerna att frigan om hot och vald ska tas upp
med medarbetarna.

Vid vara intervjuer framfors fran forvaltningschefen att vid allvarliga handelser finns en
organisation som aktualiseras direkt. Det ar i forsta hand Séakerhetsavdelningen men &ven
Kommunikationsavdelningen som &r en tydlig samarbetspartner.

Vid en inventering av chefernas upplevelse av hot inom skolomrade sydvast framkom inte att det
upplevdes som att det skett nagra allvarliga handelser.

Inom forvaltningen pagar ett projekt som handlar om att man ska ge ett gott bemotande vilket ocksa
ar ett forhallningssatt som forebygger att hotfulla situationer uppstar.

I introduktionsprogrammet for nyanstillda finns ingen direkt punkt om rutiner vid hot- och
valdssituationer.

Vid vara intervjuer framfors att cheferna ar duktiga pa att stodja sin personal om det uppstar
situationer av hot och vald.

Fortroendevalda

Forekomst av hot och vald mot fortroendevalda &r ett demokratiproblem som kan leda till att
politiker blir paverkade i sitt beslutsfattande, forsvarar rekryteringen av fortroendevalda eller att de
valjer att avsaga sig sina uppdrag eller att inte engagera sig i vissa politiska fragor.

Brottsforebyggande radet (Bra) gjorde under 2013, pa uppdrag av regeringen, en kartlaggning dar
ordinarie ledamdter i Sveriges riksdag och fullméktigeférsamlingar (kommuner, landsting och
regioner) tillfragats om utsatthet for trakasserier, hot och vald.

Denna visade att;

e Enav fem fortroendevalda under 2012 utsatts for brott eller en liknande incident i samband
med sitt politiska uppdrag. Yngre &r mer utsatta an aldre.

o Bland heltidspolitiker var halften utsatta under 2012. Fler kvinnor &n man.

e 20 procent anger att de pa nagot satt latit sig paverkas pa grund av oro och utsatthet. Det
kan handla om att man undviker att uttala sig i en fraga eller dgnat sig at sjalvcensur.
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Aven SKL har uppmirksammat frdgan och publicerade i juni 2014 en pressnyhet dar
Anders Knape, ordfdrande for Sveriges Kommuner och Landsting séger att "Den utveckling och
normfarskjutning vi sett under senare ar ar oacceptabel. En skarpt lagstiftning skulle visa att fragan
tas pa allvar och bidra till en medvetenhet om de risker som hot och vald mot fortroendevalda utgor
och i forlangningen hotar vart demokratiska samhélle”.

Ansvaret for de fortroendevalda ar de politiska partierna. Sékerhetsavdelningen har en dialog med
de politiska partierna gallande arbetet mot hot och vald. Dialogen sker framst genom partiernas
partisekreterare. Sakerhetsavdelningen har t.ex. genomfort méten med partisekreterarna dar fragan
om hot och vald diskuterats. Det har ocksa forekommit att ett parti har bjudit in till ett mote for alla
partiets fortroendevalda i kommunen dar Sékerhetsavdelningen informerat om arbetet mot hot och
vald.

Den checklista som finns i kommunen avseende atgarder vid hot och vald omnamner chefer och
ovriga anstillda dock inte de fortroendevalda. Da fortroendevalda inte omfattas av
arbetsmiljolagstiftningen innebar det att det inte heller & ndgon som har arbetsmiljéansvaret eller
arbetar med systematiska arbetsmiljofragor pa det sattet som gors for de anstallda

| maj 2014 bjod Sakerhetsavdelningen in till en utbildning i sakerhetsfragor for fortroendevalda.
Det var respektive parti som utsag vilka som hade mojlighet att delta pa utbildningen. Malet med
utbildningen &r att de fortroendevalda ska veta hur de ska agera och vart de ska vanda sig vid
situationer av hot och vald. Enligt sékerhetssamordnaren &r tanken att de ska anordna mer
aterkommande utbildningar for fortroendevalda.

Séakerhetsavdelningen finns till stdd men det ar oklart hur vél kant det ar hos de fortroendevalda.
Vid vara intervjuer med fortroendevalda framkommer att det ar oklart vem de ska vanda sig till,
vilka rutiner som finns och vilket stod de kan fa. Vid vara intervjuer med forvaltningarna uppfattar
vi att dven tjanstemannen ar osakra pa hur detta fungerar for de fortroendevalda.

Slutsatser och kommentarer

Vi har genomfort en granskning avseende kommunens forebyggande arbete mot hot och vald samt
vilka atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstallda eller fortroendevalda.

Vi kan konstatera att det inom kommunen ar framst Sakerhetsavdelningen, Personalavdelningen
och Kommunikationsavdelningen som pa en dvergripande niva finns till stod for verksamheterna
vid saval det forebyggande arbetet mot hot och vald som nér det forekommit en handelse av hot
eller vald.
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Nedan redovisas svar pa revisionsfragorna:
o Finns aktuella styrdokument?

Kommunen har en checklista "Hot och vald, nar det hander” som finns pa kommunens intranét. |
checklistan anges vad ansvarig chef ska gora i handelse av hot och vald, information om ansvar
och vad man gér som medarbetare vid hot av olika former. | detta dokument gar ej att utlasa vem
som ansvarar for dokumentet eller vilken status det har. Dokumentet &r ej heller daterat. | dvrigt
finns ingen samlad dokumentation i form av riktlinjer eller stdd till verksamheterna avseende hot
och vald.

o Vilka forebyggande atgarder gors for att motverka forekomsten av hot (aven hot via t.ex.
e-post etc.) och vald?

Inom ramen for arbetsmiljoarbetet och det s.k. ™arshjulet” gors riskbeddmningar och
handlingsplaner. Med utgangspunkt fran handlingsplanerna gors atgarder i verksamheten.
Séakerhetsavdelningen finns till stdd i detta arbete och forvaltningarna har sékerhetshandlaggare
som har méten med Sékerhetsavdelningen. Omradet hot och vald finns ocksa med i utbildningen
som alla nya chefer ska genomga.

Var granskning visar att det inte finns nagot samlat forebyggande arbete mot hot och vald riktat
mot fortroendevalda. Det finns ej heller nagot uttalat hur den enskilde ska agera vid forekomst av
hot och vald eller vart de ska vanda sig. Sakerhetsavdelningen genomforde under 2014 en
utbildningsinsats for ett urval av de fortroendevalda. Det ar dock de politiska partierna som har
ansvaret for de fortroendevalda men Sakerhetsavdelningen finns som stéd till partierna.

e Hur rapporteras forekomst av hot och vald och i vilken omfattning férekommer hot och
vald i de olika verksamheterna?

Rapportering av hot och vald gors i IT-systemet LISA. Vid vara intervjuer framkommer dock fran
flera hall att det finns en risk for att inte allt rapporteras in i systemet. For fortroendevalda finns
ingen motsvarande rapportering.

o Vilken beredskap finns for att hantera nar kommunens anstéllda eller fértroendevalda
utsétts for hot och vald, vilka insatser gors nar anstéllda eller fortroendevalda utsatts for
hot och vald och vilket stod finns att tillga for de som blir utsatta?

Beredskap finns genom framst Sékerhetsavdelningen men dven Kommunikationsavdelningen och
Personalavdelningen. Vid forekomst av hot eller vald kan de ge stod i hur incidenten ska hanteras
och vilka atgarder som bor goras t.ex. bedéma om en polisanmalan ska goras. For de anstallda finns
avtal med S:t Lukasstiftelsen och foretagshalsovarden om det t.ex. finns behov av samtalsstod.
Inget motsvarande finns for de fortroendevalda.

Ansvaret for de fortroendevalda ar respektive parti men kommunens Sékerhetsavdelningen finns
till stod for partierna i det forebyggande arbetet mot hot och vald samt vid behov av atgarder. Vi
menar att hot och vald mot fortroendevalda ar mycket allvarligt och att kommunen dérfor bor arbeta
aktivt for att stodja partierna i dessa fragor.
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For att starka arbetet mot hot och vald riktat mot anstallda och fortroendevalda anser vi att:

e Riktlinjer bor tas fram med rutiner hur arbetet mot hot och vald ska ske samt krav pa
dokumentation. I dokumentet ska ocksa tydligt anges vem som ar ansvarig och vilken status
dokumentet har samt datum for nédr det antagits.

e Inom ramen for arbetsmiljdansvaret har ndrmaste chef det direkta ansvaret for
medarbetarna. Vi anser dock att i riktlinjerna for arbetet mot hot och vald bor tydliggoras
ansvarsfordelningen dven for de andra olika aktdrerna t.ex. Sékerhetsavdelning,
Personalavdelning, Kommunikationsavdelning osv.

e Kommunen bor erbjuda ett aktivt stod till partierna i arbetet mot hot och vald riktat mot
fortroendevalda. Vi menar att arbetsmiljoélagen och tillhérande foreskrifter boér kunna
anvandas som utgangspunkt for att starka fortroendevaldas arbetsmiljo och sékerhet trots
att fortroendevalda inte omfattas av lagen. Vi menar darfor att kommunen kan verka for att
riskanalyser och handlingsplaner gors for att starka sakerheten for fortroendevalda. Vi
anser ocksa det att bor foras statistik Gver hot och vald riktat mot fortroendevalda.

e Samtliga fortroendevalda i kommunen ska fa utbildning/information om hur de ska agera
och vilket stod de kan forvanta sig i handelse av hot och vald.

KPMG, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor
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