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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att granska verksamheten fér mottagande av
ensamkommande barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2014.

Arligen kommer ett stort antal barn utan medféljande foralder eller annan legal vardnadshavare till
Sverige for att ansoka om asyl, sa kallade ensamkommande barn.

Det 6vergripande syftet med granskningen &r att bedéma hur kommunstyrelsen och ansvariga
namnder organiserar och fordelar ansvaret med malsattningen att na ett andamalsenligt mottagande
av de ensamkommande barnen och att man uppfyller de krav som stalls i lagstiftning och
Overenskommelser.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och ansvariga programnamnder och namnder i allt
vasentligt uppfyller kraven p& en andamélsenligt mottagande av ensamkommande barn. Orebro
kommun har genom beslut som fattats om mottagande av ensamkommande barn en positiv attityd
till mottagandet som ger ensamkommande barn forutsattningar att etablera sig i Sverige. Det finns
dock nagra omraden dar forbattringar bor ske:

Vi beddmer att det finns ett behov av kommunovergripande styrdokument med malformuleringar
avseende mottagandet om ensamkommande barn och dar kommunstyrelsen har ett samordnande
ansvar av saval styrning som aterrapportering.

Vi bedomer vidare att det finns behov av en samordning mellan programomraden och foérvaltningar
avseende mottagandet av ensamkommande barn och integration i stort.

Vi anser att det finns behov av tatare uppféljningar i namnderna istallet for att enbart vid arsvisa
verksamhetsuppfoljningar. Om det skulle visa sig att nagot inte fungerar &r det valdigt lang tid
mellan rapporteringstillfallena och det skulle kunna drabba barnens mottagande och integration
vilket dr oerhort viktiga omraden. Om man misslyckas i detta skede ar risken stor fér behov av stora
insatser i framtiden.

Vi konstaterar att kommunen arligen redovisar Gverskott avseende intékter och utgifter for
mottagandet av ensamkommande barn. Dessa arliga dverskott balanseras vidare till kommande ar
utan att det finns en tydlig avsiktsforklaring med vad 6verskottet ska anvéandas till. Summan ar i
dagslaget ca 31 mkr. Vi efterlyser en planering for hur dverskottet kan komma mottagandet av
ensamkommande barn till godo.

Avsiktsforklaringen behdver revideras da det har skett flera lagandringar som péver}gar omradet
och Orebro lans landsting har slagits samman med Regionférbundet och bildat Region Orebro, men
detta ar primart en fraga for Region Orebro att hantera.

Noteras bor vidare att nagra gode man har relativt sett ett hogt antal uppdrag pagaende samtidigt.
For att inte kvalitén i uppdraget ska bli lidande beddms att ett till tre uppdrag per god man &r
efterstravansvért.
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Vi rekommenderar att:

e Utforma kommundvergripande styrdokument dar kommunstyrelsen har ett samordnat
ansvar for styrning och aterrapportering

e Samordna arbetet avseende mottagandet av ensamkommande barn och integration mellan
programomraden och forvaltningar.

e Infora tatare uppfoljningar i namnderna istallet for  enbart  arsvisa
verksamhetsuppfoljningar.

e Planera for hur dverskottet fran mottagandet av ensamkommande barn bast anvands
e Pdkalla behovet av att uppdatera regionens avsiktsférklaring

e Se Over antalet uppdrag som varje god man uppbdr och utvdrdera rimligheten i antal
uppdrag.
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Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att granska verksamheten fér mottagande av
ensamkommande barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2014.

Arligen kommer ett stort antal barn utan medféljande foréalder eller annan legal vardnadshavare till
Sverige for att anstka om asyl, sa kallade ensamkommande barn.

For att kunna ta emot ensamkommande barn har Orebro tvd kommunala boenden och en
utslussverksamhet. Kommunen har ocksa ett ansvar for de barn och ungdomar som bor hos
slaktingar i sa kallade familjehemsplaceringar.

Kommunerna inom Orebro 1an har genom Regionférbundet Orebro tagit fram och beslutat om en
avsiktsforklaring for mottagandet av ensamkommande barn i lanet. | avsiktsforklaringen fastslas
att samverkan inom respektive kommun och med berdrda verksamheter och myndigheter &r en
forutsattning for ett framgangsrikt mottagande.

Stadsrevisionen har i sin risk- och vasentlighetsbeddmning beddmt att verksamhet och samverkan
som riktar sig mot ensamkommande barn &r ett viktigt omrade att granska.

Syfte

Granskningen utgar fran kommunallagens nionde kapitel. Dér anges bland annat att revisorerna ska
préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen &r tillracklig.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur kommunstyrelsen och ansvariga
namnder organiserar och fordelar ansvaret med malsattningen att na ett andamalsenligt mottagande
av de ensamkommande barnen och att man uppfyller de krav som stélls i lagstiftning och
Overenskommelser.

For att besvara det Gvergripande syftet har ett antal kontrollfragor stallts:

« Om det finns aktuella och dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner for verksamheten?

« Vilka avtal och samverkansformer finns inom verksamheten inom kommunen och eventuellt med
andra parter?

» Om det finns en tydlig ansvars- och befogenhetsférdelning fér mottagandet?

» Om det finns det en d&ndamalsenlig organisation for verksamheten?

» Om regelbundna uppfdljningar och utvardering av gjorda insatser genomfors?
« Om uppnadda effekter aterrapporteras till namnderna och fullmaktige?

e Hur stodet foljs upp, inklusive samverkan mellan olika aktorer, for att sékerstdlla att de
ensamkommande barnens behov tillgodoses?

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun

Granskning av verksamheten av mottagande av
ensamkommande barn

2015-02-18

Granskningen belyser ocksa hur atersokning och andra stadsbidrag av kommunens kostnader fran
Migrationsverket sker och hur medlen fordelas mellan ndmnderna.

Avgransning

Granskningen har omfattat verksamheten fér ensamkommande barn under 2013-2014.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:

* Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)

* Socialtjanstlagen (2001:453)

» Skollagen (2010:800)

* Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn

* Forordning (1990:927) om statlig ersattning for flyktingmottagande m.m.

* Forordning (2001:976) om utbildning, forskoleverksamhet och skolbarnomsorg for asylsdkande
barn

« Allmanna rad for utbildning av nyanlanda elever

» Ett gemensamt ansvar for ensamkommande barn och ungdomar (Migrationsverket, SKL,
Skolverket, Lansstyrelserna, Socialstyrelsen)

Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen har avsett ansvaret for mottagandet av ensamkommande barn i féljande ndmnder:
Kommunstyrelsen, Programnamnd social vélfard med Socialnamnd Vister och Socialnamnd Oster
och Overférmyndarnamnden. Programnamnd barn- och utbildning med Skolndmnd sydvast och
Gymnasiendmnd.

Rapporten ar saklighetsgranskad av forvaltningschef socialforvaltning, perrongenansvariga
skolférvaltningen och kanslichef dverformyndarkansliet.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och genom intervjuer med tjansteman och
politiker.

Dokumentstudier har skett av for omradet relevanta dokument, daribland verksamhetsplaner,
6verenskommelser, riktlinjer, handlingsplaner etc.

o Intervjuer har skett med:
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Forvaltningschef Socialtjanst, verksamhetschef Myndighetsutévning, verksamhetschef interna
resurser, enhetschef Enheten for ensamkommande barn och unga, enhetschef Utredningsenhet
ungdom och familj, enhetschef Utredningsenhet barn och familj, erséattare enhetschef
Familjehemsenheten, ekonomiadministratr socialforvaltning, Perrongenansvarig Gymnasium,
Perrongenansvarig Grundskolan, programekonom skolforvaltning, kanslichef
Overformyndarkansliet, ordforande socialnamnd vister.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Annelie Svensson, konsult, under ledning av Karin Helin-
Lindkvist certifierad kommunal revisor och kundansvarig Orebro kommun.

Fakta och lagstiftning som omfattar ensamkommande barn

Ensamkommande barn &r en gemensam beteckning for barn under 18 ar som vid ankomsten till
mottagarlandet ar skilda fran bada sina foraldrar eller fran ndgon annan vuxen som far anses ha tratt
i foraldrarnas stélle, eller som efter ankomsten star utan sadan stéllforetradare.

Barn och unga som kommer ensamma till Sverige utgdr en blandad grupp. Gemensamt &r dock
erfarenheter av uppbrott fran invand milj6, foraldrar och socialt natverk. Majoriteten kommer fran
omraden med véaldsamma och blodiga konflikter och en stor del av barnen har i sina hemlander
varit med om svara upplevelser sdsom uppskakande forluster av nara anhériga, varierande grader
av hot och vald samt avsaknad av skolgang. Fér manga har ocksa flykten till Sverige inneburit faror
av olika slag.

2004 kom 388 ensamkommande barn till Sverige. Tio ar senare har siffran tiodubblats. Bristen pa
asylplatser &r stor och de platser i de kommuner som Migrationsverket har avtal med racker inte
for att tacka behovet. | juli 2014 genomfdrdes en lagandring som innebér att Migrationsverket kan
anvisa ensamkommande barn till kommuner som inte har avtalat om 6verenskommelse och anvisa
fler barn &n vad som avtalats.

Fram till december 2014 har det inkommit 7 493 ansdkningar om asyl avseende ensamkommande
barn till Migrationsverket i ar, varav 4 864 har meddelats beslut om uppehallstillstand.

Majoriteten av de ensamkommande barnen som ansbker om asyl beviljas permanent
uppehallstillstand (69 % 2014.) Under 2014 har handlaggningstiden varit 143 dagar. Enligt
socialstyrelsen leder beslutet om uppehallstillstand, oavsett om det ar positivt eller inte ofta till
nagon form av krisreaktion. Barnen &r alltsa i fortsatt behov av personligt stéd och omsorg dven
efter att de fatt besked om uppehallstillstand.

Delat ansvar

Mottagandet av ensamkommande barn &r ett delat ansvar mellan stat, landsting och kommun.

Nér ett ensamkommande barn anlénder till Sverige ska Migrationsverket anvisa en kommun att
ansvara for barnet. Kommunen ska sakerstalla att barnet far den hjalp och det stéd som kréavs enligt
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Socialtjanstlagen. Migrationsverket kompenserar kommunen for kostnader under tiden som barnet
ar asylsokande samt for barn som fatt uppehallstillstand.

Kommunens ansvar

Kommunen ansvarar for merparten av stddet i samband med mottagande av ensamkommande barn.
Barnet ska enligt socialtjanstlagen fa det stod och den hjalp den behdver i enlighet med
socialtjanstlagen.

Asylsdkande barn har samma rétt till utbildning som barn bosatta i Sverige. Hemkommunen &r
skyldig att ta emot barnen i det offentliga skolvasendet sa snart det kan vara lampligt med hansyn
till barnet. Enligt Férordning (2001:976) om utbildning, forskoleverksamhet och skolbarnomsorg
for asylsokande barn m.fl. bor det dock ske inom en manad efter ankomsten.

Ett antal bestdmmelser i skollagen &r av sérskild betydelse for ensamkommande barn och
skolverket har specificerat dessa i allmanna rad for utbildning av nyanlénda elever. Dar framgar att
kommunen bor ha riktlinjer for mottagandet av nyanlénda elever, se till att riktlinjerna &r kdnda av
skolans personal och se till att informationen om hur anmélan till skolan ska ske finns l4tt tillganglig
for elever och elevens vardnadshavare.

Skolan bor kartlagga elevens lds- och skrivformaga i svenska, modersmalet och andra sprak,
kartlagga elevens kunskaper i andra &amnen mm.

Sedan 2011 finns gymnasieférberedande programmet Sprakintroduktion for nyanlanda elever i
gymnasiedldern. Utbildningen har tyngdpunkt pa svenska spraket och syftet ar att eleverna efter
sprakintroduktion ska kunna ga vidare inom gymnasieskolan eller till annan uthildning.
Utbildningen sprakintroduktion motsvarar heltidsstudier. Enligt skollagen ska sprakintroduktionen
folja en plan som beslutas av huvudmannen. Den ska innehalla utbildningens syfte, langd och
huvudsakliga innehall och anpassas efter varje elevs behov och formaga.

Overférmyndaren i kommunen forordnar god man for ensamkommande barn.

Regionens ansvar

Landstinget eller motsvarande ska tillhandahalla halsoundersokning och eventuell sjukvard.

Migrationsverkets ansvar

Migrationsverket ansvarar for att ta emot och préva anstkan om asyl. Utdver ansvaret for ansokan
har Migrationsverket ansvar for att teckna éverenskommelser med kommunerna om mottagande,
anvisa kommun foér boende, fatta beslut om statliga ersattningar till kommunerna samt lamna
uppgifter till berort landsting infor att barnet ska kallas till h&lsoundersokning.

Samverkan

Samverkan mellan myndigheter &r nédvandig for att dstadkomma insatser som svarar mot barnets
eller den unges behov. Detta betonas i skriften "Ett gemensamt ansvar for ensamkommande barn
och ungdomar” som tagits fram av Migrationsverket, Lansstyrelserna, Socialstyrelsen, Skolverket
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och SKL. Samverkan behéver organiseras saval évergripande som individuellt runt barnet, enligt
nédmnda organisationer, och inkludera ideella organisationer och privatpersoner i barnets nétverk.

Ersattningar

Kommuner far statlig erséttning for mottagande av ensamkommande barn saval under tiden de &r
asylsokande som tiden efterat for de som beviljats uppehallstillstand. Ersattningen bestar av arlig
grundersattning, schablonersattning avseende boende, schablonersattning avseende skolgang, god
man och ersattning som gar att eftersoka for tackning av sarskilda kostnader utover vad
schablonersattningen avser att tacka.

Resultat

Inledning

Orebro kommun har sedan 2008 avtal med Migrationsverket om att ta emot ensamkommande barn.
I det nyligen undertecknade avtalet for 2015 ska Orebro kommun ta emot 90 ensamkommande barn
i aldrarna 14-17 ar med uppehallstillstdnd och 50 ensamkommande asylsokande barn. Det &r en
utékning av antalet platser sedan tidigare och avser att battre spegla det egentliga antalet mottagna
ensamkommande barn. | samband med att lagen férandrades 2014 och Migrationsverket kan anvisa
fler ensamkommande barn &n vad som avtalats, valde kommunen att utdka mottagandet.

Utdver att Orebro kommun har avtal med Migrationsverket om att ta emot ensamkommande barn
ar kommunen ocksa ankomstkommun. Det innebar att kommunen i samarbete med
Migrationsverket emottar ensamkommande barn som ansoker om asyl och Orebro &r ankomstort.
De ensamkommande barnen tas emot pa ankomstboendet Nova. Nagra av de barn som ankommer
till Orebro och far beslut om uppehallstillstand kommunplaceras i Orebro, men de kan aven
placeras pa andra orter. Under 2014 var det 42 ensamkommande barn som anvisades plats i annan
kommun &n Orebro

Sammantaget har 106 ensamkommande barn omfattats av mottagningen under 2014, darav har 64
barn anvisats plats i Orebro kommun. Barnen kommer foretradelsevis fran Afghanistan, Somalia,
Eritrea, Irak och Syrien och ungeféar 75-80% ar pojkar och 25-20 % ar flickor. Mottagningen av
ensamkommande barn omfattade 2014 ca 166 barn och ungdomar. Kommunens ansvar for
ensamkommande barn kan stracka sig till och med ungdomen &r 21 ar.

Kommunens styrning
Orebro kommuns vision ar —Skandinaviens mest attraktiva medelstora stad. For att narma sig
visionen har fullméktige fattat beslut om att kommunen ska arbeta utifran fyra strategiomraden:

Hallbar tillvaxt

Orebro kommun ska verka for bade tillvaxt och minskad inmatpéver}gan. Den hallbara tillvaxten
ar central for att klara kommunens utmaningar i dag och i morgon. Orebro ska vara en kommun
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som anstranger sig for att foretag ska kunna etablera sig, véxa och utvecklas inom kommunen.
Goda kommunikationer &r en forutsattning for en fungerande vardag.

Manniskors egenmakt

En manniska som sjalv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En manniska som har drivkraft
att utveckla sig sjalv och sin omgivning ska f& méjlighet till det. Orebro kommun ska bli béattre pa
att slappa 16s den kraft som finns hos medborgare som kan och vill bidra till kommunens utveckling.
I Orebro far alla mojligheter.

Barn och ungas behov

Alla barn fortjanar en bra barndom och en trygg och utvecklande skolgang. Genom tidiga insatser
och forebyggande arbete for att forebygga - saval fysisk som social och psykologisk ohélsa — kan
fler barn och unga fa en bra uppvaxt och ett mer halsosamt liv. En faktor som har stor och negativ
effekt pa barn och ungas uppvéxt ar barnfattigdom. Genom samordnade insatser fran olika
samhéllsaktorer ska alla barns méjligheter till goda uppvaxtvillkor stérkas.

Trygg vélfard
Valfardsinsatser i en kommun skapar kvalitet for enskilda méanniskor. Det skapar ocksa kvalitet for

samhaéllet som helhet — da starks hela Orebro. Orebro ska vara en kommun dar manniskor vill vaxa
upp, arbeta och bli gammal. D& kravs en trygg valfard sa att manniskornas upplevda trygghet okar.

Vision for Orebro —

Skandinaviens mest atiraktiva medelstora stad

Hallbar Manniskors Barns och Trygg
tillvaxt egenmakt ungas behov valfard

Kommunfullméktiges uppdrag — strategiska malomraden

Mal- och resultatstyrning

= Yy
Styrelser och namnder
Bolag
Interna och externa verksamheter y

Kaélla: Verksamhetsplan 2014

Vid intervju med ordférande i socialnamnd vaster framkommer att det inte sker nagon kontinuerlig
rapportering fran verksamheten avseende ensamkommande barn utéver den rapportering som sker
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i arsredovisningen. Verksamheten har muntligt rapporterat om verksamheten vid tva tillfallen och
namnden har gjort studiebesok i verksamheten under en halvdag. Det har inte funnits ndgot som
foranlett en tatare uppféljning av verksamheten utan ndmnden anser att mottagningen av
ensamkommande sker med god kvalitet.

Socialtjansten

2007 tecknade Orebro avtal med Migrationsverket om att ta emot ensamkommande barn och att de
forsta barnen anvisades till kommunen under 2008. Dérefter har verksamheten utvecklats succesivt.
Ar 2010 fattades beslut om att Orebro blir ankomstkommun for asylsékande som &nnu inte anvisats
en anvisningskommun. Fér denna verksamhet anordnades HVB-hemmet Nova.

For att kunna ta emot de ensamkommande barnen som anvisats till Orebro kommun har HVB-
hemmet Pionjaren, trdningsboendeplatser och en utslussverksamhet byggts upp. | de olika
boendeformerna sker omhandertagandet i olika grad utifran bedémning i den individuella
utredningen och uppféljningen av den samma, dar HVB-hemmet erbjuder den hdgsta graden av
omhandertagande. | de fall det & mer lampligt att barnet bor i familjehem anvisas barnet ett
familjehem istallet.

I dagsldget omsluter mottagandet 166 ensamkommande barn, men det exakta antalet
ensamkommande barn varierar dver tid. De ensamkommande barnen kommer foretradelsevis fran
Afghanistan, Somalia, Eritrea, Irak och Syrien. Barnen &r vanligtvis mellan 14-18 ar nar de kommer
till Sverige och kan omfattas av mottagandet till och med ungdomen &r 21 ar. Ungefar 75-80% é&r
pojkar och ca 25-20 % ér flickor. Flickorna kommer foretradelsevis fran afrikanska lander.

Av vara intervjuer framkommer att det finns en bred politisk enighet och engagemang avseende
mottagandet av ensamkommande barn. De intervjuade menar att det avspeglar sig genom att
verksamheten har getts mojlighet att utvecklats och utdkats i takt med att mottagandet har blivit
mer omfattande.

Inom verksamheten finns aktuella och riktlinjer och rutiner inom saval myndighetsutévningen som
inom insatserna. Verksamheten arbetar med att bryta ned politiska mal till verksamhetsmassiga
mal.

De vi intervjuat menar att det inom mottagandet av ensamkommande finns en tydlig ansvars- och
befogenhetsfordelning fér mottagandet. Var och en vet vad den ansvarar for och det & mycket
sallan eller aldrig som det uppstar situationer da man inom verksamheten diskuterar vems ansvar
det ar avseende mottagandet.

Organisationen runt mottagandet behover utdkas och &r i dagslaget inte andamalsenlig utifran att
fler ensamkommande barn véntas behéva mottas. Verksamheten har dock planerat for ett antal
forandringar som ska genomfdras inom kort, vilket innebdr att situationen anses vara under
kontroll.

Det framkommer i intervjuerna att det saknas och finns behov av en dvergripande samordning
mellan programomradena. | det dagliga arbetet har verksamheterna hittat varandra men det saknas
ett Overgripande perspektiv och samordning av Overgripande karaktar pa mottagandet av
ensamkommande barn (och integrationsfragor i stort). Behovet av samordning visar sig exempelvis
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avseende behov av bostader och mojlighet till individuella 16sningar nér ensamkommande barn
aterforenas i kommunen med sina foraldrar.

Det sker regelbundna uppféljningar pa individniva utifran myndighetsutévningens krav pa
uppféljning. Den uppfdljningen sammanstalls dock inte utan ligger till grund for beslut avseende
den enskilda individen. Under 2012 gjordes en uppfdljning av mottagandet av ensamkommande
barn som placerades i familjehem och som lamnades till programndmnden. Uppféljningen ledde
till en férandring av rutin avseende férhandsbeddmning och inledning av utredning av det tilltdnkta
familjehemmet.

De 6vergripande politiska malen foljs upp vid tre tillfallen per ar i programnamnden, vid arshokslut
och deldr ett och tva. Vid granskning av dokumentation i form av arsbokslut sa framkommer att
uppfoljningen ar av dvergripande karaktar och att det inte gar att folja upp hur verksamheten for
hur mottagande av ensamkommande barn utvecklas.

For uppfoéljning av samverkan mellan olika aktdrer och om de ensamkommande barnens behov
tillgodoses, har en modell utarbetats inom regionférbundet i Orebro, numer Region Orebro. Arbetet
ar relativt nystartat och enligt intervjuerna har ett preliminart resultat sammanstallts utifran
genomforda uppfdljningar. Vid en uppféljning som gjorts avseende barnen som placeras inom
kommunens HVB-verksamhet framkommer att fler an tidigare lyckas med att kvalificera sig for att
komma in pa gymnasiets nationella program. Verksamheten menar att de har forutsattningar att
folja och stotta barn som ingar i kommunens HVB-verksamhet, men att det ar svarare att folja upp
att barnen erhaller allt stod de behover nar de vaxer upp i familjehem. Detta kan bero pa att
familjehemmen &r olika aktiva i att ta initiativ och soka stod som barnet kan behdva.

Skolan

Perrongen

For att nyanlianda barn som kommer till Orebro kommun ska tas emot pé ett bra sétt har Perrongen
inréttats. Perrongen ar en gemensam ingang till skolan dér samtliga nyanlanda barn och ungdomar
erbjuds ett forsta mote med information om den svenska skolan. Vid motet genomfors en forsta
kartlaggning av barnets tidigare skolbakgrund, behov, styrkor och férmagor beskrivs och viktig
information formedlas. Tolk narvarar alltid vid métet. Utifran kartlaggningen sker en skolplacering
i samrad med god man (vardnadshavare i forekommande fall) och mottagande skolas rektor.

I grundskolan sker en placering direkt i ordinarie klass, introduktionsgrupp eller sprakklass. Inom
gymnasiet placeras eleverna inom Sprakintroduktion

Grundskolan
Under 2014 har grundskolan tagit emot 31 ensamkommande elever under 2014.

Grundskolan har ett uppdrag att genomféra en fordjupad kartlaggning av nyanlanda elever och
utifran den planera for och genomfdra undervisningen. Undervisningen fors succesivt over till
ordinarie undervisningen pa anvisningsskolan. Den fordjupade kartlaggningen kan paga upp till 8
veckor och sker med stod av modersmalslarare och studiehandledare eller tolk.
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Enheten med fordjupad kartlaggning heter Vélkomsten och tar emot elever i skolar 7-9, yngre
elever gar direkt till skolan.

Gymnasieskolan
Under 2014 har gymnasiet tagit emot 39 ensamkommande elever.

Ensamkommande barn i gymnasiealdern placeras inom sprakintroduktion (SPRI) dar elever far
undervisning i svenska spraket och grundskoleamnen. Beroende pa elevens kunskapsniva i svenska
spraket placeras eleven inom SPRI-bas eller SPRI-fortsattning. Spraknivaerna baseras pa tester
enligt Gemensam europeisk referensram for sprak (GERS).

Eleven erbjuds ocksa stod i form av studiehandledning pa modersmalet.

Av 64 ensamkommande elever inom gymnasiet gar (familjehemsplacerade elever, privata och
HVB-hem &r ej inrédknade):

22 ungdomar pa nationellt program inom gymnasiet (varar 4 gar pa friskolegymnasium)
28 ungdomar pa sprakintroduktion (SPRI)

4 ungdomar pa folkhogskola

2 ungdomar pa yrkesskola

8 ungdomar studerar pa Komvux eller SFI

Grundskola och Gymnasieskola

Vid intervjuerna framkommer att skolverksamheten avseende bade grundskola och gymnasieskola
upplever att det finns en politisk viljeinriktning for mottagandet av ensamkommande barn ska vara
av god kvalitet.

Vidare framgar att det inom skolans verksamhet riktad mot ensamkommande barn inte sarskiljs
fran annan skolverksamhet utan kommunens allménna riktlinjer omfattar aven ensamkommande
barn.

Vara intervjuer visar att skolan samverkar pa verksamhetsniva med olika forvaltningar inom
kommunen s&som Socialférvaltningen och Overférmyndarkansliet, men ocksd med verksamheter
utanfor kommunen som Migrationsverket och Invandrarhdlsan. Skolan/Perrongen har inte avtal
med andra verksamheter men samverkar anda.

Verksamheten anser att ansvars- och befogenhetsfordelningen inte ar helt tydlig. Det marks bland
annat i samband med att skolplats ska anvisas for ett barn och personalen pa Perrongen hamnar
ibland i en situation déar rektor och personalen inte &r helt dverens om vilken skola barnet ska
anvisas plats hos. Det behover ocksa fortydligas rutiner att den anvisade skolan ska hora av sig till
barnet/gode mannen eller familjehemmet inom en bestdmd tid.
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Organisationen anses vara andamalsenlig men da det & svart att prognosticera antalet
ensamkommande barn som skolan ska ta emot krévs att verksamheten &r flexibel avseende
planering. Intervjuerna ger vid handen att det finns oklarheter hur information mellan olika
forvaltningar och namnder formedlas. Ett exempel pa detta &r att socialférvaltningens avtal om
mottagande av ensamkommande barn synes ha kommit till skolans kdnnedom genom goda
kontakter mellan forvaltningarna och inte genom offentliga kanaler.

Aterrapportering till namnder sker framst via &rsredovisningen.

Socialforvaltningen atersoker statlig ersattning fran Migrationsverket for grundskolans och
gymnasieskolans rakning.

Overformyndarverksamheten

Orebro kommuns éverférmyndarkansli handlagger och utser god man till ensamkommande barn.
Under 2014 utsags god man till 57 stycken ensamkommande barn. Vid intervjuerna framkommer
att det vanliga &r att uppdragstagaren har som mest fem uppdrag nér det galler ensamkommande
barn.

Kansliet erbjuder uppdragstagare utbildning i form av SKLs (Sveriges kommuner och landsting)
webbutbildning samt en introduktion i egen regi. Darutover erhaller uppdragstagaren en handbok
for gode mén till ensamkommande barn och informationsbrev skickas ut successivt. For rekrytering
av uppdragstagare samverkar dverformyndarkansliet med socialforvaltningen.

Vid vara intervjuer framkommer att det finns 6vergripande mal och budget for verksamheten och
framtagna rutiner for arvoden till uppdragstagare. | Gvrigt styrs verksamheten utifran lagar och
nationella styrdokument.

Vidare framgar att det saknas tydlig struktur for hur information mellan namnder vidarebefordras,
exempelvis vid beslut om utékning av mottagandet av antalet ensamkommande barn. Det &r ocksa
otydligt avseende ansvarsfragan mellan flera myndigheter nar det galler vem som ar ansvarig att
hjalpa foraldrar som aterforenats med sina ensamkommande.

Uppfdljning och utvérdering av genomford insats genomfors pa sa satt att verksamheten via att
gode mannen skickar in en slutredovisning. Har det fungerat val kontaktas en uppdragstagare efter
avslutat uppdrag och far da fragan om denne &r intresserad av nytt uppdrag.

Aterrapportering i form av statistik lamnas ménadsvis till ndmnden och rapporteras till
programnamnden varje tertial.

Socialforvaltningen samordnar och atersoker statlig ersattning fran Migrationsverket for
kommunen och aven for éverformyndarkansliets rakning.

Atersokning av statliga medel fr&n Migrationsverket

Atersokningar av kommunens alla kostnader sker av ekonomiadministratér inom
socialforvaltningen och fordelas sedan ut till berorda forvaltningar. Arbetsséttet upplevs som
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framgangsrikt. Da verksamheten for boende har kunnat bedrivas ekonomiskt effektivt har medel
avsedda for kostnader kopplade till boende kunnat fordelas ut till foérvaltningar som handhar
grundskola och gymnasieskola, forsorjningsstod och praktikplatser samt Overformyndarkansliet.
Detta utOver ersattningar som &r direkt riktade till skola och 6verformyndarverksamhet.

Enligt bokslutsbilaga for 2014 framkommer att kommunen har atersokt stadsbidrag fran
Migrationsverket motsvarande 67 317 467 kr.

Intéakt under aret Intakt Forbrukat

Div socialtjanst 1200 -3336 700
Statsbidrag § 1 b, avtal 1 000 000

Statshidrag § 7 a Bidrag utredningskostnad 2513000 -2 922 900
Statshidrag § 10 Extra ordinéra 397 600

Statsbidrag § 5 Grundskola 0

Statshidrag § 5 Gymnasieskolan 495 000 -495 000
Statshidrag § 11 a Forebyggande 314 300 -137 000
Statsbidrag § 7 b boendedygn, § 9 a 62 116 300 -49 224 400
Statshidrag § 31 Schablonerséttning 480 000 -480 000
Fordelning till andra férvaltningar 2014

Overférmyndarkansliet -873 000
Vuxsam -2591 700
Skola nordvést -76 000
Barn och utbildning, grundskola -100 500
Gymnasieforvaltningen -1 336 500

Trots att socialforvaltningen fordelar medel enligt en fordelningsnyckel som férvaltningarna har
kommit éverens om, 6verfors en summa varje ar for utveckling av verksamheten framover. Det
finns i dagslaget inte nagon direkt planering for hur dverskottet ska anvandas, &ven om arbete med
att diskutera hur medlen ska anvéandas har paborjats i dagarna. For 2014 ar summan 5 743 700 kr.
Den ackumulerade summan infor 2015 &r 31 715 000kr.
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Kommentarer, slutsatser och rekommendationer

Syftet med granskningen &r att bedéma hur kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder organiserar
och fordelar ansvar med malsittningen att na ett andamalsenligt mottagande av de
ensamkommande barnen och att man uppfyller de krav som stalls i lagstiftning och
6verenskommelser.

For att besvara det 6vergripande syftet har ett antal kontrollfragor stallts:
Finns det aktuella och dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner for verksamheten?

Verksamheten utgar utifran kommunfullméktiges strategiomraden; hallbar tillvaxt, manniskors
egenmakt, barn och ungas behov samt trygg valfard. Inom de olika programomraden som omfattas
av mottagandet har kommunfullméaktiges mal brutits ned.

Inom socialférvaltningen finns riktlinjer och rutiner fér olika delar av mottagande av
ensamkommande barn.

For skolverksamheten och Overformyndarkansliet finns rutiner som galler for verksamheten i
allménhet men &r tillampbara vid mottagandet av ensamkommande barn.

Vi kan konstatera att det saknas kommunovergripande styrdokument med malformuleringar for
mottagandet av ensamkommande barn.

Vilka avtal och samverkansformer finns inom verksamheten inom kommunen och eventuellt med
andra parter?

Regionforbundets avsiktsforklaring angaende mottagande av ensamkommande barn och ungdomar
fran 2010 ar det radande dokument avseende samverkan inom och utom kommunen.

Utifran att forhallanden i kommuner och landsting forandrats sedan avsiktsforklaringen utformades
finner vi att det finns ett behov av att se dver och revidera den. Detta ar ett ansvar for i forsta hand
Region Orebro men vi foreslar Orebro att verka for att en sadan revidering kommer till stand.

Finns det en tydlig ansvars- och befogenhetsférdelning for mottagandet?

Av intervjuerna framgar att verksamheterna anser att det i stora drag &r en tydlig ansvars- och
befogenhetsfordelning for mottagandet. Det framkommer dock att det inom vissa omraden inom
skolan och dverformyndarverksamheten behdvs vissa fortydliganden.

Av granskningen framkommer ocksa att det saknas och finns ett behov av samordning och ett
oversiktligt perspektiv for fragor avseende ensamkommande barn (integrationsfragor) mellan
programomradena och i stort i kommunen.
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Finns det en andamalsenlig organisation for verksamheten?

Vid vara intervjuer beskrivs att organisationen avseende mottagandet av ensamkommande barn har
utvecklats sedan kommunen startade sitt mottagande. Saval socialtjansten som skolan och
overférmyndarverksamheten har utvecklat sina verksamheter sedan starten.

Vi har dock funnit i var granskning att organisationen kraver anpassning utifran snabbt uppkomna
nya situationer och att organisationen &r i stdndig fordndring. Verksamheten forefaller vara val
rustad for att hantera dessa nya uppkomna situationer (exempelvis utékning av mottagande av
ensamkommande barn) men det frantar inte vikten av fortsatt val fungerande informationsflode,
kommunal o6verblick, prognostisering samt en flexibel verksamhet framstar som viktiga
bestandsdelar i ett framgangsrikt mottagande av ensamkommande barn.

Genomfors regelbundna uppféljningar och utvardering av gjorda insatser?

Samtliga tillfragade verksamheter menar att detta ar ett forbattringsomrade. Socialforvaltningen
har gjort en uppféljning av kommunens verksamhet, enligt avtal med Migrationsverket, for
ensamkommande barn 2010 och Placering av asylstékande ensamkommande barn och ungdomar i
tillfalligt boende medan aktuellt familjehem utreds. Overférmyndarkansliet har gjort uppféljning
av floden, processer och handlaggningstid av sarskilt forordnad vardnadshavare (SFV) samt forslag
till forbattringsatgarder 2014.

Avseende individarenden sker uppféljning genom uppféljningar av beslutad insats och
genomfdrandeplaner av respektive ndmnd.

Aterrapporteras uppnadda effekter till nAmnderna och fullméktige?

De dvergripande politiska malen f6ljs upp vid tre tillfallen per ar i programnamnden, vid arsbokslut
och delar ett och tva. Vid granskning av dokumentation i form av arshokslut sa framkommer att
uppfoljningen ar av dvergripande karaktar och att det inte gar att félja upp hur verksamheten for
hur mottagande av ensamkommande barn utvecklas.

Foljs stodet upp, inkl samverkan mellan olika aktorer, for att sékerstélla att de ensamkommande
barnens behov tillgodoses?

Regionen (tidigare Regionforbundet) foljer upp mottagandet genom enkéter utifran ett regionalt
perspektiv och utifran den ensamkommandes upplevelse av mottagandet. Enligt vara intervjuer har
&nnu inte resultatet av enkéterna sammanstallts.

Hur sker atersokning av stadshidrag for kommunens kostnader fran Migrationsverket och hur
fordelas medlen mellan ndmnderna.

Socialnamnden genomfor all atersokning och fordelar ut till andra verksamheter. Medel som avser
boende men som kan avsattas till annan verksamhet fordelas till forsorjningsstod, skolverksamhet
och overférmyndarverksamhet.
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Vara kommentarer och rekommendationer

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och ansvariga programnamnder och namnder i allt
vasentligt uppfyller kraven p& en dndamélsenligt mottagande av ensamkommande barn. Orebro
kommun har genom beslut som fattats om mottagande av ensamkommande barn en positiv attityd
till mottagandet som ger ensamkommande barn forutsattningar att etablera sig i Sverige. Det finns
dock nagra omraden dar forbattringar bor ske:

Vi bedomer att det finns ett behov av kommunévergripande styrdokument med malformuleringar
avseende mottagandet om ensamkommande barn och dar kommunstyrelsen har ett samordnande
ansvar av saval styrning som aterrapportering.

Vi bedomer vidare att det finns behov av en samordning mellan programomraden och forvaltningar
avseende mottagandet av ensamkommande barn och integration i stort.

Vi anser att det finns behov av tétare uppfoljningar i namnderna istéllet for att enbart vid arsvisa
verksamhetsuppféljningar. Om det skulle visa sig att nagot inte fungerar ar det valdigt lang tid
mellan rapporteringstillfallena och det skulle kunna drabba barnens mottagande och integration
vilket &r oerhort viktiga omraden. Om man misslyckas i detta skede ar risken stor fér behov av stora
insatser i framtiden.

Vi konstaterar att kommunen arligen redovisar Overskott avseende intékter och utgifter for
mottagandet av ensamkommande barn. Dessa arliga dverskott balanseras vidare till kommande ar
utan att det finns en tydlig avsiktsforklaring med vad 6verskottet ska anvéndas till. Summan ar i
dagslaget ca 31 mkr. Vi efterlyser en planering for hur dverskottet kan komma mottagandet av
ensamkommande barn till godo.

Avsiktsforklaringen behdver revideras da det har skett flera lagandringar som péver}gar omradet
och Orebro lans landsting har slagits ssmman med Regionforbundet och bildat Region Orebro, men
detta ar primart en fraga for Region Orebro att hantera.

Noteras bor vidare att nagra gode man har relativt sett ett hogt antal uppdrag pagaende samtidigt.
For att inte kvalitén i uppdraget ska bli lidande beddms att ett till tre uppdrag per god man &r
efterstravansvart.

Vi rekommenderar att:

e Utforma kommundvergripande styrdokument dar kommunstyrelsen har ett samordnat
ansvar for styrning och aterrapportering

e Samordna arbetet avseende mottagandet av ensamkommande barn och integration mellan
programomraden och forvaltningar.

e Inféra tatare uppfoljningar i namnderna istallet for enbart  arsvisa
verksamhetsuppfoljningar.

e Planera konkret for hur Gverskottet fran mottagandet av ensamkommande barn bést
anvands

e Pakalla behovet av att uppdatera regionens avsiktsforklaring
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e Se Over antalet uppdrag som varje god man uppbar och utvardera rimligheten i antal
uppdrag.

KPMG, dag som ovan

Annelie Svensson Karin Helin-Lindkvist
Konsult Certifierad kommunal revisor
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