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Sammanfattning

Var granskning visar att Namnderna inte foljer upp enskilda beslut och ej heller har
tillracklig internkontroll av den egna bistandshandlaggningen.

Var granskning av namndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nagra
beslut eller informationer som ror uppfoljning av bistandsbeslut eller
genomfdorandeplaner. Det gar ej heller att utlasa ur de officiella namndsprotokollen att det
stallts nagra fragor eller krav pa forvaltningen utifran bristande uppféljningar.

Riktlinjerna (Tillampningsregler) behover revideras och fortydligas da de inom flera
omraden inte ger tillracklig vagledning till handlaggarna for en gemensam handlaggning.
Alla namnderna berdrs inte av ansvaret for denna fraga men samtliga namnder pa verkas
av bristerna.

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att halla de lagstadgade
utredningstider som finns. Aktgranskningen bekraftar att utredningar gérs inom
lagstadgad tid.

Manga bistandsbeslut ar inte aktuella da de ej foljts upp i samband med att beslutet gatt
ut. Detta innebér att det blir stora svarigheter for enhetschefer i verksamheterna att skriva
genomfdrandeplaner vilka skall bygga pa ett aktuellt bistandsbeslut.

Uppfoljning av bistandshandlaggningen &r med utgangspunkt fran de brister vi
uppmarksammat ett utvecklingsomrade for namnderna. Namnderna har en bristande
internkontroll av den egna bistandshandlaggningen. Detta innebar att ingen kontinuerlig
kontroll funnits om huruvida de beslut som fattas ar likvérdiga i sin beddmning.
Namnderna bor utveckla det interna arbetet vad géller att jamféra bistandsbeslut mellan
handlaggare for att pa detta satt fa en tydligare och rattvisare bedémning mellan
handlaggare. Detta bor ocksa redovisas till namnderna en gang per ar.

Vi anser vidare att den internkontrollplan som ndmnden har bor kompletteras med
omraden som internt granskar bistandshandlaggning.

Var granskning visar pa att enheten &r i behov av revidering av rutiner. Det saknas
uppfoljningar av bistandsbeslut vilket for Namnderna far till konsekvens att det finns
risker for att manniskor har langre insatser &n vad det skulle behtvas. For den enskilde
innebar detta att det som framgar i SoL 4 kap 18 3st "Bistandet skall utformas sa att det
starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv” inte helt kan féljas da
inte tillrdckligt med uppfoljningar gors. Vidare innebar det att det finns betydande risker
att kostnadsnivan vad galler insatser blir hdgre dn vad som ar nédvandigt.

Sammantaget ar var beddmning att det i dagens myndighetshantering inom
aldreomsorgen finns uppenbara risker for att:

- man bryter mot Socialtjanstlagen i framforallt det som handlar om uppf6ljning
men ocksa den enskildes delaktighet i utformningen av den egna varden.
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besluten inte anpassas till brukares &ndrade behov.

bistdnden har skillnader i bedomning mellan olika handlaggare speciellt med
tanke pa att riktlinjerna inte idag enligt var bedémning ar tillfredsstallande
kostnaderna ar hdgre an nédvéndigt (bristande uppféljning m.m.)

Var bedémning &r att vard- och omsorgsforvaltningen och namnderna bor infora tydliga
uppféljningsrutiner snarast for att underldtta handléggarnas arbete.

Namnden bor vidare pa ett tydligt satt ta ansvar for att likvardiga forutsattningar finns
inom Orebro kommun. Detta bor goras genom stickprovskontroller arligen som redovisas
i ndmnderna och dokumenteras.
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Bakgrund

Stadsrevisionen i Orebro har gett KPMG i uppdrag att granska hur namnderna arbetar for
att bedriva en god och andamalsenlig bistandshandlaggning av dldreomsorgen i Orebro
kommun.

Rattssakerheten for aldre personer inom socialtjanstens omrade har under senare ar fatt
en okad uppmarksamhet bland annat pa grund av att beviljade insatser inte alltid fungerar
och/eller verkstalls inom rimlig tid. Socialtjanstlagen ger ocksa utrymme for att en
kommun som underlater att utan skaligt dréjsmal verkstilla en insats, beslutad av
kommunen, kan av domstol erldggas att betala vite.

Vidare &r det viktigt att kommunen har en uppféljning av bistandsbeslut bade i innehall
och i omfattning. Verkstéllighet av beslut som inte stammer 6verens med bistandsbeslutet
kan bli rattsosékert for den enskilde samt kostsamt for kommunen.

Stadsrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende, givit KPMG i uppdrag att granska hur
processen pa dldreomsorgens omrade géllande utredning, bedémning och beslut samt
overforande av beslut till verkstéllighet inom Namndernas ansvarsomrade genomfors
avseende bistandsinsatser for aldre enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Stadsrevisionen har gjort beddmningen att uppféljning av utredning, beslut och

verkstallighet av bistandsinsatser for aldre ar en avgorande process for saval kvalitet som
kostnader i verksamheten.

Syfte

Det Overgripande syftet med granskningen har varit att beddma om
bistdndshandlaggningen for aldre genomfors pa ett andamalsenligt och effektivt sétt.

Vi har darfér granskat om:

e Det finns riktlinjer av ansvarig namnd som stéd for bistdndsbedomning

Tolkningen av regler och riktlinjer och hur den sker inom bistandshandlaggningen
o Det finns rutinbeskrivningar for handldggning och uppfoljning av bistandsprovningar

e Det finns gemensamt forhallningssatt och beddémningsgrunder mellan
bistdndshandlaggare

e Det finns riktlinjer for nar omprovning av bistandsbeslut skall goras

Utredningskriterier

Vi har bedémt om verksamheten, i tillampliga delar, uppfyller:

e Socialtjanstlagen 2001:453 (SoL)
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Forvaltningslagen 1986:223 (FL)

Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

Ansvarig ndmnd

Granskningen avser Programnamnden for social valfard samt vard och omsorgsnamnd
Oster och Vaster. Da det i var granskning &r tydligt att alla nimnderna kommer att beroras
av olika utvecklingsomraden sa har vi inte tydliggjort vilken namnd som avses. Detta kan
tyckas konstigt da det darmed blir svart med ansvarsfragan. Allt som ror ansvar for
myndighetsutévning ligger inom ramen for alla tre n&mnderna. Programnamnden har ett
overgripande ansvar men det vardagliga ansvaret ligger under de tva vard och
omsorgsnamnderna. Vi anser det vara omajligt att sarskilja ansvarsfragan varfor vi nedan
darfor kommer att bendmna de tre ndmnderna for "ndmnderna”.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument:

Riktlinjer/praxis

Arbetsrutiner for handlaggning
Delegationsfdrteckning

Delegationsordning

Organisationsschema

Instruktion for verkstéllighetsdokumentation

Internkontrollplan

o Intervjuer med berdrda tjanstemén

Chefer
Bistandshandlaggare

Politiker
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Organisation

Det huvudsakliga arbetet for bistandshandlaggarna innebér att man hanterar ansékningar
fran kunder som ansoker om bistandshjalp inom &aldreomsorgen(SoL-arenden). Detta
arbete innebdr att man traffar kunder och eventuellt deras anhdriga. Tjansteménnen har
ocksd kontakt med andra myndigheter da detta &r behovligt. Deras behov och
forutsdttningar provas mot de aktuella lagar SoL (socialtjanstlagen), och
FL(férvaltningslagen) som styr verksamheten. 18 personer, varav sex personer sitter i en
mottagning Tre stycken arbetar i ett vardplaneringsteam som har till uppgift att bland
flera delar delta i sjukhusens vardplaneringar. och hanterar nyinkomna arenden, ansvarar
for bistandshandlaggning inom &ldreomsorgen. Till detta har man ansvar for
vardplaneringar pa korttidsboende och uppfoljningar av dessa arenden.

Rutiner

Gruppen &r indelad efter ansvarsomraden som i Orebro kommun tidigare baserades pa
geografiskt omrade men numera har ett funktionsindelat ansvarsfordelande. Detta innebéar
att vissa ansvarar for mottagning av arenden och hanterar dem de forsta manaderna medan
Ovriga hanterar drenden som har ett langre beslut. Alla utredarna dr vidare placerade
centralt. De sitter saledes placerade tillsammans. | samband med nyansékningar gors ett
hembestk dar diskussioner fors med den enskilde och eventuellt anhériga om den
enskildes behov och vardagliga situation. Samtal fors &ven med landstinget och andra
externa aktorer.

Utredningstider

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att halla de lagstadgade
utredningstider som finns. Aktgranskningen bekraftar att utredningar gors inom
lagstadgad tid.

Uppfoljningar av bistandsbeslut

Socialstyrelsens allmadnna rad (SOSFS:2006:5) pavisar att uppféljningar och
omprovningar av arenden kan och skall goras da forhallanden andras vilka paverkar
hjalpbehovet. Da inga forandringar forvantas skall en uppfoljning géras minst en gang
per &r. Intervjuerna har visat att Orebro kommun inte gor de uppféljningar som
Socialstyrelsen i sina allmanna rad anser vara de krav som kan stallas pa en
bistandshandlaggning inom &ldreomsorgen. De intervjuade menar att de rutiner som de
har, dar de inte tidsbegréansar bistandsbeslut eller begransar dem till 12 manader, innebar
att valdigt fa uppfoljningar gors om det inte ar pakallat av hemtjanstpersonal eller den
enskilde. D& uppféljning pakallats av anhériga eller personal, oftast i samband med storre
hjélpbehov, gors detta enligt de intervjuade. De uppfdljningar som skall géras i den
ordinarie verksamheten da det inte ar pakallat gors bara i begransad omfattning. Har
patalar dock forvaltningsledning att ett arbete har paborjats med att beta av alla
uppfoljningar. Tre handlaggare skall ga igenom icke uppféljda beslut och se till sa att
man kommer ikapp i detta arbete. De intervjuer vi haft visar dock att man inte i tillracklig
omfattning hinner med detta tinkta arbete.
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Samtliga intervjuade patalar att de under den tid de jobbat i kommunen ej haft ndgon
extern eller intern uppféljning av bistandsbeslut. Saledes har inte heller denna information
avgetts till nimnd. Aven har ges viss annorlunda information fran ledningen. Beroende
av vilken av de tre namnderna som avses sa ges viss information.

Var granskning visar vidare att namnderna inte, i tillracklig omfattning, foljer upp
enskilda beslut och ej heller har tillracklig internkontroll av den egna
bistandshandlaggningen. Ansvarig chef har patalat att det inom planeringen ingar att man
skulle hinna med intern kontroll av dokumentation och av aktgranskning men detta har
inte varit mgjligt att hittills hinna med.

Var granskning av namndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nagra
beslut eller informationer som rér uppféljning av detta omrade. Vi avser da uppféljning
av sjalva myndighetsarbetet. Ej heller finns redovisning av jamforelser mellan
handlaggare och ej heller redovisning av hur bistandsbeslut foljs upp i
utforarverksamheten. Politikerna har utifran vad som gar att utlasa i namndsprotokoll ej
heller stallt fragor kring uppféljning och ej heller begart nagon sadan fran forvaltningens
sida. Forvaltningsledningen patalar i sakgranskning att man inte helt delar denna
uppfattning. Dels menar man att det finns rutin for redovisning av delegationsbeslut och
att viss information givits fran ledningen till vissa av namnderna.

Forvaltningschefen har ocksa gett ansvarig chef i uppdrag att redovisa atgardsplan inom
flera omraden rérande bistandshandlaggning. Detta skall presenteras under hosten eller
har presenterats innan denna rapports slutférande.

Uppfoljning av verksamheten fran Programnamnden

Det saknas idag rutiner for systematisk uppféljning av bistandshandlaggningen inom
namnden. Dels f6ljs inga individarenden upp da delegationsansvaret vilar pa tjansteman
men inte heller finns tydliga uppféljningar av verksamheten alternativt stickprov for att
fa en bild av hur verksamheten fungerar. Har patalar forvaltningsledning att stickprov
utfors i verksamheten en gang per manad och redovisas ocksa till den politiska ledningen.
Da tre namnder pa olika satt berors av myndighetsutdvningen kan man dock konstatera
att det inte finns redovisat mer an till en ndmnd och att dad handlar det om
delegationsredovisningar och fattade beslut.

Rutiner for arendehandlaggning

Enheten tréffas regelbundet for att diskutera arenden. Detta borde enligt de intervjuade
bidra till att fa en mer enhetlig handlaggning. Gruppledare deltar vid dessa tréffar.

Riktlinjer

Namnderna har riktlinjer for bistindsbedomning antagna 2002 vilka patalar vikten av att
personalen gor sitt uppdrag tydligt och med utgangspunkt fran den enskildes resurser.
Aven om alla ndmnderna inte har ansvar for myndighetsutévning sd paverkas alla
namnderna av bristande riktlinjer. Riktlinjerna patalar inte vikten av genomforandeplaner
men ar tydlig i inledningen med att det enbart &r riktlinjer och att en individuell prévning
alltid ligger som grund.
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Riktlinjerna innehaller vissa relevanta omraden men saknar tydlighet. Dokumentet &r i
valdigt manga delar svart for att inte sdga valdigt svart att félja. Riktlinjerna ar inte heller
uppdaterade sedan 2002 vilket gér dom i det ndrmaste oanvandbara. Dock menar man i
intervjuer att det i stallet finns en handbok med rutiner inom olika omraden. Namnas kan
uppféljning och omprévning av beslut samt dokumentation. Inte heller denna handbok &r
aktuell efter senaste fordndringen av organisation samt &ndrad inriktning vad galler
rambeslut. Intervjuerna visar darmed att inte heller denna handbok anvands idag utan
invantar revidering. Har patalar forvaltningsledningen att den inriktning pa rambeslut i
timintervall som galler idag innebér att riktlinjer inte kommer att vara detaljerade i Orebro
Rambesluten innebar att man inte tanker ha riktlinjer i detalj. Detta finns ocksa som
forbattringsomrade i verksamhetsplanen.

Tidsbegransade beslut

Rutiner kring tidsbegransade beslut ar att merparten av besluten satts med 12 manaders
beslut. I samband med att beslutet &r pa vag mot avslut skall en uppféljning goras och ett
nytt beslut fattas. Detta gors inte enligt samtliga handlaggare vi intervjuat. Problemet &r
identifierat och i viss man har man borjat revidera gamla beslut for att komma ikapp med
uppféljningar. Detta galler dven nya beslut som i véldigt begransad omfattning foljs upp.
Intervjuer visar pa att handlaggarna upplever att det ar tidsméassigt langa beslut och att de
inte foljer upp beslut som en féljd av denna tidssattning. Dessutom patalas att de beslut
dar uppféljning prioriteras ar beslut dar det behdvs mer tid. De beslut dar man inte far
nagra signaler & man inte saker pa att man féljer upp alls. Det finns sma eller inga
majligheter till férdndring av den enskildes situation.

Var granskning av namndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nagra
beslut eller informationer som rér uppféljning av detta omrade till politiken. Ej heller gar
att utlasa att det stallts nagra fragor eller krav till forvaltningen pa uppféljning av detta
omrade. Har patalar forvaltningsledning att det finns vissa redovisningar som rutin varje
manad. DA vi granskar namndsprotokoll fran alla tre namnderna sa hittar vi inget inom
detta omrade.

Rambeslut

Namnderna har infort rambeslut med timmar i bistandshandlaggningen av hemtjansten.
Detta innebar att manga arenden far ett rambeslut i samband med att ett beslut fattas.
Rambesluten har olika nivaer med olika tidsspann Vara intervjuer visar pa att detta
omrade behover arbetas igenom ytterligare da enhetschefer lamnar olika beskrivningar
pa hur dessa tider beréknas. I intervjuer framkommer att ett bekymmer for Namnderna ar
att enheterna inte kan méta de tider som de &r hos kund tillfredsstéllande. Visserligen har
man ett system som mater tid hos kund, men detta har s manga tekniska problem att det
enligt de intervjuade skapat en stor administration for att korrigera dessa fel. Har patalar
forvaltningsledningen att detta visserligen stdmmer men att det inte har en koppling till
rambeslut eller ndgot annan form av bistandsbeslut eller inte. Den menar att oavsett vilket
system de hade haft sa skulle métsystemet inte fungerat da det hanger pa dess tekniska
problem.
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Genomfdrandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad skall alla verkstallighetsbeslut, dvs. de
bistandsbeslut som enheterna skall verkstalla, innehalla en genomfdérandeplan. Denna
plan skall innehélla en redovisning av hur verksamheten tanker utféra det bestamda
bistandsbeslutet. Planen skall fattas i samrad med den enskilde eller om den enskilde inte
&r kapabel att fatta beslut, deras anhériga eller utsedd god man. Denna genomférandeplan
skall sedan foljas upp av namnden. Intervjuer visar att framst inom omradet sérskilt
boende (aldreboenden med fast personal pa plats), finns genomférandeplaner, medan
hemtjanstbeslut (ordinart boende) till viss del saknar genomférandeplaner. Detta patalar
handlaggare i intervjuer. Enhetschefer fornekar dock att det saknas genomférandeplaner
i hemtjanst. Da det saknas aktuella beslut blir genomférandeplanerna dock verkningslosa
eftersom de skall bygga pa ett aktuellt bistandsbeslut. Da det inte finns blir det bara nagon
form av beskrivning av det man gér med kunden. Har patalas i sakgranskningen att det
finns genomfdrandeplaner i alla arenden men kvalitén &r som vi sagt inte optimal.
Uppfdljningar av dessa delar har endast koppling till huruvida de finns men inget som har
koppling till kvalité.

Vaér granskning visar pa att namnderna inte foljer upp vare sig bistandsbeslut eller
genomfdrandeplaner i tillracklig omfattning. Namnderna bor for att fa en tydlig bild av
hur genomférandeplaner fungerar infora stickprov direkt i verksamheten for att pa detta
satt fa en tydlig bild om genomférandeplaner gors i enlighet med de riktlinjer som
forvaltningen satt upp. De chefer vi intervjuat patalar att genomforandeplaner ingar som
rutin i verksamheten men att det i princip ar omojligt att skriva dem med tillracklig kvalité
da bistandshandlaggarna inte foljer upp arenden i tillracklig omfattning.

Var granskning av namndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nagra
beslut eller informationer som ror uppfoljning av detta omrade.

40-dagarsuppfoljning

N&mnden har fattat beslut om att man skall inféra uppféljningar i nya arenden inom 40
dagar. Intervjuerna visar att man idag inte &r i narheten av att klara av detta uppdrag. 40
dagars uppfoljning genomférs bara pa beslut fattade pa sjukhuset. Nir beslutet
fattats pa sjukhus meddelas detta via Treserva(Verksamhetssystemet) till
mottagningsteamet som satter in i parmen under 40 dagars uppfoljning och himtas
av individuppfoljningsteamet 1g/vecka.( Dessa utfors idag av tva personet, en pa
20 % och den andre ca 50 %) Nimnderna féljer inte heller upp denna fraga.

Bomtid

I samband med att utforare i verksamhetens hemtjénst genomfor insatser beslutade av
bistdndshandlaggare sa blir ett stort antal arenden inte utforda. Detta ar inget konstigt da
individer sjalva avstar fran en dusch eller en stadning av olika skal. Tidigare granskning
fran KPMG:s sida i flera andra kommuner visar pa att bomtid ligger relativt konstant i
dessa kommuner och utgdér mellan 9-11%. Detta & mycket tid som forsvinner i samband
med utférandet och det &r viktigt for forvaltningen att ha rutiner for att hantera detta. Vi
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anser att denna bomtid skall inkluderas i schemaarbetet och uppmanar darfor
forvaltningen att paborja ett arbete som utformar rutiner rérande detta omrade.

Kommentar

Var granskning visar pa att enheten ar i behov av revidering av rutiner. Det saknas
uppfoljningar av bistandsbeslut vilket for Namnderna far till konsekvens att det finns
risker for att manniskor har langre insatser an vad det skulle behdvas. For den enskilde
innebdr detta att det som framgar i SoL 4 kap 18 3st "Bistandet skall utformas sa att det
starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv” inte helt kan foljas da
inte tillrackligt med uppfoéljningar gors. Vidare innebér det att det finns betydande risker
att kostnadsnivan vad galler insatser blir hogre an vad som ar nodvandigt.

Riktlinjer och handbok behtver uppdateras snarast. Dessa dokument ar en viktig del i
kommunens redskap for en likvardig beddomning. Att dessa dokument inte alls &r aktuella
och dé&rfor inte kan anvandas &r en stor brist.

De langa beslut (12 méanader) som finns i Orebro kommuns bistandsbedémning innebar
att besluten inte foljs upp om inte uppfoljningar pakallas av annan orsak t.ex. den
enskilde, eller personal. Socialstyrelsen har i sina rekommendationer for
bistdndshbedémning patalat att kommunen minst en gang per ar skall folja upp arenden
oaktat om det ar pakallat eller inte. Vidare patalar handlaggare och chefer i intervjuer att
arenden inte alltid foljs upp ens en gang per ar p.g.a. tidsbrist. Detta ar inte alls
tillfredsstallande for namnderna da detta hojer riskerna véasentligt for hoga kostnadsnivaer
inom framférallt hemtjansten. Dessutom paverkar det manniskors majlighet till ett
sjalvstandigt och oberoende liv. Vi anser att nya beslut skall ha betydligt kortare
uppfoljningstider &n 12 manader. Detta for att paverka mojligheterna for manniskor att
kunna klara sig sjélva i storre omfattning. Denna mgjlighet &r som allra storst den forsta
tiden efter att insatsen pabdrjats. Det ar fullt rimligt med beslut pa en manad och pa tre
manader dar tata uppféljningar ger stora mojligheter till att hjalpa méanniskor till ett
sjalvstandigare liv och mindre kommunala insatser. Vi anser att de rutiner som finns idag
bor utvecklas och att uppféljningsrutiner bor forandras. Har skall tillaggas att
forvaltningen i intervjuer patalar for oss att man i delarsrapporten patalat att man idag inte
hinner folja upp arenden i tillracklig utstrackning.

Genomfdrandeplaner skall finnas i alla insatsdrenden. Enligt intervjuade chefer och
handlaggare har arbetet paborjats och ar mer frekvent inom sarskilt boende men inom
ordinart boende(hemtjénst) finns stora brister.

Da uppféljningar av beslut brister saknas aktuella beslut. Mal finns inte heller i
bistandsbeslut. Detta far till konsekvens att d&ven om man forsoker fa till stand aktuella
genomfdérandeplaner ar det inte mojligt da dessa bygger pa aktuella bistandsbeslut.
Riktlinjerna antagna av namnden patalar inte vikten av att alla beslut har en
genomforandeplan . 1 SoL 4 kap 58, framgar att “Den aldre personen ska, sa langt det ar
mojligt, kunna valja nar och hur stod och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service
ska ges”, Utifran de intervjuer vi gjort kan vi konstatera att detta omrade inte fungerar
tillfredsstéllande.
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Namnderna bor infora uppfoljningsrutiner direkt i verksamheten for detta omrade. Det
blir annars en svar uppgift for namnden att folja upp arenden om inga tydliga
genomfdrandeplaner finns. Vi anser att otydliga och bristande genomférandeplaner i
vissa drenden vara en brist vilket ndmnderna bor réatta till.

Uppféljning av bistandshandlaggningen ar med utgangspunkt fran de brister vi
uppmarksammat ett utvecklingsomrade for namnderna. Namnden har en bristande
internkontroll av den egna bistandshandlaggningen. Detta innebér att ingen kontinuerlig
kontroll funnits om huruvida de beslut som fattas &r réttvisa och likvardiga. Ndmnden bor
utveckla det interna arbetet vad galler att jamfora bistandsbeslut mellan handlaggare for
att pa detta satt fa en tydligare och rattvisare bedomning mellan handlaggare. Detta bor
ocksa redovisas till namnderna en gang per ar. Som jamforelse kan namnas att namnden
pa utforarsidan har en hel del arliga uppféljningar vilket dock saknas inom detta omrade.

Det saknas idag rutiner for systematisk uppfoljning av bistandshandlaggningen inom
namnden. Dels foljs inga individarenden upp da delegationsansvaret vilar pa tjansteman
men inte heller finns tydliga uppfoljningar av verksamheten alternativt stickprov for att
fa en bild av hur verksamheten fungerar. Detta blir annu viktigare nar delegationen ligger
pa tjansteman. Namnden maste forbattra denna uppféljning.

Preventiva insatser finns i kommunen men dessa satts i hog grad bara in da det ar pakallat
och medicinskt ndédvandigt. Namnderna bor se dver detta.

Aktgranskning

Aktgranskning har gjorts av 22 &renden inom aldreomsorgen. Detta innebdr att resultatet
endast gar att betrakta som ett stickprov samt att det ej kan tas som helhetsbild for hur
bistandshandlaggningen dokumenteras. Flertalet granskade utredningar visar pa korrekta
och vélskrivna utredningar. Tonen & myndighetsméssig och korrekt. Dock finns flertalet
omraden nedan dar vi anser att det kan utvecklas.

Granskningen visar i vissa fall pa ojamna bedémningsnivaer av likvardiga arenden. Detta
galler bade hemtjanst och korttidsboende. Har finns, med tanke pa god kompetens inom
bistdndshandlaggarorganisationen, goda mojligheter for namnden att krava interna
redovisningar av dessa omraden till namnderna minst en gang per ar. Detta ar ett satt for
namnden att fa en internkontroll som bidrar till likvardiga bedémningar.

Det saknas tydliga malformuleringar i besluten. Da detta saknas finns inte heller tydliga
malformuleringar i genomforandeplaner som ar en direkt koppling till bistandsbesluten.
Vad vill man med insatsen och vad ar malet for kunden med insatsen?

Inom ett omrade finns stora utvecklingsméjligheter. Uppfoljningar av drenden kan inte
foljas och i merparten av drenden har vi inte sett dokumenterade uppféljningar.

Flera arenden hade beslut om omsorgsinsatser dar vi anser att beslutet skulle kunna prévas
mot behov av sociala insatser. Da var insyn varit begransad uppmanar vi namnden att
internt granska detta. Det &r av vikt att mé&nniskors behov av social kontakt inte kraver att
man far insatser som man skulle kunna klara sjalv bara for att man har kontaktbehov
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Utifran det underlag som vi granskat gar det inte att patala att bistandshandlaggningen ar
mer generds an i genomsnittskommunen. D& vi bedomer detta gor vi det utifran var
erfarenhet fran flertalet kommuner och ett stort antal aktgranskningar.

Vi vill patala mojligheten att anvanda underlag fran arbetsterapeuter och sjukgymnaster
i samband med hantering av bistandsbeslut. Detta ar ett viktigt underlag for att
bistdndshandlaggarna skall kunna hitta “ratt” bistandsbeslut och minimera insatser i
ordinért boende.

Granskningen visar inte tydligt att kommunicering av alla beslut gors. Vid samtal med
handlaggare och enhetschef patalas dock att detta ar rutin och att detta gors i samtliga
arenden. Det syns dock inte alltid i den elektroniska akten. Vi uppmanar ndmnden att
notera detta da det gjorts.

Besluten foljs inte upp vilket dven intervjuerna visat. | fyra av de genomgangna 22
arenden kan vi se att en uppféljning skett de senaste 12 manaderna. Flertalet arenden har
icke aktuella beslut eller beslut som ar tillsvidare och som ej blivit uppféljda pa flera ar.
Detta anser vi vara langt ifran tillfredsstallande.

Kommentar

Var bedémning &r att flertalet arenden &r i ordning och adekvata utifran praxis. De ger ett
neutralt och tjanstemannamassigt intryck. Var bedémning visar pa att besluten till viss
del &r av olika bedomningsniva.

Vi menar saledes att flera drenden har en subjektiv bedémning. Vi anser dock att det ar
svart att fa en enhetlig bedémningsniva i dldreomsorgens bistandsenhet eftersom vissa
rutiner for drendehantering delvis saknas. Speciellt viktigt ar det att det infors rutiner pa
enheten dar handlaggarna far granska fiktiva fall for att pa detta satt kunna jamfora
bedémningsniva. Detta galler speciellt drenden dar korttidsboende och sarskilt boende
beviljats.

Aven stora drenden i hemtjanst ar viktiga i denna jamforelse. D4 inga tydliga rutiner finns
for bedomningsnivaer avseende korttid och sarskilt boende, anser vi, att det finns risker
for en godtycklig bistandsbedémning i dessa drenden.

Det finns omraden som speciellt bor uppmarksammas. Da riktlinjerna saknar struktur och
tydlighet &r det dock svart for handlaggarna att fa vagledning utifran dessa. Speciellt vill
vi uppmarksamma korttid och sarskilt boende da kriterier och riktlinjer for dessa beslut
maste fortydligas for att fa en enhetlig och rattvis beddmning inom kommunen.

Som tidigare namnts anser vi att en utgangspunkt i att man skall bevilja, kan vara bra ur
ett trygghetsperspektiv for den enskilde. Dock kan konsekvenserna fér den enskilde och
for Namnderna i kostnader bli betydande om uppféljningen har brister.
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Med bristande rutiner for detta blir det svart for handlaggarna att fa en likvardig hantering
av arenden.

Om utgangspunkten i bedomningar ar att man skall bevilja arenden, tex. ur
trygghetsaspekt, vid automatiserad handléggning ar det oerhort viktigt med tita och
snabba uppfoljningar. For att genomféra detta krévs en bemanning som hinner med dessa
uppfoljningar. Det ar var erfarenhet att det for namnden pa sikt lénar sig med hog
bemanning inom dessa yrkesomraden. Detta blir goda konsekvenser ur bade ekonomisk
synvinkel och ur en kvalitetsméssig synvinkel.

Vi kan dock utifrdn den bemanning som finns i Orebro inte séga att det finns for lite
bistdndshandlaggare i forhallande till de beslut som fattas. Dock patalar samtliga
intervjuade pa en omojlig arbetssituation vilket far till konsekvens att uppféljningar blir
lidande. Darfor bor namnden géra en storre granskning av detta och om det kan finnas ett
behov av fler handlaggare. Da sa manga rutiner saknas ar det dock svart att bedoma
huruvida det &r for liten bemanning eller ej eller om den bemanning man har hade rackt
om vardagsrutiner hade fungerat.

Trots dessa patalade utvecklingsomraden anser vi att handlaggare gjort det som varit
mojligt for att kunden skall fa sa lite konsekvenser i sin vardag som mojligt.

Det vi anser vara namndernas stora bekymmer och utvecklingsomrade ar bristen pa
uppféljningar. Detta medfor att trots handlaggning av drenden med forsok till kundfokus
riktar vi kritik pa bristande uppféljning inom en rad omraden. Det ar oerhort viktigt for
namnderna att hitta en uppfoljningsrutin av bistandshandlaggningen.

Kvalitetsarbete

Vardagligt utvecklingsarbete

Bistandshandlaggarna visar i intervjuer att de ar missnéjda med sina arbetssituation i stort
och att gruppen behdver arbeta sig samman da det inte finns tid till samverkan och
vardaglig utveckling. De anser att de har bristande fortbildning och de anser sig ha for fa
mojligheter vad géller utbildning. De intervjuade uppger att de har regelbundna
arbetsplatstraffar.

Resursfordelning

Intervjuerna visar pa att det inte finns nagon direkt koppling i fordelning av resurser till
vardtyngd. Flera intervjuade patalar att det kan forandras mycket i vardtyngd pa en enhet
beroende pa att manniskor insjuknar, helt enkelt blir skropligare eller gar bort. Detta
innebdr att den budget som finns i borjan av aret kan vara bade for liten och for stor, i
forhallande till behoven &n den budget man fick infor verksamhetsaret. Fordelning av
resurser inom hemtjansten sker via schabloner och fordelas av bistandshandlaggare. Inom
detta omrade kan man trots allt siga viss form av fordelning sker utifran beslut fran
handlaggare. | sarskilt boende fordelas medel efter antalet platser. Dér saknas helt en
medelsfordelning baserat pa vardtyngd.

12

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



10.3

10.4

10.5

Orebro kommun
Bistandshandlaggning
2014-12-08

Internkontrollplan

Den interna kontrollplan som namnderna faststallt 2013-11-08 tar inte upp nagra omraden
som berdr bistandshandlaggning. Den interna kontrollplanen fokuserar pa andra omraden
bl.a. sékra utbetalningar delegationsordning och lagar och avtal m.m. Vi kan inte se en
enda direkt del i internkontrollplanen som har koppling till myndighetsutévning inom
aldreomsorgen. Dock finns omraden som har viss koppling avseende
bistandshandlaggning t.ex. klagomalshantering samt vardighetsgaranti.

Samverkan

Bistandshandlaggarna inom aldreomsorgen sitter tillsammans och intervjuerna visar pa
att det finns samverkan. Den samverkan som finns pa ett naturligt sétt eftersom de sitter
tillsammans skulle dock kunna utvecklas betydligt om den pressade arbetssituation som
man har inte omgjliggjorde det i hég grad. Detta dr enligt samtliga intervjuade ett
utvecklingsomrade for namnden.

Samverkan med primarvard fungerar enligt flera intervjuade pa ett bra satt &ven om det i
intervjuerna framkommer att de ibland upplever att drenden fran sjukhus laggs pa
kommunen trots att de inte alltid &r fardigbehandlade. Detta upplevs som ett stort
bekymmer vilket de intervjuade anser vara ett chefs/politiskt problem.

Vad galler samverkan mellan handlaggare och enhetschefer utforarsidan patalar flera
intervjuade att detta fungerar pa otillfredsstallande satt. Det galler fran bade chefers sida
och fran bistandshandlaggare. Kort kan sagas att man mycket sallan traffas och att det
saknas samverkansrutiner mellan handlaggare och enhetschefer.

Kommentar

Var beddmning &r att samverkan mellan handlaggarna maste forbattras och att enheten
for myndighetsutévning inom aldreomsorg och handikappomsorg behdver tid for att
diskutera utveckling av verksamheten. Samverkan mellan enhetschefer och handléggare
ar enligt de intervjuade obefintlig. Detta ar ett viktigt omrade for handlaggarna for att fa
en gemensam samsyn och tydliga och rattvisa bistandsbeslut.

Vi anser vidare att den internkontrollplan som ndmnden har bér kompletteras med
omraden som internt granskar bistandshandlaggning.

KPMG, dag som ovan

Tommy Nyberg

Seniorkonsult
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