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Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfért en granskning av bistindshandliggnings-
processen och verkstillighet inom ordinért boende/hemvard. Uppdraget ingér i revisionspla-
nen for ar 2016.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har tillrécklig styrning, ledning
och kontroll av bistandshandldggningsprocessen och verkstéllighet inom ordinért bo-
ende/hemvard i dldreomsorgen. Granskningen har dven syftat till att Sversiktligt kartldgga
vilka insatser som gors for att bibehalla hilsan hos #ldre personer och ddrmed motverka beho-
vet av bistdnd.

Utifran genomf6rd granskning &r var samlade beddmning att bistindsbedémningsprocessen &r
i behov av utveckling. Exempelvis menar vi att den samverkan som sker mellan myndighets-
sidan och utforarsidan &r bristfillig i flera avseenden. Dagens bristfélliga samverkan leder i
forldngningen bland annat till rittsosdkerhet for den enskilde och risk for omotiverat hga
kostnader f6r kommunen. Den bristfilliga samverkan visar sig bland annat i form av att det
finns brister nér det giller utférarnas skyldighet att i enlighet med gillande rutiner kontakta
beslutsfattaren nér utforaren anser att den enskilde har mindre behov av hjélp &n vad som
framgar av beslutet. En forutséttning for att individuppfoljningen ska fungera &r att utforarna
signalerar nir behov inte 6verensstimmer med beslut.

Var uppfattning &r att uppf6ljning av bistdndsbeslut generellt ir ett omréde i behov av ut-
veckling. Granskningen visar bland annat att det férekommer att uppfoljningar inte genomfors
enligt géllande planering.

Vidare framkommer det i granskningen att den 40-dagarsuppf6ljning som kommunens modell
for rambeslut bygger pa har tagits bort. Vi har i granskningen inte funnit nigra beslut om eller
nagot stod for att forindra grunderna i kommunens modell £6r rambeslut pé detta sétt.

Granskningen visar ocksé att de lokala rutiner utférarna har for att séikerstélla verkstéllighet
av fattade beslut i vissa fall inte uppfyller de krav som stélls i de kommunévergripande ruti-
nerna.

Nir det giller avvikelsehantering konstaterar vi att vard- och omsorgsndmnderna har faststallt
ett malvérde for hur stor andel av de registrerade avvikelserna som ska konsekvensanalyseras.
Detta malvérde stimmer inte Gverens med de krav som kommer till uttryck i kommunens styr-
dokument p& omradet. Vidare kan vi kontstarera att andelen analyserade avvikelser &r 2015 var
betydligt l4gre &n det mélvarde nimnderna faststallt.
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Senast den 13 december 2016 dnskar Stadsrevisionen svar frén vérd- och omsorgsndmnderna
samt programnidmnd social vélfdrd vilka atgirder de har for avsikt att vidta med anledning av
ovanstdende samt vad som i §vrigt framkommer i bifogad revisionsrapport.

Yiterligare information om granskningen kan vid behov ldmnas till de granskade ndmnderna
av Stadsrevisionens sakkunniga bitréide, Karin Helin Lindkvist.
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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att granska bistandshandliggningsprocessen och
verkstillighet inom ordinéirt boende/hemvérd. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har tillrdcklig styrning, ledning och
kontroll av bistindshandliggningsprocessen och verkstéllighet inom ordinért boende/hemvard i
dldreomsorgen. Granskningen har dven syftat till att 6versiktligt kartldgga vilka insatser som gors
for att bibehalla hiilsan hos dldre personer och ddrmed motverka behovet av bistand.

I granskningen konstaterar vi att det pagar utvecklingsarbete pa savil myndighetssidan som
utforarsidan nir det giller bistdindsbedémningen och verkstéllighet av beslut. Vi uppfattar det
ocksa som att kommunen tagit initiativ till att atgéirda en rad av de problem som framkommit i
tidigare revisionsgranskningar p& omradet. Var samlade bedémning 4r dock att
bistandsbedomningsprocessen fortfarande &r i behov av utveckling. Exempelvis menar vi att den
samverkan som sker mellan myndighetssidan och utfdrarsidan &r bristféllig i flera avseenden.
Dagens bristfilliga samverkan leder i forldngningen bland annat till réttsosikerhet for den
enskilde och risk for omotiverat hdga kostnader for kommunen. Den bristfilliga samverkan visar
sig bland annat i form av att det finns brister niir det géller utférarnas skyldighet att i enlighet med
gillande rutiner kontakta beslutsfattaren nér utforaren anser att den enskilde har mindre behov av
hjalp dn vad som framgar av beslutet. En forutsittning for att individuppfoljningen ska fungera ar
att utférarna signalerar nir behov inte Sverensstimmer med beslut.

Var uppfattning 4r att uppfSljning av bistandsbeslut generellt 4r ett omrade i behov av utveckling.
Granskningen visar bland annat att det forekommer att uppfoljningar inte genomfors enligt
gillande planering.

Vidare framkommer det i granskningen att den 40-dagarsuppf6ljning som kommunens modell for
rambeslut bygger pa har tagits bort. Vi har i granskningen inte funnit nigra beslut om eller nagot
stod for att forindra grunderna i kommunens modell f6r rambeslut pé detta sitt.

Granskningen visar ocks att de lokala rutiner utforarna har for att sékerstélla verkstillighet av
fattade beslut i vissa fall inte uppfyller de krav som stélls i de kommund&vergripande rutinerna.

Nir det giller avvikelsehantering konstaterar vi att vard- och omsorgsnémnderna har faststallt ett
malvirde for hur stor andel av de registrerade avvikelserna som ska konsekvensanalyseras. Detta
malvirde stimmer inte Sverens med de krav som kommer till uttryck i kommunens styrdokument
p4 omradet. Vidare kan vi kontstarera att andelen analyserade avvikelser &r 2015 var betydligt
ldgre dn det malvirde nimnderna faststallt.
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Svar pa revisionsfragorna

Utifran denna gransknings revisionsfragor konstaterar vi foljande.
1. Ivilken omfattning anvénds strukturerade bedémningsinstrument i handldggningen?

Utredningsenheten vard och omsorg anviinder den av Socialstyrelsen framtagna modellen Aldres
behov i centrum, ABIC, vid handliggning av #renden. Sedan juni 2016 anvinder de #ven IT-
stédet KUBEN (Kvalitet — Uppf6ljning — Behovsbedémning) i handldggningen. Systemet bygger
pa ABIC. Se stycke 9.2.2 nedan.

2. Finns ett system for uppfoljning av att insatserna 4r &ndamalsenliga och effektiva?

Enligt gillande rutin sker uppf6ljningar av besluten i regel efter 1 ar. Dock kan annan
tidsbegrinsning séttas om behov finns. Enligt intervjun med bistdndshandlidggarna kan de
tidsbegrinsa alla beslut till kortare tider &n 1 ar om de vill, det beror pa typen av drenden och
vilka behov den enskilde har. Bistindshandlédggarna framfor dock att det inte &r s& vanligt med
kortare tidsbegransningar 4n 1 ar. Se stycke 9.4 nedan.

3. Sker uppfoljning Gver tid av bistdndsbeslut?
Se svar pa fraga 2 ovan.

4. Hur har samverkan inom kommunen, mellan bistindsbedémare och 6vriga berdrda
medarbetare formaliserats?

Enligt kommunens Riktlinje for verkstéllighet, som géller samtliga utforare, ska utforaren félja
upp sina insatser minst var tredje manad. Om det vid uppfoljningen, eller vid annan tidpunkt,
uppmérksammas att den enskildes behov dr foréndrat ska beslutsfattaren kontaktas. Detta &r enligt
var granskning den i dagsliget enda formaliserade samverkan mellan bistindshandldggare och
utforare géllande den enskildes behov. I granskningen lyfts samverkan mellan
myndighetsfunktionen och verkstéllighetsfunktionen som ett utvecklingsomride. Se stycke 9.3.1
nedan.

5. Hur foljs bistandsbeslut i verksamheten upp?
I formell mening f6ljs inte bistandsbesluten upp i verksamheten, de f6ljs upp av
myndighetsfunktionen, se svar pa fraga 2 ovan. I verksamheten sker uppf6ljning av
genomférandeplaner. Enligt var granskning dr uppfoljning av genomfdrandeplaner ett

utvecklingsomrade, se stycke 9.4 nedan.

6. Finns uttalade och tydliga roller mellan bistdndshandlédggare och utforare inklusive
externa utforare?

Se svar pa fraga 4 ovan.

7. Hur stkerstills verkstélligheten av fattade beslut?
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Samtliga av Orebro kommun godkiinda utforare av omvardnadsinsatser anviinder
verksamhetssystemet Treserva. Nér bistdndshandldggarna har fattat ett beslut om nytt uppdrag
ska ett meddelande skickas till utférarens Treservabrevlada. Enligt kommunens rutin for
Treservabrevlador (rutinen géller samtliga utforare) ska den grupp som har en Treservabrevldda
ha en lokal rutin f6r vem som &r ansvarig for att bevaka brevladan och genomfora de atgérder
som krivs, under bemannade arbetspass. Brevladan ska 6ppnas fyra ganger per dag (morgon,
lunch, eftermiddag, kvill). Vem som kontrollerar Treservabrevladan och hur uppdragen fordelas
skiljer sig &t mellan olika utférare. Granskningen visar att de lokala rutiner som utféraren ska ha i
vissa fall inte uppfyller de krav som stills i kommunens dvergripande rutin.

Nir bistandshandldggaren fattar beslut far enhetschefen automatiskt uppdraget i Treserva i en
sirskild mapp. Om uppdraget inte fordelas skickar systemet automatiskt ett meddelande till
beslutsfattande handliggare. Det finns saledes en instéllning i systemet som ska sikerstilla att
alla beslut fordelas till aktuell utférare/grupp dven om funktionsbrevladan i Treserva inte hanteras
i enlighet med kommunens rutin. Se stycke 9.3 nedan.

8. Hur sikerstéller nimnderna en jamstilld vard inom ordinért boende?

Eftersom det i dagslédget saknas 6vergripande rutiner for bistAndsbedémningen saknas det dven
rutiner f6r jimstilld bistindsbedomning. I intervjun med bistdndshandldggare framfors dock att
det alltid gors en individuell bedomning som tar hénsyn till den enskildes behov och situation.
Dirmed anser man sig sikerstélla en jamstélld bistindsbeddmning. Fran Myndighetsavdelningens
ledning péapekas det att ett forstarkt jamstilldhetsperspektiv i handldggningen ingér som en del av
utvecklingen av myndighetsutovningen. Myndighetsavdelningen &r involverad i tva
jamstélldhetsprojekt som enligt uppgift syftar till sékra en jamstélld handlidggning. Omrédden som
tas upp inom projekten dr exempelvis bemétande och samtalsteknik, hur utredningar och beslut
formuleras, hur vilfirdsteknologi anviinds. Dessa jimstilldhetsprojekt uppges komma leda till
konkreta forindringar vad giller utredningar vilket i slutdndan ska sikerstilla en jamstélld véard
och omsorg. Se stycke 9.2.3 nedan.

9. Vilka rutiner finns for att hantera klagomal?

I sévil kommunens riktlinje f6r avvikelseprocessen inom hélso- och sjukvard och omsorg som
rutinen for avvikelsehantering inom Vard och omsorg framgér att avvikelse “4r ett
samlingsbegrepp for klagomél, synpunkter och héndelser som har lett till eller kunnat (risk) leda
till fel eller brister i varden och omsorgen eller utebliven vard och omsorg.” Klagomal ingér
saledes i begreppet avvikelse. Rutinerna for avvikelsehantering beskriver bland annat ansvar och
roller i avvikelseprocessen, hur registrering av avvikelser ska ga till, hur och till vem avvikelser
ska rapporteras och hur analys av avvikelser ska hanteras. I vara intervjuer lyfts analys och
uppfoljning av avvikelser som utvecklingsomraden. Se stycke 9.5 nedan.

10. Vilka rutiner finns for att hantera avvikelserapportering?
Se fraga 9 ovan.

11. Vilka preventiva atgérder sker for att minska behovet av bistand?
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Exempel pa forebyggande insatser i Orebro kommun #r dagverksamhet, Anhérigcentrum, Angens
minnesmottagning, seniorlotsar (som bland annat genomfor forebyggande hembesdk),
traffpunkter, frivilligverksamhet.

12. Har kommunen statistik pé hur lang tid som forflyter mellan ett drende initieras till att det
fattas beslut om bistand och vad visar i sa fall denna statistik?

Kommunen har inte ndgon sadan statistik.

Bedomning och rekommendationer

Som framgar i rapporten pagar utvecklingsarbete pa savil myndighetssidan som utforarsidan.
Vart intryck ér att kommunen tagit initiativ till att &tgérda en rad av de problem vi pekat pa i vara
tidigare granskningar. Var samlade beddmning &r dock att bistindsbeddmningsprocessen alltjamt
ar i behov av utveckling. Ett omrade som enligt var mening dven fortsatt dr i stort behov av
utveckling dr samverkan mellan myndighetssidan och utforarsidan. Vi anser att savil vard- och
omsorgsnamnderna som programndmnden bor ta krafttag for att sékerstélla en konstruktiv och
effektiv samverkan kring den enskildes behov. Var bedémning ar att det i dagsléget réder ett ”vi
och dem-tdnkande” mellan myndighetssidan och verkstéllighetssidan vilket nimnderna bor
hantera snarast.

Ocksé uppfoljning av bistandsbeslut anser vi vara ett omrade som fortsatt &r i behov av
utveckling. Som vi ocksa framforde i samband med granskningen 2014 anser vi att nya beslut bér
ha kortare uppfoljningstid &n 12 manader. Detta for att paverka mdjligheterna for ménniskor att
kunna klara sig sjélva i stérre omfattning. Denna mojlighet &r som allra storst den forsta tiden
efter att insatsen pabdérjats. Vidare anser vi att programnéimnden méste sikerstilla att
uppfoljningar av beslut sker i enlighet den planering som finns. Om besluten inte foljs upp enligt
planeringen arbetar utforarna utan giltiga beslut vilket forst och frémst innebér en réttsosdkerhet
men vilket ocksa paverkar effektiviteten i utférandet. Nir det inte finns nagra giltiga beslut finns
det ingen insatskod for utforaren att registrera insatserna pé vilket fir konsekvenser for utforaren.

Vidare nér det giller uppfoljning av beslut kan vi konstatera att den 40-dagarsuppf6ljning som
kommunens modell for rambeslut bygger pa har tagits bort. Vi har i var granskning inte funnit att
det fattats ndgot namndbeslut om att férdndra grunderna i modellen med rambeslut pa ett sddant
sétt att 40-dagarsuppfoljningen kan tas bort. Svida négot sddant beslut inte fattas menar vi dérfor
att programnimnden maste sékerstélla att 40-dagarsuppf6ljningen fungerar pa det sétt som
modellen forutsétter.

Myndighetsavdelningen, som lyder under programndmnden, har ett uppdrag i kommunens
Overgripande strategier och budget 2016 med plan for 2017-2018 (OSB) att se dver och
kvalitetssiikra myndighetsbesluten och sékra rittssdkerheten men &ven se 6ver behoven av
bistandsbeslut. Vi konstaterar i granskningen att savil beviljad tid som utford tid har kat med
drygt 20 % under tidsperioden augusti 2014 till mars 2016. Nuvarande modell for
bistandsbedomning infordes varen 2014. Vidare konstaterar vi att det rdder stor diskrepans mellan
beviljad tid och utférd tid. Under tidsperioden som némns ovan har i genomsnitt 62 % av den
beviljade tiden utférts. Mot denna bakgrund anser vi att det &r positivt att programndmnden
(Myndighetsavdelningen) getts i uppdrag att se 6ver modellen. I granskningen framkommer
emellertid synpunkter som gér géllande att modellen inte f6ljs. Det framfors att det inte

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affitiated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




Orebro kommun

Granskning av bistandshandldggningsprocess och
verkstéllighet inom ordindrt boende/hemvard
2016-09-28

nodvéndigtvis dr nagot fel pd modellen samt att det vid en 6versyn inte gér att avgéra huruvida
modellen ir bra eller ¢j sa linge modellen inte f6ljs. Vi menar att programndmnden vid sin
gversyn av modellen bor ta dessa synpunkter i beaktande.

Nir det géller avvikelsehantering konstaterar vi att vard- och omsorgsndmnderna har faststéllt ett
malvirde for hur stor andel av de registrerade avvikelserna som ska konsekvensanalyseras. Detta
malvirde stimmer inte Sverens med de krav som kommer till uttryck i kommunens styrdokument
pa omradet. Vi har forstaelse for att det kan upplevas som ett problem att faststilla mélvirden
som beddms vara orealistiska men det 4r lika fullt ett problem att ha motstridiga uppgifter pa
detta sitt. Vidare kan vi kontstarera att andelen analyserade avvikelser ar 2015 var betydligt ldagre
#n det malvirde ndmnderna faststéllt. Vi anser att vard- och omsorgsndmnderna och
programndmnden bor vidta atgérder for att sikerstélla att samtliga utforare hanterar avvikelser i
enlighet med de styrdokument som géller. Vidare anser vi att nimnderna maste sikerstélla att
samtliga utforare har fungerande lokala rutiner som utgar fran de kommundvergripande rutinerna.

Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fitt i uppdrag att granska bistandshandliggningsprocessen och
verkstillighet inom ordinért boende/hemvard. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Ansvaret for bistandsbedémningen &ligger kommunerna. Bistindsbedémningen styr ekonomi och
kvalitet. Styrning, handldggning, samverkan, intern kontroll mm &r centrala delar i
bistandsbedémningen. Det dr via bistandsbeslutet som insatser genereras och ddrmed kostnader
for kommunen.

Bistandsbedomningen &r myndighetsutvning i kommunen och ddrmed betydelsefullt ur
rittssdkerhetssynpunkt for den enskilde.

Vidare #r det viktigt att kommunen har en uppfoljning av bistdndsbeslutet bade i innehéll och i
omfattning. Verkstillighet av beslut som ej stimmer Gverens med bistandsbeslutet kan bli
riittsostkert for den enskilde och kostsamt for kommunen.

Rittssikerheten for dldre och funktionshindrade personer inom socialtjénstens omrade har under
senare ar fatt en 6kad uppmérksamhet bland annat p& grund av att beviljade insatser inte alltid
verkstills inom rimlig tid. Socialtjdnstlagen ger ocksa utrymme for att en kommun som underlater
att utan skiligt drojsmal verkstilla en insats beslutad av domstol kan erldggas en avgift.

Under 2014 genomfGrde Stadsrevisionen en granskning av bistandshandldggningen. Denna
granskning visade pa ett antal brister bl.a. avseende intern kontroll och uppfoljning av beslut.
Stadsrevisionen har mot bakgrund av ovanstéende, gett KPMG i uppdrag att genomfora en
uppfoljande granskning av hur processen gillande utredning, bedémning och beslut samt
Overforande av beslut till verkstillighet genomfors avseende bistandsinsatser for dldre enligt
Socialtjinstlagen (SoL).

Stadsrevisionen genomforde dven under 2015 en granskning som berdrde
bistdndshandldggningen. I den granskningen konstaterades att manga av de brister som framkom
vid granskningen 2014 fortfarande kvarstod.
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Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunen har tillricklig styrning, ledning och
kontroll av bistdndshandlidggningsprocessen och verkstillighet inom &ldreomsorgen samt att
oversiktligt kartligga vilka insatser som gors for att bibehalla hélsan hos dldre personer och
didrmed motverka behovet av bistand.

Vi har dérf6r granskat
1. 1vilken omfattning anviinds strukturerade bedémningsinstrument i handldggningen?
2. Finns ett system for uppfoljning av att insatserna &r &indamalsenliga och effektiva?
3. Sker uppfoljning Sver tid av bistdndsbeslut?
4. Hur har samverkan inom kommunen, mellan bistindsbeddmare och &vriga berérda
medarbetare formaliserats?
5. Hur f6ljs bistandsbeslut i verksamheten upp?
6. Finns uttalade och tydliga roller mellan bistdndshandldggare och utférare inklusive externa
utforare?
7. Hur sikerstills verkstilligheten av fattade beslut?
8. Hur sikerstiller nimnderna en jamstélld vard inom ordinért boende?
9. Vilka rutiner finns for att hantera klagomal?
10. Vilka rutiner finns for att hantera avvikelserapportering?
11. Vilka preventiva atgérder sker for att minska behovet av bistind?
12. Har kommunen statistik p& hur 1ang tid som férflyter mellan ett drende initieras till att det
fattas beslut om bistdnd och vad visar i s fall denna statistik?
Avgrinsning

Granskningen har omfattat beslut om insatser och verkstillighet inom ordinért boende.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna/verksamheten uppfyller

e Socialtjanstlagen
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¢ Kommunallagen
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
e Ovrig tillampbar lagstiftning

¢ Tillimpbara interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett vard- och omsorgsndmnd vister och vard- och omsorgsndmnd Oster samt
programnédmnd social vilfard.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

¢ Dokumentstudie av relevanta dokument

¢ Intervjuer/avstimningar med foljande kommunala tjénstemén
— programdirektSr Social vélfird tillika forvaltningschef Vard och omsorg,
— omradeschef hemvéard,
— socialt ansvarig samordnare,
— medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR),
— omradeschef forebyggande verksamheter,
— chef f6r Myndighetsavdelningen,
— gruppledare inom Utredningsenheten vard och omsorg,
— planerare inom Utredningsenheten vard och omsorg
— fyra bistandshandldggare inom Utredningsenheten vard och omsorg,
— ekonom inom Avdelningen for ekonomistyrning och analys

o Skriftliga fragestillningar/enkét till enhetschefer inom verksamheten ordinért

boende/hemvéard samt till motsvarande funktion hos externa utforare av omvardnadsinsatser
inom hemvarden i Orebro kommun
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Samtliga intervjuade tjanstemén har getts mojlighet att sakgranska rapporten.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Andreas Wendin, konsult och Lena Forssell, certifierad
kommunal yrkesrevisor.

Resultat

Som framgér under rubriken Metod ovan har berérda kommunala tjdnstemén intervjuats inom
ramen for granskningen. Nér vi i rapporten hinvisar till ”verkstillighetsfunktionen” eller
“utforarsidan” eller liknande &r det i regel kommunen som utférare som avses. Den
enkiét/elektroniska intervju som genomforts har emellertid dven tillstéllts externa utforare. I vissa
delar av rapporten 4r sdledes dven de externa utforarna inkluderade. Nér sa dr fallet anges detta.

Enkiten skickades till enhetschefer inom den kommunala hemvarden samt personer med
motsvarande roll hos de externa utférarna. Totalt var det 42 personer som fick enkéten, 26
enhetschefer inom kommunen samt 16 representanter for externa utférare. Enkéten har besvarats
av 32 respondenter, 21 kommunala (ca 81 % av de tillfrigade) och 11 externa (ca 69 % av de
tillfragade). Den totala svarsfrekvensen 4r ddrmed ca 76 %. Enkéten innehaller bade fragor med
fasta svarsalternativ och fragor dér respondenterna ombeds svara i fritext. For varje fraga med
fasta svarsalternativ finns ocksa mdjlighet att limna en kommentar. I bilaga 1 &terfinns en
sammanstillning av svaren pé alla frAgor med fasta svarsalternativ. Fragorna dir respondenterna
ombeds ldmna fritextsvar finns ocksa med i enkdtsammanstéllningen. Fritextsvaren och
kommentarerna uteldimnas dock i bilaga 1 eftersom det utifran dessa svar/kommentarer skulle
kunna ga att identifiera vem som svarat vad. P4 vissa stéllen i rapporten finns hidnvisningar till en
del av fritextsvaren och kommentarerna, men inga direkta citat.

Organisation

Myndighetsfunktionen och den kommunala verkstillighetsfunktionen &r separerade i kommunens
organisation. Myndighetsfunktionen lyder under programnidmnd social vilfird medan
verkstillighetsfunktionen lyder under de bada vard- och omsorgsndmnderna.

Myndighetsfunktionen

Séavil myndighetsutdvningen som ansvaret for uppfoljningen av kvaliteten inom véard och omsorg
ligger pa programnémnd social vilfird.

Den myndighetsutévning som &r aktuell i denna granskning sker inom Utredningsenheten vard
och omsorg. Utredningsenheten vérd och omsorg &r en av fyra utredningsenheter som tillhor
Myndighetsavdelningen som i sin tur dr organiserad under kommunledningskontoret.

Forflyttningen av myndighetsutGvningen till en avdelning organiserad under programndmnden
har genomforts under 2015 och 2016. Syftet med den féréndrade organisationen uppges vara att
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samla myndighetsutévningen for att f& gemensam styrning och kunna utveckla organisationen for
att 8ka individens rittssdkerhet och bidra till ett bittre resursutnyttjande. Forflyttningen beskrivs
som en langsiktig atgird for att komma tillréitta med flera av de problem som bland annat
framkommit i de tidigare revisionsgranskningarna inom omrédet.

Verkstillighetsfunktionen

Som framgar ovan lyder den kommunala verkstillighetsfunktionen under kommunens vard- och
omsorgsndmnder. Vid tidpunkten for granskningens genomforande fanns det totalt 20 enheter
med resultatansvar inom den kommunala hemvarden samt fem nattgrupper.

Vid tidpunkten for granskningens genomftrande fanns det 15 externa utforare av
omvérdnadsinsatser i Orebro kommun. UppfSljning av dessa utforare hanteras i huvudsak av
Avdelningen f6r upphandling och uppf6ljning inom kommunledningskontoret. Det politiska
ansvaret ligger pa programnidmnd social vilfird.

Myndighetsutévning

Styrdokument

I Stadsrevisionens granskning fran hsten 2014 som ndmns i rapportens bakgrund framkom att
riktlinjer och handbok for bistindsbedémning var i behov av uppdatering. Hosten 2015
genomfdrdes en granskning gillande likvérdig vard och omsorg. I den granskningen, som i likhet
med granskningen fran 2014 berérde bistandsbeddmningen, konstaterades att det inte skett ndgon
uppdatering av riktlinjer och handbok for bistandsbedémning sedan granskningen 2014.

I den nu genomforda granskningen framkommer att programnémnd social vélfird i samband med
sitt svar pa Stadsrevisionens granskning fran 2015 gett kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag
att ta fram ett Svergripande styrdokument fér bistindshandliggning (§ 114, 2016-06-02). I vara
intervjuer har framkommit att man inom Utredningsenheten vard och omsorg sett behov av
overgripande styrdokument under en léngre tid, vilket ocksa framgar av rapporten frén 2015.

Motivet till att kommunen inte har haft nagra polltlskt faststéllda
riktlinjer/tillimpningsanvisningar tidigare uppgavs i samband med den féregdende granskmngen
vara att vard- och omsorgsndmnderna sedan tidigare har fattat ett beslut om att det inte ska finnas
négra riktlinjer eller tillimpningsforeskrifter inom omréadet. Bakgrunden till det beslutet 4r att
Orebro kommun, med borjan ar 2009 successivt vergick till si kallade rambeslut. Overgangen
till rambeslut skedde efter beslut av programnémnd social vélfird 2008-05-07 (§ 60) och av
fullmiktige 2008-09-30 (§ 126). Rambeslut bygger pa att handldggaren grundligt kartldgger de
individuella behoven for att sedan i utredningen och beslutet formulera dessa som en tydlig
behovsram. Tanken #r att utféraren sedan tillsammans med den enskilde tar fram en
genomforandeplan som beskriver hur samt nér insatserna ska ske for att behoven ska tillgodoses.
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Kommentarer

Aven om denna och de tva granskningarna frin 2014 och 2015 som Stadsrevisionen genomfort
visat att det i praktiken finns rutiner och arbetssitt som syftar till att sikra réttssikerheten har det
saknats en formell styrning inom omradet. Mot den bakgrunden ser vi positivt pé att
programndmnden beslutat att ge kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att ta fram ett
overgripande styrdokument for bistdndshandldggning.

Som ett komplement till det kommande politiskt faststillda styrdokumentet anser vi att det pa
tjanstemannaniva bor faststillas mer konkreta rutiner/vigledningar eftersom det i dagsléget finns
en mingd etablerade arbetssitt och rutiner som dock ej 4r formellt fastslagna. Det handlar om
olika 6verenskommelser/vigledningar som fungerar som stdd for handldggarna i det praktiska
utredningsarbetet. De rutiner/vigledningar som vi anser bor faststillas pé tjénstemannaniva bor
pé ett tydligt sétt vara kopplade till det Gvergripande politiskt antagna styrdokumentet.

Handliiggning och beslut

Utredningsenheten vard och omsorg anvinder den av Socialstyrelsen framtagna modellen Aldres
behov i centrum, ABIC, vid handliggning av #renden. I denna modell beskrivs varje individs
behov utifran den internationella klassifikationen av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa
(ICF). Enligt Socialstyrelsens beskrivning ir ABIC “ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
med strukturerad dokumentation av behov, mal och resultat i handldggningen, genomfGrandet och
uppfoljningen av vard och omsorg av #ldre.” Iidividens behov aterfinns inom olika sé kallade
livsomraden. Exempel pa livsomraden #r kommunikation, forflyttning, personlig vard och social
samvaro. Nir det géller beslut om hemtjinstinsatser resulterar de bedomda behoven inom de olika
livsomradena i en “tidsram”. Det &r utforaren som sedan tillsammans med den enskilde kommer
Overens om hur denna tidsram ska fyllas for att tillgodose de bedémda behoven. Insatserna ska
héalla sig inom de livsomraden som beslutet avser. Om det exempelvis inte finns ett identifierat
behov inom omréidet ’Social samvaro” ska timmarna inte anvéndas till det &ven om tiden skulle
finnas.

Utredningsenheten vard och omsorg anvinder sedan juni 2016 IT-stédet KUBEN (Kvalitet —
Uppfoljning — Behovsbeddmning) i handldggningen. Systemet bygger pa ABIC och utgar frén
ICF-klassificeringen och livsomraden. Leveranttren av systemet beskriver att det innebir ett
praktiskt verktyg for att kunna hantera hela processen med insamling, analys och uppféljning.

Viktigt att poéingtera dr att KUBEN endast dr ett IT-stéd. Sjilva bedomningsmodellen utiftdn
ABIC har Utredningsenheten vird och omsorg arbetat med sedan varen 2014. Innan KUBEN
bérjade anvindas anvéinde man sig av en Excelfil for att rdkna om de bedomda behoven till
tidsramar. Skélen till att man valt att dverga till KUBEN uppges bland annat vara att underlétta
handldggarnas hantering, sikra hantering av. personuppgifter och for att kunna fa ut statistik enligt
kommande krav frdn Socialstyrelsen. I véra intervjuer framfors att det system man haft tidigare,
ddr beddmningar gjorts i en Excelfil, &r uppbyggt pa exakt samma sétt som KUBEN. Att man
infort ett webbaserat IT-stod fordndrar siledes ingenting i sjdlva beddmningsmodellen.

Vi har genomfort en gruppintervju med fyra bistdndshandldggare frdn kommunens tva
utredningsteam. I likhet med vad som uppgavs vid granskningen 2015 uppger de intervjuade
bistindshandldggarna att de i praktiken har 6verenskomna arbetssiitt, riktlinjer och végledningar
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att luta sig mot trots att det fortfarande saknas formellt beslutade sddana. Dessa 6verenskomna
arbetssitt, riktlinjer och vigledningar syftar till att séikerstilla en rittsséker handldggning.

Ett exempel pa ett sadant arbetssitt 4r att de bistdndshandlidggare som ingér i utredningsteamen
traffas en géng per vecka for drendegenomgangar/drendedragningar tillsammans med
gruppledaren for bistdndshandldggarna. Vid dessa genomgangar kan varje handlidggare ta upp
svarbedémda drenden eller drenden som beh&ver diskuteras av andra orsaker. De frigestillningar
som kommer upp och de diskussioner som fors dokumenteras. Dokumentationen sitts sedan in i
en si kallad *4drendepidrm” som ocksd anvinds som stéd i sjidlva drendegenomgéngen. I
drendepidrmen sitts ocksé vigledande domar in. Fran och med juni 2016 nérvarar en av
kommunens jurister vid drendedragningarna for att ge stéd och hjilp. Enligt uppgift kommer det
till hosten 2016 att detaljplaneras for hur samarbetet med juristen ska se ut samt i vilken
omfattning det ska ske.

Kommentarer

Vi kan konstatera att bistdindshandldggarna i handldggningen anvénder sig av ett strukturerat
bedsmningsinstrument i form av ABIC. Bedomningarna gors sedan juni 2016 i det webbaserade
IT-systemet KUBEN. Inkopet av IT-systemet KUBEN uppges inga som en del i ett
utvecklingsarbete kring myndighetsutévningen. Vi kommer in mer pé detta utvecklingsarbete i
stycke 9.2.3 nedan.

Vi ser positivt pa att en av kommunens jurister kommer att vara med vid de drendedragningar
som genomfors en gang per vecka. Genom att handldggarna far direkt tillgang till juridiskt stod i
sina diskussioner/drendegenomgangar stirks forutsiittningarna for en réttssiker handldaggning,.

Kvalitetssiikring av myndighetsbeslut och 6versyn av bedémningsmodellen

I vara intervjuer har framkommit att det pagér ett utvecklingsarbete rérande i princip alla delar av
myndighetsutdvningen, bland annat sjélva bedomningsmodellen. Utvecklingen av
bedémningsmodellen ingar som en del i de uppdrag Myndighetsavdelningen givits i Orebro
kommuns Overgripande strategier och budget 2016 med plan for 2017-2018 (OSB). 1 OSB:n
framgér bland annat foljande.

e Den nya myndighetsavdelningen ska genomfora en &versyn for att kvalitetssikra
myndighetsbesluten och sikra rittssikerheten men dven se &ver behoven av bistdndsbeslut.

o Individuppf6ljningen av bistandsbeslut ska forbéttras.

Individuppfoljningen tas upp i stycke 9.4 nedan. Nar det géller utvecklingen av
bedomningsmodellen och dversynen av behoven av bistandsbeslut framfors att kommunen
borjade arbeta enligt ABIC och ICF varen 2014, innan det egentligen fanns si mycket
végledningar och utan att for egen del ha tagit fram en genomarbetad modell for att bedoma
beviljad tid. Inom Utredningsenheten vard och omsorg konstaterar man dérfor att modellen
behover ses 6ver. Bland annat konstateras att den beviljade tiden dkat sedan modellen inférdes. I
vér granskning har det papekats att kningen av beviljad tid sedan modellens inférande tyder pa
att bedomningsmodellen ir generds. Den bedémningen gors inte enbart mot bakgrund av att
mingden beviljad tid 6kat markant sedan inférandet av ABIC, utan #ven mot bakgrund av att
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kommunen har mycket beviljad tid i jimférelse med andra kommuner. Okningen av antalet
beviljade timmar sedan modellen infordes ar 2014 ligger pa i storleksordningen 20 %, se tabell 1
pa nista sida.

Fran utforarsidan framfors dels kritik mot den nuvarande bedémningsmodellen, dels mot hur
myndighetsfunktionen hanterar modellen. Nir det giller kritiken mot sjélva bedomningsmodellen
papekas bland annat att myndighetssidans beslut generellt inte dr i Sverensstimmelse med
behoven. Nir utforaren tillsammans med den enskilde ska planera ut tiden inom den beviljade
ramen konstateras ofta att den enskildes behov inte 4r s& omfattande som framgér av beslutet.
Enligt de enkitsvar som inkommit géller 4ven det omvinda i vissa fall, det vill séiga att behoven
#r storre 4n vad som framgéar av besluten. Négra respondenter papekar att det frimst dr vid
utskrivning fran sjukhuset som besluten inte ligger i linje med behoven. Vardplaneringar uppges
vara bristfilliga.

Aven om det alltsa framfors att behoven ibland 4r stérre dn vad som framgér av besluten 4r den
generella bilden som ges i savil intervjuer som i enkitsvaren att besluten &r genertsa. Detta leder
till att det i realiteten endast &r en del av den beviljade tiden som faktiskt utfors. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av statistik 6ver beviljad och utford tid forsta kvartalet 2016. Totalt i
Orebro kommun #r det under forsta kvartalet 2016 endast 62 % av den beviljade tiden som
utforts. Bland kommunens hemvardsgrupper (kommunen som utférare) har 56 % av den beviljade
tiden utforts. Bland de privata utforarna ir det totalt 84 % av den beviljade tiden som utforts.
Andelen utford tid av beviljad tid &r séledes patagligt hogre for de privata utforarna
(sammantaget) jimfort med kommunen som utforare. Samtidigt finns det stora skillnader mellan
de olika privata utforarna betriffande andelen utford tid. Under forsta kvartalet 2016 fanns det 15
privata omvardnadsutforare. Bland dessa 15 privata utforare varierar andelen utford tid av
beviljad tid fran 49 % till 101 % under tidsperioden’.

Enligt vara intervjuer 4r det frimst de privata utférare som har anhoriganstillningar som utfor en
stor del av den beviljade tiden. Programnidmnd social vilfird fattade 2016-05-04 (§ 92) beslut om
att forbjuda nyanstéllningar av anhdriga inom omvardnads- och servicetjénster samt att skriva in
detta krav/forbud i aktuella avtal. De utforare som vid beslutstillfillet hade anhoriganstillningar
fick till 2016-09-01 pa sig att avsluta alla sddana anstédllningar.

Den statistik som nimns ovan handlar om andelen utford tid av beviljad tid, per utforare under
forsta kvartalet 2016. Forutom den statistiken har vi tagit del av méanadsstatistik 6ver andelen
utford tid av beviljad tid totalt (ej uppdelat per utforare) sedan augusti 2014 till och med mars
2016, se tabell 1 nedan. Nuvarande bedémningsmodell inférdes under varen 2014, sékerstélld
statistik 6ver beviljad och utford tid finns dock enligt uppgift bara fran augusti 2014. Under
tidsperioden augusti 2014 till mars 2016 har andelen utférd av beviljad tid per manad varierat fran
58,5 % till 66,7 %. Genomsnittet for hela tidsperioden &r 62,2 %.

1 Utdver de 15 privata utforarna som utfort tid under forsta kvartalet 2016 finns &ven en privat utforare vars
kund/kunder beviljats tid under tidsperioden men dér ingen tid alls utforts. Detta pa grund av aft uppdraget avslutades
pé egen begéran av utforaren under ar 2015,
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Beviljade Utférda Andel
Manad omvardnadstimmar omvardnadstimmar |utférda timmar
Aug 2014 89313 54519 61,0%
Sep 2014 81 564 54 397 66,7%
Okt 2014 88 634 58 958 66,5%
Nov 2014 86 851 57 532 66,2%
Dec 2014 91211 59421 65,1%
Jan 2015 92 600 58 941 63,7%
Feb 2015 84 156 53263 63,3%
Mar 2015 94 071 57 690 61,3%
Apr 2015 91719 57 660 62,9%
Maj 2015 97 968 59 895 61,1%
Jun 2015 95230 55857 58,7%
Jul 2015 100 238 61483 61,3%
Aug 2015 102 813 60 248 58,6%
Sep 2015 101 629 59 497 58,5%
Okt 2015 105 731 63 643 60,2%
Nov 2015 104 464 63 634 . 60,9%
Dec 2015 109 499 66 355 60,6%
Jan 2016 105 904 65 457 61,8%
Feb 2016 101 068 63 196 62,5%
Mar 2016 109 004 67915 62,3%

Tabell 1. Beviljade och utforda timmar, aug 2014 till mar 2016, Killa: Orebro kommun,

Kritiken mot hur myndighetsfunktionen hanterar modellen handlar om att det inte nodvéndigtvis
dr modellen i sig som gor att antalet beviljade timmar 6kat markant sedan modellen infordes.
Enligt denna kritik finns det tecken som tyder pé att handlédggarna inte f6ljer modellen fullt ut.
Vidare framfors att det dr en forutsittning att modellen f6ljs for att man vid en Gversyn av
modellen ska kunna veta om modellen behéver éndras eller inte.

Utvecklingen/6versynen av bedomningsmodellen 4r en stor och viktig del av det
utvecklingsarbete som pagéar inom Myndighetsavdelningen och Utredningsenheten vard och
omsorg.

En annan del som ingér i utvecklingen av bistindsbeddmningen &r ett forstérkt
jamstilldhetsperspektiv i handldggningen. I vara intervjuer lyfts att Myndighetsavdelningen ar
involverad i tva jamstélldhetsprojekt. Det ena projektet leds av SKL. medan det andra projektet
leds av Hogskolan i Halmstad. Enligt uppgift syftar bdda projekten till sékra en jamstélld
handldggning. Omraden som tas upp inom projekten &r exempelvis bemotande och samtalsteknik,
hur utredningar och beslut formuleras, hur vilfardsteknologi anvénds. Dessa jamstélidhetsprojekt
uppges komma leda till konkreta forandringar vad géller utredningar vilket i slutdndan ska
sikerstélla en jamstélld vard och omsorg. De bistdndshandldggare vi intervjuat inom ramen for
granskningen &r dock inte involverade i nigot av dessa jamstilldhetsprojekt i nuldget. Vid
intervjutillfiillet, borjan av juni 2016, uppgavs att bistdndshandldggarna skulle ha fatt information
om projekten under véaren. Informationen skots dock pa framtiden, ddrmed hade de intervjuade
bistdndshandlédggarna enligt uppgift ingen inblick i projekten.
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Kommentarer

Vi ser positivt pa det omfattande utvecklingsarbete som pagar vad géller myndighetsutévningen.
Det faktum att i genomsnitt endast 62 % av den beviljade tiden utforts per manad sedan augusti
2014 tyder pa att modellen som sadan, alternativt foljsamheten till modellen, &r i behov av
oversyn. Mot bakgrund av den stora diskrepansen mellan beviljad tid och utf6rd tid skulle en
naturlig slutsats kunna vara att brukarna/kunderna i Orebro kommun inte fr den vard och den
omsorg de har behov av. Det har inte ingatt i var granskning att granska om de bedémda behoven
ligger i linje med de faktiska behoven. Som framgér ovan finns det emellertid tecken pa att det
snarare handlar om att bedémningsmodellen, alternativt tillimpningen av beddmningsmodellen,
ir generds #n att brukarna/kunderna inte far den véard och den omsorg de har behov av. Oavsett
hur det ligger till med de faktiska behoven gir det emellertid att konstatera att endast 62 % av den
tid brukarna/kunderna har ¢ till faktiskt utfors. Det i sig innebér en rittsosékerhet som maste
hanteras. En viss diskrepans mellan beviljad och utford tid 4r ofrdnkomlig men den bor vara
mindre dn vad som hér ar fallet.

Som framgar ovan framfors dels kritik mot sjédlva modellen, dels mot att modellen inte f5ljs. Vi
menar att programndmnden vid sin 6versyn av modellen bor ta badda dessa synpunkter i
beaktande.

Overliimning av besluf till verkstiillighet

Samtliga av Orebro kommun godkiinda utférare av omvardnadsinsatser anviinder
verksamhetssystemet Treserva. Nér bistindshandldggarna har fattat ett beslut om nytt uppdrag
ska ett meddelande skickas till utforarens Treservabrevlada. Enligt kommunens rutin fér
Treservabrevlador (rutinen géller samtliga utférare) ska den grupp som har en Treservabrevléda
ha en lokal rutin f6r vem som &r ansvarig for att bevaka brevladan och genomfora de atgérder
som krédvs, under bemannade arbetspass. Brevladan ska Sppnas fyra ganger per dag (morgon,
lunch, eftermiddag, kvill). Av de 32 respondenter som besvarat enkéten &r det 31 som uppger att
det finns en faststilld rutin for detta, en respondent svarar delvis. Nagra respondenter har limnat
kommentarer till fragan, bland dessa kommentarer framgar att atminstone tva av utforarna har
rutiner som inte motsvarar kravet pa att brevladan ska 6ppnas fyra ganger per dag. Formellt &r det
enhetschef som ansvarar for att besluten verkstills men vem som Sppnar Treservabreviadan och
hur uppdragen fordelas skiljer sig ndgot at mellan de olika utforarna.

Nir bistandshandldggaren fattar beslut far enhetschefen automatiskt uppdraget i Treserva i en
sirskild mapp. Om uppdraget inte fordelas skickar systemet automatiskt ett meddelande till
beslutsfattande handlidggare. Det finns séledes en instiillning i systemet som ska sékerstilla att
alla beslut fordelas till aktuell utforare/grupp dven om funktionsbrevladan i Treserva inte hanteras
i enlighet med kommunens rutin.

De intervjuade bistindshandldggarna uppger att deras ansvar for verkstillighet av drendet upphor
i samband med att utforaren mottagit meddelandet i sin Treservabrevlada. Bistandshandldggarna
har dock fortsatt ett ansvar for beslutet i den beméirkelsen att beslutsfattaren ska f6lja upp om
beslutet gett avsedd effekt eller om det behdver korrigeras. De intervjuade bistdndshandlédggarna
uppger att de dirfor ligger en bevakning pé alla drenden for att sékerstilla att uppfoljning av
beslutet sker i enlighet med gillande rutin, se stycke 9.4 nedan. Aven om ansvaret for
verkstiillighet av beslutet ligger pa utforaren uppger bistindshandldggarna att de ibland gar in i
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systemet och kontrollerar att verkstillighet har skett eftersom de inte alltid litar pa att utforaren
verkstiller beslutet.

Kommentarer

Vi ser positivt pa att samtliga utforare anvinder samma verksamhetssystem och att de har samma
rutiner att f6lja. Enligt var bedémning &r de rutiner som finns fér 6verléimning av beslut till
verkstillighet indamalsenliga. I granskningen har det dock framkommit att de lokala rutiner som
utforarna ska ha inte fullt ut lever upp till kommunens vergripande rutin i samtliga fall. Vi anser
att vard- och omsorgsnéimnderna méste sékerstélla att kommunens hemvardsgrupper fullt ut foljer
géllande rutiner samt att programnimnden maste sikerstilla att samtliga externa utforare gor
detsamma.

Samverkan mellan myndighets- och verkstiillighetssidan

Enligt kommunens Riktlinje f6r verkstéllighet, som giller samtliga utférare, ska utforaren folja
upp sina insatser minst var tredje manad. Om det vid uppf6ljningen, eller vid annan tidpunkt,
uppmirksammas att den enskildes behov &r foridndrat ska beslutsfattaren kontaktas. Detta &r enligt
var granskning den i dagsldget enda formaliserade samverkan mellan bistdndshandldggare och
utforare géllande den enskildes behov. I granskningen ar 2014 framkom att de intervjuade ansig
att samverkan mellan handliggare pd myndighetssidan och enhetschefer pa verkstillighetssidan
var niist intill obefintlig. Liknande synpunkter har framkommit &ven i denna granskning. Fran
myndighetssidan framfors att utférarna i princip aldrig kontaktar bistandshandldggarna nir
behovet av insatser minskar. Ddremot uppges kontakt alltid tas nir det handlar om ett utékat
behov. Fran utforarsidan framfors att samverkan med handlidggarna forsdmrats sedan
myndighetssidan tog bort sin geografiska indelning. Det framkommer ocks4 att utforarsidan
uppfattar det som att myndighetssidan avskurit sig fran utforandet eftersom man i och med
inférandet av LOV vill séikerstiilla konkurrensneutralitet och dirmed ménar om att inte
samverka/prata mer med nigon enskild utforare &n nagon annan. Den forindrade organisationen
pa myndighetssidan lyfts i detta sammanhang séledes som ett problem vad giller samverkan.
Vidare papekas att utforarsidan hade begrinsad insyn i den organisationsforéndring som gjordes.
Det beskrivs som att utférarsidan inte involverades i den processen &ver huvud taget trots att man
i hogsta grad &r en intressent i sammanhanget.

Aven i enkétsvaren framkommer att samverkan upplevs som bristfillig. P4 fragan om det finns en
fungerande samverkan mellan bistdndshandliggare (myndighetsfunktionen) och utforare &r det 9
som svarar ja, 13 som svarar delvis och 10 som svarar nej. Se nedan.

Anser du att det finns en fungerande samverkan mellan
bistandshandliggare (myndighetsfunktionen) och
utférare?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 3 9 9 0
Externa 6 1 4 0
Totalt 9 10 13 0
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Som framgar av enkétsvaren pa denna fraga dr enhetscheferna i kommunen i regel mer kritiska
till hur samverkan fungerar &n motsvarande funktion hos de externa utforarna.

I kommentarerna till denna fradga om samverkan &r det flera enhetschefer/motsvarande som
framfor att det dr svart att komma i kontakt med bistdndshandldggarna. Bland kommunens
enhetschefer dr det flera som papekar att samverkan forsimrats jamfort med nér
bistdndshandldggarna var uppdelade pa geografiska omraden.

Nir det giller uppgiften om att utférarna i princip aldrig kontaktar bistdndshandliggarna vid ett
minskat behov framkommer i vara intervjuer att det till stor del kan forklaras med att besluien
inte ligger i linje med behoven, vilket tagits upp i stycke 9.2.3 ovan. Denna bild framkommer
dven i enkétsvaren. Fran myndighetssidan papekas att den uppf6ljning av
bistdndsbeddmningsmodellen som gjorts visar pa en bristande tréffséikerhet pa individnivd men
att det géller langt ifrdn majoriteten av drendena. Vidare framfors fran myndighetssidan att det
utgdr en risk for sévil den enskildes réttssdkerhet som kommunens ekonomi nir utforarna inte
signalerar att beslut inte 6verensstimmer med behov. Det papekas att en forutséittning for att
individuppfoljningen ska fungera &r att utforarna signalerar nér behov inte Sverensstimmer med
beslutet.

En annan typ av samverkan géllande den enskildes behov som lyfts i vara intervjuer ér att
utforarna i vissa fall 4r med vid de hembesok bistdndshandldggarna gor i samband med
uppfoljning av beslut. Enligt intervjun med bistdndshandliggarna forekommer det att utforaren
inte dyker upp trots att den &r kallad till hembesoket. Aven det omviinda uppges forekomma, att
utforaren ibland kommer trots att de inte &r kallade. Detta uppges férekomma oberoende av om
utforaren #r kommunal eller privat. I kommentarerna till enkétsvaren 4r det nigra
enhetschefer/motsvarande som pétalar att bistandshandléiggarna inte tar tillvara pa personalens
erfarenhet och kéinnedom om kunden/brukaren i fraga. Enligt dessa respondenters mening
negligeras i princip utforarens information vilket gor att kunskap om exempelvis hemforhallanden
inte tillvaratas. Nér det upplevs som att hénsyn inte tas till hemforhéllanden eller andra viktiga
delar av individens fOrutséttningar upplever utféraren, enligt dessa kommentarer, besluten som
schablonmaéssiga. Detta leder i sin tur till att utf6raren far svart att skriva genomférandeplaner da
beslutet inte upplevs vara i dverensstimmelse med behovet.

Det som beskrivs ovan giller samverkan kring den enskilde och dennes behov. Diruttver sker
annan typ av samverkan mellan myndighetssidan och verkstillighetssidan. Exempelvis
forekommer sa kallade dialogtraffar pa initiativ av Avdelningen f6r upphandling och uppfoljning.
Triffarna utgér en del av kommunens uppfoljning av utforare enligt “Riktlinje for
avtalsuppf6ljning”2. Samtliga utférare av hemtjénst bjuds in till dessa triffar. Representant fran
Myndighetsavdelningen deltar enligt uppgift alltid pa dessa tréffar. Aven andra
samverkanspartners for utforarna som Servicecenter, Debiteringsavdelningen och IT-avdelningen
uppges delta vid dialogtréffarna. Enligt var granskning infordes dessa tréaffar ar 2009, Fran 2011
fram till varen 2016 uppges den kommunala utféraren av hemtjénst inte ha varit representerad vid
dessa dialogtriffar. I vara intervjuer framfors dock att det kommer bli béttre frdn och med hésten
2016. Fragan om kommunens deltagande pa dessa triiffar uppges nidmligen ha lyfts och

2 Riktlinjen for avtalsuppfblining faststélldes av programnéimnd social viilfird 2016-03-31. Dessforinnan reglerades
dialogtriffarna i “Riktlinje for kvalitetsuppfoljning av enheter i Vard och omsorg”
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diskuterats i olika fora och enligt véra intervjuer har man mellan myndighetssidan och
verkstillighetssidan kommit 6verens om hur dessa tréffar ska hanteras och prioriteras.

Som en forklaring till varfor kommunen sé séllan nérvarat pa dessa dialogtraffar uppges fran
verkstillighetssidan att det beror pa att de fragor som avhandlas é&r sa basala for kommunens del.
Vidare framfors det att det inte handlar om att man inte vill samverka, det handlar snarare om att
de fragor som avhandlas pa dialogtriffarna i regel redan 4r kinda inom kommunen. Dértill
uppges att det dr en organisatorisk skillnad mellan smé externa utférare och kommunen med
méanga hemvardsgrupper, vilket gor att om kommunen deltar sa &r deltagaren/deltagarna i regel
inte pA samma organisatoriska niva som representanterna fran de externa utférarna. Behovet av
information uppges variera beroende pa vilken organisatorisk niva utférarens representant
befinner sig pa.

Fran myndighetssidan papekas att kommunen som utférare hade haft goda mdjligheter att
paverka dialogtréffarnas inneh&ll om man vél deltagit. Vidare papekas att den kritik kommunen
som utf6rare framfér inom ramen f6r denna granskning om triffarnas innehall inte tidigare har
formedlats, varken till Avdelningen f6r upphandling och uppf6ljning eller till
Myndighetsavdelningen.

Forutom dialogtraffarna dit samtliga utforare inbjuds uppges det dven forekomma enskilda
avstimningsmoten mellan Utredningsenheten vard och omsorg och alla utforare. Kommunen
riknas i detta sammanhang som en utforare. Malséttningen uppges vara att tréiffa alla utforare pa
detta sitt en gang per ar. For ar 2015 uppges detta mél ha uppfyllts.

Kommentarer

Enligt var beddmning 4r den samverkan som sker mellan myndighets- och verkstillighetssidan
betriffande den enskildes behov i dagsldget bristfallig. Enligt var granskning &r foljsamheten
bristfillig nir det giller den enda formaliserade samverkan som finns pa det omradet. Utforarna
kontaktar inte beslutsfattarna vid minskat behov. Som framgar ovan kan &ven detta férklaras med
att det, enligt verkstillighetssidan, rader stor diskrepans mellan bedémt behov och faktiskt behov.

Vi delar Myndighetsavdelningens uppfattning att det utgor en risk for savil den enskildes
réittssikerhet som kommunens ekonomi nér utférarna inte signalerar att beslut inte
Gverensstimmer med behov.

Utifran savil intervjuer som enkétsvar gor vi bedomningen att det rader ett ”vi och dem-
tinkande” mellan myndighets- och verkstéllighetssidan. I enkétsvaren framkommer att
enhetscheferna inom kommunen i regel dr mer kritiska till hur samverkan fungerar 4n vad
motsvarande funktion hos de externa utforarna &r. Den relativt tydliga skillnaden mellan
kommunala och externa utforare kan enligt vér tolkning atminstone delvis forklaras med att
enhetscheferna i kommunen jaimfor med hur samverkan fungerade tidigare, da de upplevde att
samverkan fungerade bittre.

Vi anser att de bada véard- och omsorgsnémnderna samt programnémnden var och en for sig
maéste frimja en f6rbéttrad samverkan kring den enskildes behov.
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Vid sidan av samverkan kring den enskildes behov gér vi beddmningen att d&ven Gvrig samverkan
som sker mellan myndighets- och verkstillighetssidan ir i behov av utveckling. Mot den
bakgrunden ser vi positivt p& uppgiften om att det finns en Gverenskommelse géllande hur
dialogtriffarna mellan myndighets- och verkstillighetssidan ska hanteras och prioriteras.

Sammantaget nér det géller samverkan gor vi beddmningen att vard- och omsorgsndmnderna och
programnidmnden stér infor en stor utmaning nér det géller att sdkerstilla en konstruktiv och
effektiv samverkan mellan myndighetssidan och verkstiillighetssidan.

Uppfoljning

Uppfoljning av bistandsbeslut

Granskningen frn 2014 visade pa stora brister nér det géller uppfoljning av beslut. I rapporten
konstaterades bland annat att det som framgar i 4 kap 1§ 3 st. SoL. *Bistandet skall utformas s att
det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvsténdigt liv” inte helt kan foljas da inte
tillrickligt med uppfdljningar gors. Vidare framf6rdes i granskningen synpunkten att nya beslut
ska ha betydligt kortare uppfoljningstider &n 12 méanader.

I samband med granskningen 2015 framf6rdes att Utredningsenheten vard och omsorg lagt
mycket kraft pa att bli battre pa uppf6ljningar av beslut. Dock har det inte inf6rts ndgra rutiner
avseende reguljira uppfoljningar tidigare &n 12 manader efter fattat beslut.

Aven om granskningen frdn 2014 visade pa brister gillande uppfdljningar fanns det vid det
tillfdllet rutiner som angav att alla beslut skulle foljas upp 40 dagar efter fattat beslut. Varen 2015
togs dock 40-dagarsuppfoljningen bort inom Utredningsenheten vird och omsorg. Enligt uppgift
fattades beslutet att ta bort 40-dagarsuppf6ljningen nér utredningsenheten
(myndighetsfunktionen) fortfarande tillhorde Vérd- och omsorg. Vidare uppges beslutet ha
forankrats med davarande forvaltningschef och programdirektor. Beslutet finns dock inte
protokollfsrt. Motivet till att ta bort 40-dagarsuppfoljningen uppges vara att uppfoljning av de
personer som skrevs ut fran sjukhuset beh6vde prioriteras. Detta med anledning av den
fordndrade organisationen med utskrivningssamordnare pa sjukhuset.

Nir 40-dagarsuppfoljningen togs bort dndrade man till att i regel folja upp besluten efter 1 &r samt
vid behov sitta andra intervaller. I mars 2016 uppdaterades rutinen for individuppfoljning. Nér
det giller tidsbegrdnsningen av besluten &r det inga stérre skillnader jamfort med hur rutinerna
sdg ut 2015. Enligt rutinen som géller frdn mars 2016 sker uppfoljningar av besluten i regel efter

1 ar. Dock kan, i likhet med tidigare, annan tidsbegrinsning séttas om behov finns. Enligt
intervjun med bistandshandléggarna kan de tidsbegrénsa alla beslut till kortare tider &n 1 ar om de
vill, det beror pa typen av drenden och vilka behov den enskilde har. Vidare framfor
bistandshandliggarna dock att det inte &r s& vanligt med kortare tidsbegridnsningar &n 1 ar.

Var granskning visar att 40-dagarsuppf6ljningen héinger ihop med modellen kring rambeslut som
infordes med borjan ar 2009. Programndmndens beslut 2008-05-07 var ett inriktningsbeslut som
innebar att det davarande projektet f6r stimulans av utveckling av kvalitet inom vérd och omsorg,
nedan kallat Projektet, gavs ett uppdrag att processinriktat arbeta for en Gvergang till rambeslut i
syfte att mgjliggora for brukaren och kontaktpersonen att fa storre inflytande Sver konkreta
insatser. I den modell som Projektet arbetade fram ingick att bistindshandléggaren ska gora en
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uppfoljning 40 dagar efter fattat beslut. I den slutrapport som skrevs infor att projektet Svergick i
forvaltning star foljande att ldsa.

Oavsett beslutsform sé #r det i uppfoljning och utvirdering som handldggaren kan bevaka
réttssiikerheten, det vill séga gora avstimningar med den enskilde om den har fitt den hjélp som &r
beviljad. ’

Vid rambeslut gor bistdndshandliggen en uppfoljning 40 dagar efter fattat beslut.?

I augusti 2010 genomfodrde Socialstyrelsen en tillsyn enligt 13 kap. 1 § Socialtjinstlagen gillande
myndighetsutdvningen inom #ldreomsorgen i Orebro kommun. I Socialstyrelsens redovisning av
tillsynen framgar att bistindshandlidggarna ska f6lja upp besluten inom 40 dagar. Av
Socialstyrelsens beslut i drendet framgar bland annat att Programnidmnd social vélfird &léggs att
siikerstilla att ’beslut om hemtjénst fortydligas sa att det framgér vilka insatser den enskilde
beviljats”. I vard- och omsorgsndmndernas och programnéimndens yttrande over tillsynen framgar
bland annat foljande géllande behovet av fortydligade beslut om hemtjénst.

For att sidkerstilla att den enskilde &r ndjd och har forstétt uppdraget gor bistdndshandldggaren en
uppfoljning 40 dagar efter fattat beslut. En del av uppfoljningen syftar till att sékerstilla att den
enskilde upplever att den far den hjilp som den &r i behov av utifrén sitt rambeslut och &r néjd med
kvalitén i utforandet. Om brukaren inte dr n6jd gor bistdndshandléggaren ett hembestk och en
utviirdering genomfors. Utover detta gérs en utviirdering minst en géng per 4r. [...]

Bistandshandl:iggaren gor ocksa en kontroll av verkstilligheten genom att granska
genomforandeplanen 40 dagar efter fattat beslut.*

I och med nimndernas yttrande Sver Socialstyrelsens tillsyn riktade Socialstyrelsen ingen
ytterligare kritik géllande myndighetsutdvningen.

Mot bakgrund av ovanstidende framfors fran utforarsidan att 40-dagarsuppfoljningen ingér i och
ir en forutsittning for den modell fr rambeslut som Orebro kommun beslutat om. Vidare
framfors att 40-dagarsuppfoljningen var en av forutsittningarna for att Socialstyrelsen inte skulle
rikta ytterligare kritik géllande myndighetsutdvningen. Ddrmed menar man att 40-
dagarsuppfoljningen inte kan tas bort pé det sétt som gjordes.

I enkiiten stilldes frigan om myndighetsfunktionens uppféljning av bistdndsbeslut fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt. Endast 5 av 32 respondenter svarade ja pa den frdgan, se nedan.

3 Mdjlighet till ett virdigt liv — genom delaktighet och inflytande. Rapport om férindrad bistdndshandliggning och
verkstillighet — Rambeslut. Orebro kommun.

4 Vard- och omsorgsnimnd vister 2011-02-10 (§ 22), Vard- och omsorgsnémnd &ster 2011-02-10 (§ 16),
Programndmnd Social vélfird 2011-03-09 (§ 48)
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Anser du att myndighetsfunktionens uppfaljning av
bistandsbeslut fungerar pa ett tillfredsstillande sitt?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 1 13 5 2
Externa 4 1 6 0
Totalt 5 14 11 2

Som framgér ovan 4r enhetscheferna i kommunen mer kritiska in motsvarande funktion hos de
externa utfrarna. Av de 32 respondenterna #r det 20 stycken som ldmnat en kommentar till
denna friga. Majoriteten av dessa 20 uppger att beslutens giltighetstid ofta hinner g4 ut utan att
nagon uppfdljning sker. Enligt kommentarerna maste utférarna kontakta handliggarna och
papeka att besluten 16pt ut, det uppges ibland behovas flera pAminnelser innan uppfoljning sker.
Det pépekas ocksa att det forekommer att utféraren uppmérksammar ett utskat behov hos
individen vilket signaleras till myndighetsfunktionen i enlighet med giillande rutiner. Det faktum
att bistindshandldggarna inte hinner med uppfsljningar i kombination med att de, enligt
kommentarer till enkétsvaren, inte alltid litar pa utforarens beskrivning av ett utdkat behov gor att
nddvindiga beslut om utdkade insatser drar ut pa tiden. I intervjun med foretriadare for
Utredningsenheten vard och omsorg framfGrs att handldggarna inte alltid hinner g igenom alla
bevakningslistor. Ambitionen &r dock att anstélla fler handliggare till hsten for att “komma
ikapp”.

Vér granskning visar att bistindshandliggarna generellt inte genomfdr nagra uppfdljningar
kopplat till att personer deltagit i rehabiliteringsinsatser. Frén omradeschefen for forebyggande
verksamheter framfors att det dr viktigt med uppfoljningar nér en person exempelvis gatt pa
dagrehabilitering eftersom det kan leda till att personen i fréga inte behdver lika mycket insatser.
Bistandshandlaggarna papekar dock att de inte gér ndgra uppfoljningar kopplade till insatser
beviljade i andra lagrum.

Uppféljning av genomforandeplaner

Enligt kommunens riktlinje for verkstillighet ska genomfgrandeplanen f6ljas upp minst var tredje
ménad. Likas& framgar det av anviindarmanualen/rutinen géllande genomftrandeplaner att planen
ska f6ljas upp minst var tredje manad eller tidigare vid eventuell fordndring,

Stickprov/granskning av genomf6randeplaner har inte ingatt i denna granskning. Ddrmed har vi
inte kunnat skapa oss nagon egen bild av i vilken utstrickning genomférandeplanerna foljs upp i
enlighet med riktlinjen. Enligt vara intervjuer &r detta dock ett utvecklingsomréde. Bland annat
framfGrs att kommunen som utforare inte foljer upp genomforandeplaner i samma utstrickning
och med samma struktur som man gjorde innan omvardnadsinsatserna konkurrensutsattes enligt
LOV. Det ekonomiska omstillningsarbete som initierats med anledning av nimndernas stora
budgetunderskott under &r 2015 uppges ytterligare ha bidragit till att strukturen och systematiken
kring uppfoljningen av genomfdrandeplaner forsémrats. Fran forvaltningsledningen framfors
dock att man &r siker pa att komma tillréitta med dessa problem. Grundstrukturen finns och det
har fungerat bra tidigare menar man, det géller bara att jobba malmedvetet for att hitta tillbaka”
till hur uppf6ljningarna hanterades tidigare.
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Kommentarer

Vi ser positivt pa att kraft och resurser har lagts pa att forbittra och forstirka uppfoljningen av
beslut. I likhet med vad som framfordes i samband med granskningen 2014 menar vi dock att nya
beslut bor ha betydligt kortare uppf6ljningstid 4n 12 ménader. Detta for att paverka mdjligheterna
f6r ménniskor att kunna klara sig sjilva i storre omfattning. Denna mdjlighet &r som allra storst
den forsta tiden efter att insatsen pabdrjats.

Vi konstaterar att 40-dagarsuppfdljningen har tagits bort trots att den modell for rambeslut som
Orebro kommun infort forutsitter denna 40-dagarsuppfoljning. Vi har i vér granskning inte funnit
att det fattats nagot nimndbeslut om att féréindra grunderna i modellen med rambeslut pa ett
sadant sitt att 40-dagarsuppfoljningen kan tas bort. Savida nagot sdant beslut inte fattas menar vi
darfor att programndmnden maste sikerstilla att 40-dagarsuppfoljningen fungerar pé det sétt som
modellen forutsétter. Som framgér ovan har vard- och omsorgsndmnderna och programnimnden
varen 2011 i sitt yttrande Sver Socialstyrelsens tillsyn lyft fram att 40-dagarsuppfoljningar
genomfors. Bland annat mot den bakgrunden har man i yttrandet motiverat att Orebro kommuns
modell f6r rambeslut sikerstiller rittssikerhet. Vi kan siledes konstatera att Orebro kommun i
dagsliget inte kan garantera rittssikerheten pa det sétt som uppgavs for Socialstyrelsen.

Som framgér ovan framkommer det i enkétsvaren mycket kritik mot hur myndighetsfunktionens
uppfoljning av bistandsbeslut fungerar. Likasa har i princip samtliga intervjupersoner pa
utforarsidan pétalat brister gillande uppfoljningen av bistindsbeslut. Aven frdn myndighetssidan
har det papekas att man inte hinner med alla uppfoljningar. Sammantaget gor vi bedomningen att
programnidmnden dven fortséttningsvis bor ligga mycket kraft och resurser pa uppfoljningar av
bistdndsbeslut.

Enligt kommunens riktlinje for verkstillighet ska uppfoljning av genomférandeplanen ske minst
var tredje manad. Enligt vara intervjuer forekommer brister inom detta omride. Detta i
kombination med de i intervjuer och enkéitsvar papekade bristerna géllande uppfoljningen av
bistandsbesluten innebér enligt oss en risk for att den enskilde inte far det stéd och den hjélp han
eller hon har ritt till. Utifran vad som framkommit i granskningen gor vi dock bedémningen att
det #r relativt 1ag sannolikhet att brukarna/kunderna far for lite hjdlp, &ven om det givetvis inte
kan uteslutas. Detta eftersom ett utdkat behov enligt bade véra intervjuer och enligt enkétsvaren
alltid signaleras till bistindshandléiggarna i enlighet med géllande rutiner. Dock framkommer det i
enkiiten uppgifter om att beslut om utdkade insatser i vissa fall fordréjs eftersom handléggarna
inte alltid hinner med uppfoljningar nér utforaren péitalar ett utokat behov. Om s &r fallet &r det
givetvis allvarligt. Varje enskilt fall dér en individ inte far den hjélp eller det stod den behdver &r
djupt olyckligt. Utifran denna granskning &r var generella bedomning dock att den bristfilliga
uppfljning som lyfts fram i intervjuer och enkétsvar i forsta hand riskerar att leda till htgre
kostnader 4n vad behoven motiverar. Ur rittssikerhetssynpunkt &r det givetvis béttre att den
enskilde beviljas for mycket hjélp #n att den far for lite hjélp. Notera att vi skriver att det riskerar
att leda till hogre kostnader #n vad behoven motiverar. ”Fér mycket” beviljad tid leder inte
automatiskt till en fordyring eftersom det &r den utforda tiden som leder till kostnader. Som
framgar av tabell 1 i stycke 9.2.3 har dock den utférda tiden 6kat i samma utstrickning som den
beviljade tiden sedan ABIC infordes, en Skning pa drygt 20 % fran hosten 2014 till varen 2016.
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Sammantaget kan vi konstatera att bade programndmnden och vard- och omsorgsndmnderna
behover fokusera pa att uppfoljningar av beslut respektive genomférandeplaner fungerar och
genomfGrs pa avsett vis.

Avvikelsehantering

Enligt Orebro kommuns patientsiikerhetsberttelse 2015 registrerades totalt 10 526 avvikelser i
Orebro kommuns vérd- och omsorgsverksamheter under det 4r patientséikerhetsberittelsen avser,
2014-12-01 till 2015-11-30. Lite drygt hélften av avvikelserna #r registrerade inom vard- och
omsorgsboenden. En liten del 4r dven registrerade inom kommunens dagverksamheter. Om man
bortser fran dessa (véard- och omsorgsboenden och dagverksamheter) férdelar sig avvikelserna
enligt tabellen nedan.

Hemvard : Hemtjadnst

Avvikelseomréde egen regi | Larmorg.| Nattorg. ext. utf.| totalt
Fall 666 1452 1000 14 3132
Felaktigt utford vard och omsorg 146 18 28 14 206
Fordrojd vard och omsorg 159 18 47 20 244
Infektion/smittspridning 5 1 0 0 6
Kommunikation, information 103 9 57 6 175
Lakemedel 1168 5 28 82 1283
Medicintekniska produkter 47 3 2 1 53
Sjalvmord, sjdlvmordsforsdk 1 0 0 0 1
Synpunkter, Klagomal 45 2 8 8 63
Transport, resor 4 1 0 1 6
Trycksar 1 0 0 0 1
Underndring 1 0 0 0 1
vald, dvergrepp 6 0 1 1 8

totalt 2352 1509 1171 147 5179

Tabell I. Registrerade avvikelser under perioden 2014-12-01 till 2015-11-30.
Killa: Orebro kommuns patientsikerhetsberittelse 2015.

Som framgar av tabellen stér fall for en stor del av avvikelserna. P4 totalen (dven inkluderat vard-
och omsorgsboenden och dagverksamhet) 6kade antalet registrerade fall med nistan 14 % jamfort

med foregaende ar.

Av patientsikerhetsberittelsen framgar vidare att ca 6 % av alla avvikelser (4ven inkluderat vérd-
och omsorgsboenden och dagverksamhet) 4r felregistrerade vad giller ssmmankoppling hindelse
och aktivitet.

Enligt Orebro kommuns rutin (med tillhdrande manual) for avvikelsehantering ska alla avvikelser
analyseras. I styrdokumenten beskrivs vidare att analysen kan vara forenklad eller fordjupad men -
att den alltid ska omfatta sex analyssteg. De sex stegen dr foljande.

1. Vad det var som hiinde och vilka konsekvenser fick hindelsen f6r den enskilde?
2. Vilka omedelbara &tgérder har vidtagits?
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Vilka bakomliggande orsaker kan finnas till hdndelsen?

Hur allvarlig var konsekvenserna av hindelsen?

Hur sannolik dr risken att liknande hénder igen?

Ar vidtagna atgirder tillriickliga eller beh&vs ytterligare atgirder planeras i teamet for att
férhindra att liknande hénder igen?

Sk w

Vard- och omsorgsndmnderna har i sin verksamhetsplan med budget faststéllt punkten 4 ("Hur
allvarlig var konsekvenserna av hindelsen?”’) som en indikator att folja. Som framgar ovan ska
alltsé alla avvikelser analyseras och alla analyser, oavsett om det handlar om en forenklad eller
fordjupad analys, ska innefatta samtliga sex analyssteg. Malvirdet var 2015 satt till att 1agst 60 %
av avvikelserna skulle vara konsekvensanalyserade (beddmd allvarlighetsgrad). Ar 2016 har vard-
och omsorgsndmnderna faststillt malvirdet till lagst 80 %. Av ovanstédende foljer att det blir en
motséttning mellan vad som sigs i styrdokumenten och det mal som vard- och
omsorgsndmnderna faststilit.

Av patientsékerhetsberittelsen 2015 framgér att endast 32 % av avvikelserna inom kommunens
hemvard konsekvensanalyserats under den aktuella tidsperioden. Motsvarande andel for de
privata utforarna var 37 %. Av patientséikerhetsberittelsen framgar vidare att endast 5 av 28
enheter inom kommunens hemvard nér upp till detta mélvirde. I enkétsvaren ges en betydligt mer
positiv bild géllande detta &n vad som framgér i patientsékerhetsberéttelsen. Av de 32
respondenterna uppger 28 att samtliga avvikelser dédr den egna enheten ansvarar for den enskildes
véard och omsorg konsekvensanalyseras. Ovriga 4 respondenter svarar delvis pa frigan.

I vara intervjuer papekas att de malvdarden som vard- och omsorgsndmnderna faststéllt for 2015
och 2016 &r baserade pa vilken niva som kan anses vara realistisk. Att sétta ett malvirde pa 100
% uppges vara orealistiskt.

I de intervjuer vi genomfort framférs att man inom Vard och omsorg ar duktiga p4 att registrera
avvikelser, vilket avspeglas i det stora antalet avvikelser. Ddremot uppges det finns
utvecklingsbehov nér det géller analys och uppfoljning av de registrerade avvikelserna.
Exempelvis framfors att helheten ibland tenderar att missas vid registrerade avvikelser. Man ser
inte alltid kopplingen mellan riskbeddmningar, avvikelseregistrering och atgérder.

Ett annat problem som lyfts i vra intervjuer nir det giller avvikelsehanteringen handlar om de
avvikelser dér flera enheter dr involverade. Av kommunens styrdokument framgér att avvikelsen
ska hanteras av enhetschef diir personen far sin huvudsakliga vard och omsorg. Om en avvikelse
exempelvis intréffar pa natten géllande en person som har omsorgsinsatser &r det chefen for
utféraren av omsorgen som ska hantera avvikelsen, det vill séiga inte enhetschefen for
nattorganisationen. Det dr dock alltid den som upptécker en avvikelse som ansvarar for att
registrera den. I exemplet med en avvikelse som intréffar pa natten ska saledes nattorganisationen
registrera avvikelsen. Enhetschefen for nattorganisationen ansvarar sedan for att formedla till
andra bersrda enheter/funktioner. Berérda chefer ska géra en 6verenskommelse om vilka som
behover delta vid analysen. I det hir exemplet kan séledes nattorganisationen behdva involveras i
analysarbetet &ven om det dr chefen for utféraren av omsorgen som ansvarar for hanteringen av
avvikelsen. Enligt vara intervjuer rader det oklarheter kring denna hantering.

I de enkétfragor som ror avvikelsehanteringen ges generellt en relativt positiv bild av
foljsamheten till gillande rutiner. I kommentarerna till frigorna framkommer dock vissa brister.
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Exempelvis dr det nagra respondenter som papekar att det saknas fungerande lokala rutiner. I
négot fall papekas det vidare att det inte finns nagon tid till att ta fram/utveckla lokala rutiner. I ett
annat fall papekas det att man arbetar med att forsoka ta fram en fungerande lokal rutin.

Kommentarer

Var uppfattning &r att det innebar ett pedagogiskt problem att vard- och omsorgsniimnderna har
faststillt ett milvirde avseende avvikelsehanteringen som inte Sverensstimmer med de krav som
kommer till uttryck i styrdokumenten. Vi har forstaelse for att det kan upplevas som ett problem
att faststilla malvérden som bedoms vara orealistiska men det &r lika fullt ett problem att ha
motstridiga uppgifter pa detta sétt.

Vidare anser vi det vara anmérkningsvért att en sa lag andel av avvikelserna inom savil
kommunens hemvard som bland de externa utférarna av omvardnadsinsatser har
konsekvensanalyserats under tidsperioden 2014-12-01 till 2015-11-30. Vi anser att vard- och
omsorgsndmnderna och programndmnden bor vidta atgirder for att sikerstilla att samtliga
utforare hanterar avvikelser i enlighet med de styrdokument som giller. Vidare anser vi att
niimnderna maste sikerstilla att samtliga utforare har fungerande lokala rutiner som utgar fran de
kommundgvergripande rutinerna.

Forebyggande insatser

Forebyggande &r ett omrade med stor bredd och manga olika verksamheter och uppdrag, sévil
icke behovsprévade insatser som behovsprévade insatser enligt Socialtjénstlagen och/eller Hélso-
och sjukvardslagen. Omfattningen &r fran stod till personer fran 18 &r och uppét med psykisk
funktionsnedsittning (Personliga ombud), tidiga hilsofrdmjande och forebyggande tjdnster for
seniorer och till insatser i hela vard- och omsorgskedjan for de mest sjuka dldre samt anhorigstéd.
Antalet medborgare/brukare/patienter som tar del av verksamheternas utbud av hilsofrdmjande
och férebyggande insatser uppges vara mycket stort och uppges fortsétta 6ka inom flera av
omradets verksamheter. Vidare framfors att antalet samverkanspartner ocksa ér mycket stort sdvél
internt som externt och med civila samhéllet.

Exempel pa forebyggande insatser i Orebro kommun #r dagverksamhet, Anhdrigcentrum, Angens
minnesmottagning, seniorlotsar (som bland annat genomfor forebyggande hembesok),
traffpunkter, frivilligverksamhet.

En utmaning for all tidig och forebyggande verksamhet dr och har varit att hitta de ritta verktygen
for utvirdering for att visa pa effekter och utfall - hur behov och kostnader kan paverkas av
forebyggande insatser. I var granskning framfors emellertid att alltmer evidens presenteras som
visar pa vinsten med tidiga och forebyggande insatser savil pd individniva som ur ett
samhiillsekonomiskt perspektiv.

I véra intervjuer framfors att all den forebyggande verksamhet som finns i Orebro kommun inte
tillvaratas som den borde. Exempelvis framfors att olika delar av kommunen skulle kunna bli
bittre pa att informera om anhorigstdd. I gruppintervjun med bistdndshandldggare framkommer
att de anser sig informera vildigt mycket om Anhérigcentrum.
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En annan sak som tas upp i vara intervjuer &r att antalet volontirinsatser till personer med
hemvird i ordinirt boende har minskat i stor utstrickning sedan man inférde rambeslut och
konkurrensutsatte verksamheten enligt LOV.

Kommentarer

Vi konstaterar att Orebro kommun erbjuder manga och varierande preventiva atgirder for att
minska behovet av bistdnd. Enligt var beddmning arbetar man aktivt med dessa fragor. Vi gor
dock bedémningen att de forebyggande insatserna skulle kunna ha en &n storre plats i varden och
omsorgen i Orebro kommun om samverkan med vriga delar av vard och omsorg och
Myndighetsavdelningen férbéttrades. Vidare menar vi att de forebyggande insatser som finns
béttre kan tillvaratas vid ett mer processorienterat arbetssiitt.

Datum som ovan

KPMG AB
, (7 _ . //“ ™ (’/ /
[ '/
)\MW\MLMA e el
Andreas Wendin Lena Forssell
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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Inledning

Inom ramen for granskningen av bistindshandldggningsprocessen och verkstillighet inom
ordinért boende/hemvérd har vi genomfort en webbenkit/elektronisk intervju med fragor riktade
till enhetschefer inom kommunens hemvard samt till motsvarande funktion hos de externa
utforarna. Totalt skickades enkiten till 42 personer. Av dessa var det 32 som besvarade enkéten,
se nedan.

Antal Antal Andel
tillfragade svarande svarande
Kommunen 26 21 81%
Externa 16 11 69 %
Totalt 42 32 76 %
.. [}
Enkiitfragor

Enkiten inneholl bade frigor med fasta svarsalternativ och fragor dir respondenterna ombads
svara i fritext. For varje friga med fasta svarsalternativ fanns ocksé mojlighet att limna en
kommentar.

Enkiiten inleddes med ett par kategoriseringsfragor vilka inte tas med i denna sammanstéllning. I
sammanstillning &terfinns inte heller de fritextsvar som limnades eller de kommentarer som
lamnades till frigorna med fasta svarsalternativ. Detta for att undvika risken for att nagon enskild
respondent ska ga att identifiera.

Forutom de inledande kategoriseringsfragorna bestod enkiten av féljande fragor.

1. Anser du att de beslut bistandshandlidggarna
fattar ir tydliga och innehéller tydliga mal med
insatserna?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 4 2 14 i
Externa 7 1 3 0
Totalt 11 3 17 1

2. Vad anser du rent generellt om
bistandshandliggarnas beslut i férhallande till
behoven hos de enskilda? Ligger besluten i linje
med behoven?
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3. Har du kinnedom om hur lang tid som forflyter
- fran att bistandshandliggarna fattar ett beslut till
dess att ni verkstéller beslutet?

Ja Nej Delvis

Kommunen 12 4 5
Externa 7 2 2
Totalt 19 6 7

De respondenter som svarade ja eller delvis pa fraga 3 fick dven besvara fraga 4 nedan. De som
svarade nej kom direkt vidare till fraga 5.

4. Anser du att verkstillighet av bistandsbeslut sker
tillrackligt snabbt?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 13 2 2 0
Externa 8 0 1 0
Totalt 21 2 3 0

5. Finns det inom din verksamhet en faststélld rutin
fér vem som dr ansvarig for att bevaka er
(utférarens) Treservabrevidda och genomfdra de
atgérder som krivs, under bemannade

arbetspass?
Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 20 0 1 0
Externa 11 0 0 0
Totalt 31 0 1 0

6. Beskriv lite kort hur ni sékerstiller att ett beslut
om omvardnadsinsatser verkstalls ndr niier
(utfdrarens) Treservabrevlada tagit emot ett
beslut om ett nytt uppdrag.
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7. Anser du att myndighetsfunktionens uppféljning
av bistandsbeslut fungerar pa ett
tillfredsstéllande sitt?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 1 13 5 2
Externa 4 1 6 0
Totalt 5 14 11 2

8. Har du som enhetschef (eller motsvarande)
nagon roll/nagot ansvar i uppféljningen av
bistandsbesluten?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 8 9 4 0
Externa 8 0 2 1
Totalt 16 9 6 1

De respondenter som svarade ja eller delvis pa fraga 8 fick dven besvara fraga 9 nedan. De som
svarade nej eller vet ej kom direkt vidare till fraga 10.

9. Beskriv lite kort din roll/ditt ansvar i
uppféljningen av bistandsbesluten

10. Finns det inom din verksamhet en faststilld rutin
for hur ett férandrat behov hos den enskilde ska
rapporteras till bistandshandliggaren
(myndighetsfunktionen)?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 14 5 1 1
Externa 11 0 0 0
Totalt 25 5 1 1

De respondenter som svarade ja eller delvis pa fraga 10 fick dven besvara fraga 11 nedan. De som
svarade nej eller vet ¢j kom direkt vidare till fraga 12.

11. Vem &r det som i praktiken kontaktar
bistandshandidggaren (myndighetsfunktionen)
och rapporterar det férindrade behovet?
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12. Anser du att det finns en fungerande samverkan

mellan bistandshandliggare
(myndighetsfunktionen) och utférare?

Ja Nej - Delvis Vet ej
Kommunen 3 9 9 0
Externa 6 1 4 0
Totalt 9 10 13 0

13. Sker registrering i Treserva av alla
klagomal/synpunkter pa den enskildes vard och

omsorg som den enskilde, anhorig eller

medarbetare uppmirksammar?

Ja Nej Delvis Vet )
Kommunen 12 0 8 1
Externa 10 0 1 0
Totalt 22 0 9 1

14. Konsekvensanalyseras samtliga avvikelser dir

"din" enhet ansvarar for den enskildes

huvudsakliga vard och omsorg?

Ja Nej Delvis Vet ej
Kommunen 17 0 4 0
Externa 11 0 0 0
Totalt 28 0 4 0

15. Har du nagra 6vriga synpunkter eller

kommentarer gillande denna granskning?

Orebro kommun

Granskning av bistandshandlédggningsprocess och
verkstdllighet inom ordindirt boende/hemvérd
Bilaga 1 — enkdtsammanstéllning

2016-09-28

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. Al rights reserved.




