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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fatt i uppdrag att granska tillimpning av avfallstaxa
och taxa for vatten och avlopp (VA-taxa) samt granska beredningsprocesserna och den interna
kontrollen i dessa infor antagande av de tva taxorna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Syftet med granskningen har varit att sakerstalla att underlagen infor fullméktiges faststallande av
respektive taxa &r ftillforlitiga och korrekta samt att den interna kontrollen vid
faktureringen/utdebiteringen av renhallningsavgift respektive VA-avgift ar tillracklig.

Efter genomford granskning beddmer vi att den interna kontrollen for de bada rutinerna i huvudsak
ar tillracklig. Vi lamnar dock féljande rekommendationer i syfte att vidareutveckla och stérka den
interna kontrollen i rutinerna/processerna:

e Tekniska ndmnden ska infoéra en mer utvecklad sarredovisning av VA-verksamheten.
Exempel pa detta finns pa Svenskt Vattens hemsida. Det géller saval forvaltningsberattelse,
redovisningsprinciper, resultatrakning, balansrakning, kassaflédesanalys samt noter till
dessa. | exemplet finns dven ett avsnitt om faststéllelsebeslut och tillganglighet.

e Tekniska namnden ska sékerstdlla att komponentindelning/komponentredovisning
fullstandigt gors av anlaggningar for att sékerstdlla efterlevnad av gallande
redovisningsregler. Komponentindelning/komponentredovisning goér att underlaget for
taxorna sakerstalls pa ett battre satt utifran ett kvalitetsmassigt perspektiv, ger en mer
rattvisande redovisning samt battre kontroll pa kostnadstéckning. Ett arbete avseende detta
har pabdrjats i kommunen under 2015 och kommer att fardigstallas infor 2016.

e Tekniska namnden ska utreda hur stor del av total avfallsvolym som avser hushallsavfall
respektive verksamhetsavfall. Det ar dven viktigt att utreda hur stor kostnadsdelen ar for
respektive avfallsverksamhet. Detta for att ytterligare kunna specificera kostnaderna for
respektive verksamhet och darigenom fa en an mer rattvisande taxa.

e Tekniska namnden ska sakerstélla att en stickprovsviskontroll sker av de uppgifter som for
narvarande 1aggs in manuellt i Future. Detta for att sékerstélla att ratt abonnemang ligger
inlagt i Future och att faktureringen av avgifter till kunder darigenom blir korrekt. Att
kontroll har skett ska dessutom dokumenteras.

e Tekniska namndens ambition framéver maste vara att skulden till VVA-abonnenterna pa
21,0 mnkr ska minska.
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Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fatt i uppdrag att granska tillimpning av avfallstaxa
och taxa for vatten och avlopp (VA-taxa) samt granska beredningsprocesserna och den interna
kontrollen i dessa infor antagande av de tva taxorna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Kommunfullmaktige antog i december 2014 en ny vatten- och avloppstaxa for 2015. Den nya taxan
innebdr att forbrukningsavgifterna lamnades oférandrade for 2015 pa grund av att budgeten var i
balans samt att det finns en historisk skuld till abonnenterna. VA-taxan innebar dock en hdjning av
anlaggnings-/anslutningsavgiften med 5 procent for att méta 6kade kostnader for kommande
omvandlingsomraden.

Fullméktige antog i december aven en ny taxa for hushallsavfall. Den nya taxan bygger pa tidigare
avfallstaxa och ar en utveckling av denna med betoning pa fortsatt miljostyrning. Andringar var
bland annat att den rorliga avgiften dkade med ca 20 procent och att det infordes 14 dagars
hamtningsintervall for matavfall fran verksamheter.

Stadsrevisionen beddmer att det finns en risk att underlaget infor fullméktiges beslut om respektive
taxa har brister samt att det finns en risk att den interna kontrollen vid utdebitering &r otillracklig.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om tekniska ndmnden séakerstéllt en tillracklig
kontroll géllande tillampning av VA-taxan och taxan for hushallsavfall, dvs. s att en riktig och
korrekt fakturering sker av respektive avgift. Syftet har vidare varit att beddma om tekniska
ndmnden har sdkerstdllt en tillracklig beredning infér antagandet av VA-taxa och
hushallsavfallstaxa.

Vi har darfér granskat;

e Om tekniska ndmndens redovisning av VA-verksamheten och avfallsverksamheten foljer
god redovisningssed?

e Speglar taxorna som tas ut sjalvkostnaden for verksamheterna?

e Hur har beredningsprocessen infor antagande av VA-taxan och taxan for hushallsavfall sett
ut? Vilka arbetssatt, rutiner och metoder anvénds for att sakerstdlla en kvalitativ
arendeberedning? Hur tekniska ndmnden har sakerstéllt efterlevnad av lagkrav i
taxeforslagen?

o Vilken periodiseringsprincip anvands? Hur hanteras intékts-/skuldbokfdring och
avskrivningskostnader for anldggningarna?

e Vilka kontroller och rutiner finns for att sakerstélla ratt utdebitering?

e Om det finns skillnader i regler och rutiner avseende pa hur mycket och nar abonnenten
betalar (forbrukningsavgifter, anslutningsavgifter, dagvattenavgifter etc) t.ex. beroende pa
om det dr en privatperson, foretagare eller kommunen sjalv? Finns specialavtal? Hur
sékerstalls likstélligheten?
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Avgransning

Granskningen har omfattat tekniska ndmnden, enheterna Avfall respektive Vatten och avlopp.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheterna uppfyller;

e Lag om allmanna vattentjénster

Vatten- och avloppstaxa

Renhallningstaxa
e Kommunallagen

Foreskrifter

Tillampbara interna regelverk, policys och fullméktigebeslut

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har avsett tekniska namnden och rapporten har wvarit foremal for
sakgranskning/faktakontroll av intervjuade personer.

Metod
Granskningen har genomférts genom;
e Studier av styrande och stédjande dokument

o Intervjuer med berdrda tjanstemén inom VA- respektive Avfallsenheten

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Anders Petersson, konsult och certifierad kommunal yrkesrevisor
och Caroline Fornbrant, konsult.
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Lag om allménna vattentjanster samt Miljobalken

Kommunfullméktige i Orebro kommun &r huvudman for kommunens vatten- och
avloppsverksamhet, vars utférande &r delegerat till tekniska ndmnden.

Det ar, enligt vattentjanstlagen (Lag om allmanna vattentjanster, 2006:412) tillatet att fullt ut
finansiera vatten- och avloppsverksamheten genom att ta ut avgifter fran abonnenterna.
Avgiftsuttaget far dock inte vara storre an verksamhetens sjalvkostnader, dvs. nodvandiga
kostnader for att bedriva verksamheten utifran det lagstadgade uppdraget. Det finns saledes inget
utrymme att bedriva verksamheten med 6verskottsmal eller pa annat satt anvanda avgiftsuttaget for
att finansiera annan verksamhet. Mot bakgrund av den strikta sjalvkostnadsprincipen som reglerar
vatten- och avloppsverksamheten ska kommunen, i egenskap av huvudman, arligen uppratta en
sérredovisning for verksamheten (Vattentjanstlagen, § 50).

Enligt forarbetena till Vattentjanstlagen har sérredovisningen foljande huvudsakliga syften:

e Utgdra en avstamning for fastighetsdgarna avseende huruvida avgifterna ar rimliga
(sjalvkostnadsprincipen).

e Utgdra en uppfoljning och ett beslutsunderlag for huvudmannen (kommunfullméktige) nar
det géller vatten- och avloppsverksamhetens avgifter.

e Utgora ett underlag for att folja upp och beddma effektivitet hos verksamheten (avser alla
intressenter, abonnenter, politiker och tjansteman).

Enligt Lagen om allménna vattentjanster (2006:412) géller féljande avseende avgifternas storlek
och grunderna for hur de berdknas 8§ 29-34:

Avgifter far bestammas som anlaggningsavgifter och brukningsavgifter.

Avgifterna far inte dverskrida det som behdvs for att tacka de kostnader som ar nédvandiga for att
ordna och driva VA-anlaggningen. Medel far avsittas till en fond for framtida nyinvesteringar om;

1. det finns en faststélld investeringsplan,

2. avsattningen avser en bestamd atgard,

3. atgarden och de beraknade kostnaderna for den redovisas i planen,

4. det av planen framgar nar de avsatta medlen ar avsedda att tas i ansprak, och

5. planen innehaller de upplysningar som i 6vrigt behovs for att bedoma behovet av
avséattningens storlek.
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Orebro kommun har tidigare haft en fond for finansiering av ett stort kvéavereningsprojekt. Detta
projekt slutférdes under 2013-2014 varvid fonden ocksa uppldsts.

Avgifterna far inte Overskrida det som behdvs for att tacka kostnaderna for vattentjansten.
Avgifterna ska bestiammas sa att kostnaderna fordelas pa de avgiftsskyldiga enligt vad som ar
skaligt och rattvist. Anlaggningsavgifterna ska bestammas pa berakningsgrunder som innebar att
en fastighetsdgare inte behdver betala mer &n vad som motsvarar fastighetens andel av kostnaden
for att ordna VA-anlaggningen. Brukningsavgifterna ska bestammas pa berakningsgrunder som ar
lika oavsett nar pa aret VA-anlaggningen anvands. Avgifternas belopp och hur dessa berdknas ska
framga av en taxa. Avgifterna far inte bestammas till hogre belopp ar vad som framgar tidigare.

Enligt Miljobalkens 27 kap 5 § 2-3 st ska avgiften bestdmmas till hdgst det belopp som behdvs for
att tacka nodvandiga planerings- kapital- och driftskostnader for renhallningen. Avgiften far tas ut
pa ett sadant satt att ateranvandning, atervinning eller annan miljéanpassad avfallshantering
framjas.

Genomgang av revisionskriterier/kontrollmal

Foljer tekniska ndmndens redovisning av VA-verksamheten och
avfallsverksamheten god redovisningssed?

VA
Sarredovisning sker i enlighet med god redovisningssed for VA-verksamheten. Detta innebér att
det finns separata balans- och resultatrakningar.

Kommunen redovisar dveruttagen som en kortfristig skuld till abonnenterna i enlighet med god
redovisningssed. Da VA-verksamheten ar en avgiftsfinansierad verksamhet som inte ska tickas
av skattemedel, ska avgiften basera sig pa sjalvkostnaden. Detta innebdr att tidigare ars dverskott
ar amnade att aterbetalas till avgiftskollektivet. For narvarande uppgar den ackumulerade skulden
till avgiftskollektivet till ca 21,0 mnkr. For ett vasentligt 6veruttag av avgifter féreligger i princip
aterbetalningsskyldighet ( NJA 1988 s 457). Tillfalliga 6verskott kan motvéagas av andra ars
underskott - 3 ars regeln (SOU 2004:64 s 315)."

Namnden har delvis 6vergatt till principerna avseende komponentredovisning med dartill horande
komponentavskrivning vad galler VA-anldggningar och VA-ledningar. Riktlinjer om detta
beslutades av ekonomidirektdren i juni 2015. Under hosten 2015 har de nya riktlinjerna/principerna
tillampats pa nya investeringsobjekt. Konvertering av éldre investeringsobjekt kommer att goras
infor 2016. Namnden har i nulaget anvant medel som har lyfts fran investeringskontot for att laga
lackor, vilket medfort att driftkostnaderna har minskat. Tekniska ndmnden foljer den princip/den
mall fér komponentredovisning som tagits fram centralt i kommunen.

For kommentarer kring anslutnings-/anldggningsavgifter se avsnitt 10.2. och 10.4.

Avfall
Séarredovisning gors vilket ar enligt god redovisningssed for avfallsverksamheten. Detta innebér att
det finns separata balans- och resultatrakningar.
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Namnden skiljer for narvarande inte pa kostnader for hantering av hushéllsavfall och kostnader for
verksamhetsavfall i sin redovisning. Kostnader for verksamhetsavfall ska inte belasta
avgiftskollektivet. Det pagar en utredning om hur stor del av avfallet, och dartill horande kostnad,
som verksamhetsavfall utgor. Den utredning som pagar visar preliminart pa att ca 20 procent av
avfallet ar verksamhetsavfall. Det har framkommit vid vara intervjuer att tekniska namnden har
kontroll 6ver att hushallsavfallskollektivet inte subventionerar kostnader for verksamhetsavfallet.

Namnden har under tidigare ar gjort avsattningar for aterstallande av deponi, for narvarande gors
dock inga nya avsattningar. For avfallsverksamheten finns en avsattning for aterstallande av deponi
som uppgar till ca 67,6 mnkr i bokslut 2014. | samband med varje bokslut sker en avstamning
mellan kalkyl och faktiskt utfall avseende aterstallande av deponi varvid justering sker av
avséttningens storlek. Detta innebdr att man uppléser del av avséttningen och redovisar detta som
en intakt for att mota den kostnad man haft under aret avseende aterstallande.

Vad galler komponentredovisning med dartill hérande komponentavskrivning galler samma som
for VA-verksamheten ovan. For avfallsverksamheten géller att indelning av komponenter gérs vad
géller byggnader.

Kommentarer

Vi rekommenderar att n&mnden slutfor  arbetet med och  sdkerstaller att
komponentindelning/komponentredovisning gors for att sdkerstalla efterlevnad av gdllande
redovisningsregler. Denna redovisning gor att underlaget for taxorna sakerstalls pa ett battre sétt
utifran ett kvalitetsmassigt perspektiv. Namnden bor dessutom klargora hur stor del och vilken
kostnad detta utgor vad galler avfallet fran hushallen respektive verksamheterna. Detta for att
ytterligare kunna specificera kostnaderna for respektive verksamhet och darigenom fa en mer
rattvisande taxa. Vi bedémer ocksa att kommunens ambition framéver maste vara att skulden till
VA-abonnenterna ska minska.

Speglar taxorna som tas ut sjalvkostnaden for respektive verksamhet?

VA

VA-taxan ar baserad pa sjalvkostnadsprinciper. Det finns beskrivet i verksamhetsplan och budgeten
vilka intakter och kostnader som ingar i denna avgiftsfinansierade verksamhet och som ska belasta
kollektivet. Genomgang och uppféljning av taxan gors arligen.

Taxenivarena for brukningsavgifter berdknas utifran foregaende ars uppgifter och justeringar kan
goras utifran i forvdg kanda faktorer sdsom t.ex. storre utbyggnadsomraden och nya
verksamhetsomraden for VA.

Forbrukningsavgifter VA

En genomgang har gjorts av de intakts- och kostnadsslag som ska inga i verksamheten enligt nedan.
Tabellen nedan ar ett urklipp fran verksamhetsplan och budget 2015 samt utfall 2014 som visar att
intakter och kostnader stimmer vél dverens. Det finns en berakningsmodell for VA-taxan.
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Utfall Budget | Budget
VA 2014 2014 2015
3A  Awifter 156 859 159 948| 162 918
3B Statsbidrag 0] 66 66
3C Forséaljning av verksamhet 2 549 2 415 1 486
3G Owriga intakter 18 224 18 657 23 465
3H OH-intakter 13 273 13 273 13 205
3l Intern tidskrivning 58 722 60 194 55 949
3J Owiga intakter 12 888 13 280 13 123
Summa Intakter 262 515 267833 270212
4J Kapitalkostnader -54 523 -55 952 -67 017
4L  OH-kostnader -21 257 -21 472 -22 340
4M  Intern tidskrivning -44 986 -39 854| -31652
4N  Owriga kostnader -4 762 -21 054| -22 146
40 Owrigt material -18 328 -15923| -16 386
4P  Entreprenader -26 616 -20 975 -12 292
5A Personalkostnader -54 087 -56 476 -58 056
5B Owiga personalomkostnader -1 729 -2 003 -1 928
6A  Lokalhyror -1 418 -1 429 -4 016
6B Kop IT-tjanster och program -1 568 -2 691 -1 791
6C Konsulttjanster -2 579 -1 685 -2 248
6D Owiga kostnader -918 -688 -2 186
6E Bransle, energi och vatten -19 255 -19 691 -20 059
6F Hyra bilar och maskiner -4 037 -4 607 -5 115
6G Owiga tjanster -2 828 -1 541 -1 285
6H Telefoni -1 087 -948 -860
7D  Owiga kostnader -2 539 -842 -833
Summa Kostnader -262 515| -267833| -270212
Netto 0 0 0

Utifran ovanstaende uppgifter fortjanar nagra delposter ytterligare kommentarer:

OH-kostnader respektive OH-intakter. OH-kostnader bestar dels av gemensamma
kostnader avseende kommunledning och inom tekniska namnden som fordelas utifran
kénda fordelningsnycklar. Det finns dven interna poster inom VA i form av intakter
respektive kostnader. Dessa ar lika stora beloppsmassigt och paverkar inte resultatet, men
daremot forstorar de upp totala intékter respektive totala kostnader for verksamheten. De
funktioner som finns inom VA-sidan &r reningsverk, vattenverk, ledningsnét, kundservice
samt verksamhetsledning.

Intern tidsskrivning. Finns som bade intakt och kostnad. Om nagon anstalld inom VA
lagger arbetstid utanfor VA-verksamheten uppstar en intakt i form av en minskad kostnad.
Likaledes om ndgon utanfor VA lagger arbetstid inom VA uppstar en kostnad.

Kapitalkostnader. | samband med att en investering &r klar aktiveras denna i kommunens
anlaggningsregister. Samma manad som investeringen fardigstalls borjar aven
avskrivnings- och internrantekostnad att bokforas. For ar 2015 uppgar internrantan till 3,0
%. Fran ar 2016 kommer internrantan att vara 2,5 %. For de 1&n som VA-verksamheten
tagit via kommunens finansavdelning for finansiering av investeringar har rantan under
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2015 varit 0 %. Det gors l6pande en investeringsplan for de kommande tre aren. Denna
ligger, liksom driftbudgeten, ocksa till grund for bedomning av behov av taxeférandringar.

Anlaggnings-/anslutningsavgifter VA

Vad galler anslutnings-/anlaggningsavgifter gjordes en genomgang under 2015 som visade att
avgifterna lag fel. Anslutnings-/anlaggningsavgifter behévde hojas for att namnden skulle fa full
kostnadstackning. Det foreligger ett fdrslag som innebdr en hdjning av anslutnings-
/anlaggningsavgifter som ska beredas under hésten 2015.

De senaste tre aren har avgifterna hojts med fem procent per ar. Det har dock inte varit tillrackligt
sa full kostnadstackning har inte erhdllits. Kapitalkostnaderna ar storre an de periodiserade
intakterna. Tekniska namnden har genomfort en analys av vad som behover goras for att fa full
kostnadstackning. Trenden ser ut pa motsvarande satt for flera kommuner i landet.

Ytterligare en anledning till foreslagen hojning ar att de kommande 15 aren kommer ca 25 stycken
omvandlingsomraden att anslutas till VA-néatet. Omvandlingsomradena ligger pa landsbygden och
dessa omraden ar dyrare att ansluta pa grund av langre avstand.

Det gors kontinuerliga avstamningar for kostnader for att dra nya ledningar. Avstdmningar gors
mot nyckeltal som finns hos branschorganisationen Svenskt Vatten.

Avfall

Taxan for hushallsavfall ar baserad utifrdn sjalvkostnadsprinciper. Det finns beskrivet i
verksamhetsplan och budgeten vilka intékter och kostnader som ingar i denna avgiftsfinansierade
verksamhet.

Genomgang av taxan gors arligen. Taxenivaerna beraknas utifran foregaende ars uppgifter och
justeringar kan goras utifran i forvag kanda faktorer. En genomgang har gjorts av de intékts- och
kostnadsslag som ska inga i verksamheten enligt nedan. Tabellen nedan ar ett urklipp fran
verksamhetsplan och budget 2015 samt utfall 2014 som visar att intdkter och kostnader stammer
vél dverens.

Vi noterar att hushallsavfall och verksamhetsavfall inte skiljs at i nuldget. Kollektivet for
hushallsavfall ska inte belastas for kostnader som kommer fran verksamhetavfall, vilket heller inte
sker enligt uppgift.

For avfallstaxan finns ingen berédkningsmodell. Anledningen till detta forklaras med att det de
senaste aren inte gjorts nagra storre forandringar av taxans konstruktion.
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Utfall Budget | Budget
Avfall 2014 2014 2015
3A  Awifter 115979 111919| 113353
3J  Owiga intékter 12832 13622 12433
Summa Intakter 128 811 125541| 125786
4) Kapitalkostnader -11 450 -10421| -11194
4L OH-kostnader -5 934 -4 235 -5 371
4M  Intern tidskrivning -234 0 -200
4N Owriga kostnader -641 -2 550 -2 615
40 Owigt material -5 470 -5 938 -6 374
4P Entreprenader -55 622| -49273| -62 159
5A  Personalkostnader -31492| -30198| -31280
5B  Owriga personalomkostnader -792 -798 -964
6A  Lokalhyror -1 495 -1 105 -1 105
6B  Kop IT-tjanster och program -268 -711 -290
6C Konsulttjanster -941 -710 -1 400
6D Owiga kostnader -697 -411 -690
6E Bransle, energi och vatten -3 498 -3 668 -3 346
6F Hyra bilar och maskiner -9911| -10470| -10 227
6G Owriga tjanster -4 235 -4 030 -4 355
6H Telefoni -341 -293 -285
7A  Inhyrd personal -82 0 -200
7D Owiga kostnader 4 306 -730 13 225
Summa Kostnader -128 795| -125541| -128 830
Netto 16 0 -3044

Utifran ovanstaende uppgifter fortjanar nagra delposter ytterligare kommentarer:

OH-kostnader. Bestar dels av gemensamma kostnader avseende kommunledning och dels
gemensamma kostnader inom tekniska namnden som fordelas utifran kanda
fordelningsnycklar.

Intern tidsskrivning. Finns som kostnad. Om nagon utanfor Avfall lagger arbetstid inom
Avfall uppstar en kostnad.

Kapitalkostnader. | samband med att en investering &r klar aktiveras denna i kommunens
anlaggningsregister. Samma manad som investeringen fardigstalls borjar aven
avskrivnings- och internrantekostnad att bokforas. For ar 2015 uppgar internrantan till 3,0
%. Frén ar 2016 kommer internréntan att vara 2,5 %. For de 1an som Avfallsverksamheten
tagit via kommunens finansavdelning for finansiering av investeringar har rantan under
2015 varit 0 %. Det gors I6pande en investeringsplan for de kommande tre aren. Denna
ligger, liksom driftbudgeten, ocksa till grund for bedomning av behov av taxeforandringar.

Kommentarer
Enligt var bedémning speglar taxorna som tas ut sjalvkostnaden for verksamheten.

Vi bedomer att en genomgang har gjorts av intékter och kostnader for respektive verksamhet i
samband med budgetarbetet for att sékerstélla att samtliga relevanta poster ingar. Detta ar viktigt
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da de taxor som tas ut ska aterspegla sjalvkostnaden inom respektive verksamhet. | samband med
arsredovisning gors aven en uppfoljning av intakter och kostnader for bada verksamheterna.

Vi bedomer att tekniska namnden har tagit fram ett bra underlag som pa ett tydligt satt redovisar
och specificerar intakter och kostnader forknippade med bade hushallsavfall- och VA-
verksamheten. Vi beddmer dock att ndmnden bor Gvervéga att rensa bort OH-intékter och OH-
kostnader inom VVA-redovisningen da dessa forstorar upp totala intakter respektive totala kostnader.
Sjalvkostnaden paverkas dock inte av detta.

Vi beddmer att tekniska ndmnden bor inféra en mer utvecklad sarredovisning av VA-verksamheten.
Pa Svenskt Vattens hemsida finns ett exempel pa hur en sarredovisning kan se ut och vilken
uppstélining man skulle kunna ha vad géller forvaltningsberattelse, redovisningsprinciper,
resultatrdkning, balansrékning, kassaflodesanalys samt noter. | exemplet finns dven ett avsnitt om
faststallelsebeslut och tillganglighet.

Vi bedomer att det finns en risk att hushallsavfallsverksamheten finansierar kostnader for
verksamhetsavfallet. En utredning for att séarskilja avfallet pagar och vi rekommenderar namnden
att sakerstalla att denna féardigstalls och tas upp som ett drende i ndmnden.

Hur har beredningsprocessen infor antagande av VA-taxa och taxa for
hushallsavfall sett ut? Vilka arbetssatt, rutiner och metoder anvénds for
att sakerstalla en kvalitativ arendeberedning? Hur har tekniska
namnden sdkerstallt efterlevnad av lagkrav i taxeforslagen?

VA

De senaste aren har forbrukningsavgifterna legat pa ungefar samma niva. Justering har dock skett
av taxor vad galler anlaggnings-/anslutningsavgifter (5 % de senaste 3 aren). Det gors en
genomgang av taxorna arligen inom VA-enheten.

En genomgang av namndens protokoll visar att VVA-taxan har hanterats av tekniska namnden vid
ett tillfalle under 2014. Vi detta tillfalle stallde sig tekniska ndamnden bakom taxeférslaget och
foreslog fullmaktige att anta de nya taxorna.

Vi har tagit del av en beskrivning av processen for framtagande av VA-taxan som upprattats av
tekniska forvaltningen. Enligt beskrivningen aviseras revideringen av forbrukningstaxan vid
tekniska namndens ordforandeberedning. Arendet tas darefter upp for beredning i presidiet och for
information/beredning i tekniska namnden. Efter beslut i namnden, vilket foregas av ytterligare
beredning, gar arendet vidare till programnamnden och kommunstyrelsen for att slutligen
faststallas i kommunfullmaktige. Infér bade beredning/information och beslut i tekniska namnden
ager gruppmoten rum dar fortroendevalda diskuterar det presenterade forslaget. Beslutsprocessen
tar normalt fem manader och da avsikten ar att den reviderade taxan ska borja galla vid ett arsskifte
sd maste drendet lyftas till namnden senast i borjan pa juni manad aret innan.
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Avfall

Vid behov av dndring av taxan sa faststéllts den av fullméktige for nastkommande ar. Namnden
foljer 1opande bade intdkter och kostnader for verksamheten for att kontrollera att namnden inte
gor ett storre uttag fran kollektivet an nodvandigt. For verksamheten ar det sjalvkostnadsprincipen
som galler och sjalvkostnaden bildar underlag for sjélva taxan. Det har under de senaste aren endast
varit sma forandringar av taxan.

For ca tre ar sedan forandrades avgifterna for att paverka abonnenterna att vélja mindre karl.

En genomgang av namndens protokoll visar att taxan for hushallsavfall har hanterats av tekniska
ndmnden vid ett tillfalle under 2014. Vid detta tillfalle stéllde sig tekniska ndmnden bakom
taxeforslaget och foreslog fullméktige att anta de nya taxorna. | den tjansteskrivelse som finns som
bilaga till beslutet beskrivs att taxan har beretts inom tekniska forvaltningen och att forslaget &r
framtaget av Kundservice avfall efter att det blivit avstamt och godkant av 6vriga avfallsenheten.

Det tar ca sex manader att bereda taxan infor beslut av fullméktige.

Kommentarer
Utifran genomgang av namndens protokoll och det som framkommit i samband med intervjuerna
bedémer vi att beredningsprocessen infor antagandet av VA- respektive avfallstaxa som
andamalsenlig.

Vilken periodiseringsprincip anvands? Hur hanteras intakts-
/skuldbokforing och avskrivningskostnader for anlaggningarna?

I samband med bokslut bokférs avrakningen gentemot VVA-kollektivet som en egen post vilket gor
att resultatet for verksamheten nollstélls.

Anslutningsavgifter/anldggningsavgifter bokfors som forutbetald intdkt och ligger som en
langfristig skuld i redovisningen. | nuléaget har namnden inte full kostnadstickning avseende
anslutningsavgifterna varvid en hojning kan komma att ske pa grund av kommande
omvandlingsomraden och utbyggnad av VA-nat. Avgifterna avseende aldre ledningar/serviser
periodiseras pa 33 ar och avgifterna avseende nyare ledningar/serviser pa 50 ar. Detta motsvarar
avskrivningstakten, det vill siga att avskrivningskostnad och intdkt i form av anslutnings-
/anlaggningsavgift matchas. | nuldget 6verstiger kapitalkostnader de periodiserade intdkterna. Med
anledning av detta pagar ett arbete kring férandring av taxorna och en foreslagen hojning foreligger
infor 2016 viket beskrivs i kap 10.2. For narvarande finns ca 150 mnkr bokfort som langfristig
skuld i form av tidigare betalda anldggnings-/anslutningsavgifter.

Overskottet inom VA-verksamheten ska ater till kollektivet. Detta bokfors som kortfristig skuld
enligt sarredovisningens resultatrakning. | Samhallsbyggnadsnamndens programplan finns ett
uppdrag att 6ver tid minska skulden till \VA-kollektivet. Denna har uppstatt pga. tidigare positiva
resultat for VA-verksamheten historiskt sett.

11

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



10.5

Orebro kommun

Granskning av taxa for vatten och avlopp samt
avfallstaxa - intern kontroll och beredningsprocess
November 2015

Kommentarer
Utifrin ovanstdende beddmer vi att ndmnden har startat ett arbete for att se Over
anlaggsdelar/komponenter for att erhalla full kostnadstackning, vilket saknas i nulaget.

Vilket tidigare noterats bedomer vi det som viktigt att kommunen arbetar vidare med principen
avseende komponentredovisning med dartill hérande komponentavskrivning for att uppfylla
gallande redovisningsregler och information fran Radet for Kommunal redovisning. Detta ger en
mer rattvisande redovisning samt béattre kontroll pa kostnadstackning.

Vilka kontroller och rutiner finns for att sdkerstélla ratt utdebitering?

Upplaggning av abonnemang for vatten och avliopp samt hushallsavfall
Ofta startas VA-abonnemang och abonnemang for hushallsavfall efter att fastighetsagaren bestallt
bada abonnemangen gemensamt.

o Den som vill starta ett abonnemang for VA tar kontakt med kommunen via Servicecenter.
Samtalet hanteras av kundtjdnst inom tekniska forvaltningens VA-avdelning.
Informationen som samlas in om den nya d&garen registreras av kundtjanst i
verksamhetssystemet Future. Om det &r en fastighet som saljs behdver dven uppgifter
samlas in fran saljaren genom att en slutavlasning maste goras av det tidigare
abonnemanget. De uppgifter som finns i Future &r underlag for faktureringen av VA-
avgiften.

e Ofta ar det den nya agaren som tar kontakt. Kundtjanst pd VA-avdelningen samlar in
personuppgifter om den nya dgaren. Om den tidigare dgaren ringer begdr kundtjanst in
uppgift om till vilken adress slutfaktura ska skickas. Om séljare ringer, fors diskussioner
om fakturan, i vissa fall ska fakturan annulleras/justeras och darefter skickas en slutfaktura.

e Nar abonnemang for hamtning av hushallsavfall startas finns manga val av abonnemang
och olika tillaggstjanster att valja mellan. Vid val av renhallningsabonnemang fyller
abonnenten alltid i en blankett som l&mnas for registrering till kommunen. Abonnentens
val registreras manuellt av handlaggare i Future utifran de uppgifter som lamnats pa
blanketten. Tekniska ndamnden skickar ut informationsmaterial som bl.a. innehaller hur
sorteringen gar till mm. Karl stalls ut enligt kundens 6nskemal.

e Ett "kundkort” skapas for kunden, har samlas uppgifter om bade VA- och
avfallsabonnemanget. Det gors en viss registervard i Future, bl. a. gors kontroll av att
motpart finns angiven och att det ar ratt motpart. Kontroll gors dven av att det finns
personnummer angivet i systemet.

e Uppgifterna i Future far olika taxekoder som genererar en avgift for saval VA som
hamtning av hushallsavfall.
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Processen for fakturering
Faktureringen utgar saledes fran de uppgifter som finns registrerade i Future och avgiften for bade
VA och hushallsavfall faktureras gemensamt, dvs. hamnar pa samma faktura.

o Olika taxekoder i Future styr vad som faktureras. Nar taxan andras laggs de nya koderna
in i Future. Berdkningen av anlaggnings-/anslutningsavgifter sker i dagslaget inte i Future
utan fakturaunderlaget skapas manuellt av handl&ggare. Dessa avgifter styrs bl.a. av storlek
pa fastigheten. For narvarande pagar ett arbete med att Overféra dven dessa
uppgifter/underlag till Future.

e Forst gors en provkorning i en testdatabas. Fakturor kontrolleras om de antingen ar sma
eller valdigt stora. Felaktiga fakturor férekommer enligt uppgift inte i nagon storre
utstrackning. Det gors aven kontroller av kreditfakturor, dvs. fakturor dar belopp betalas
tillbaka till kund. Det sker ingen fullstdndig kontroll av samtliga kreditfakturor, dock tas
en lista fram Gver samtliga krediteringar. Varannan manad skickas 22 000 fakturor, ca 100
fakturor &r kreditfakturor.

e Nair testkorningen &r gjord skapas skarpa fakturor. Aven har gors kontroller d&
forutsdttningarna kan ha andrats.

e Fakturor skrivs ut via fil som skickas for utskrift, kuvertering och distribution till abonnent.
Dessa uppgifter skots av upphandlat foretag.

e Efter skarpa korningen sker integrationen till kommunens ekonomisystem. Fil skapas i
Future som lases in/integreras till ekonomisystemet Raindance som en verifikationsrad.
Hela fakturaunderlaget och alla detaljer finns i Future.

e Paminnelsehantering av obetalda fakturor hanteras inom tekniska forvaltningen.
Kravhanteringen hanteras centralt i kommunen. Det forekommer att avstangningar gors
pga. obetalda fakturor, men det ar ovanligt. Det forekommer dven att avbetalningsplaner
upprattas. Det har genom &ren foérekommit olika tvister om avgifter. Aldre/tvistiga
fordringar kan avskrivas bokforingsmassigt, men i de allra flesta fall kvarstar kravet.

e Det ar standard att skicka faktura varannan manad men abonnenten kan sjélv begara att fa
sin avgift fakturerad varje manad.

Kontroll av kérl for avfall

I samband med att avfallskarlen téms gors en kontroll och registrering av dessa i Future. Samtliga
kéarl & markta och nar karlet toms sker en automatisk registrering. | verksamhetssystemet far
fastigheten en markering att karlet ar tomt. Om fastighetsdgaren inte stéllt ut sitt karl, eller om
karlet av annan anledning inte kan tdmmas, gors en avvikelsemarkering i systemet for
avfallshantering. Bilarnas kérordrar och ruttplanering finns inlagda i Future.

Bilarnas direktuppkoppling till Future beskrivs som en styrka i kunddialogen da kundtjanst direkt
far information om det skett nagon avvikelse vid tomningen och vid fraga fran kund kan svara pa
varfor karlet inte blivit tomt.
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For sju till atta ar sedan genomfordes en inventering av samtliga karl infor ID-mérkningen.

Kontroll av vattenférbrukning

Avlasning av vattenmatare for att kontrollera forbrukning genomférs minst en gang per ar.
Avlasningskort skickas till kund for avlasning. Abonnenten kan aven pa eget initiativ vélja att
rapportera sin forbrukning med ett tatare intervall. | de fall méatarstéallning inte rapporteras kan
kommunen pa abonnentens bekostnad tillse att matarstallningen avlases.

Kommentarer

Det forekommer en risk for felkélla i samband med faktureringen pga. den manuella upplaggningen
av kunder i Future. For att forbattra den interna kontrollen gor vi beddmningen att registrerade
poster stickprovsvis bor kontrolleras. Detta for att sakerstélla att ratt abonnemang ligger inlagt. Att
kontroll skett bor dessutom dokumenteras.

Vi noterar att tekniska forvaltningen inventerade samtliga avfallskarl for sju eller atta ar sedan.
Tekniska forvaltningen har genom denna markning en viss kontroll éver karlen.

Finns skillnader i regler och rutiner avseende pa hur mycket och nér
abonnenten betalar (forbrukningsavgifter, anslutningsavgifter,
dagvattenavgifter etc) t.ex. beroende pa om det ar en privatperson,
foretagare eller kommunen sjalv? Finns specialavtal? Hur sakerstalls
likstalligheten?

VA
Avgifterna i taxan utgors av anldggnings-/anslutningsavgifter och forbrukningsavgifter.
Anlaggnings-/anslutningsavgiften ar beroende av bland annat storleken pa fastigheten.

Det finns i antagen taxa inga specialavtal.

Avfall
Taxan for hushallsavfall ar differentierad mellan olika typer av fastigheter. Taxan bestar av en fast
och en rorlig avgift.

Differentiering av taxan bygger pa olika kostnader for smahus, fritidshus, flerbostadshus och
verksamheter, bostadsratter, korridorboende, gemensamhetsanlaggningar for smahus/fritidshus,
verksamheter med varierande avfallsvolymer, tradgardsavfall, slamtémning, grovavfall, farligt
avfall, samt tillaggsavgifter.

De rorliga avgifterna baseras pa storlek av karl, tomningsfrekvens samt i vilken omfattning
abonnenten sorterar sitt avfall.

I den antagna taxan férekommer inga uppgifter om specialavtal.
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Kommentarer

Regler kring taxor och dven forekomsten av differentierade taxor har beskrivits ovan. | nuldget

forekommer inga specialavtal som gar utover de regler som galler for VA- respektive
avfallsdebiteringen.

KPMG, dag som ovan

Anders Petersson Caroline Fornbrant
Certifierad kommunal yrkesrevisor Konsult
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