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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fétt i uppdrag att granska hur programnamnd social valfard
samt kommunens vard- och omsorgsnamnder sékerstéller en likvardig vard och omsorg inom och
mellan de vard- och omsorgsboenden som finns i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2015.

Syftet med granskningen har varit att beddma om programnamnd social valfard samt kommunens
vard- och omsorgsnamnder sakerstallt en likvardig vard och omsorg, dels mellan olika individer,
dels mellan olika vard- och omsorgsboenden.

Vi vill tydligt framhalla att vi med begreppet likvardighet inte menar att alla ska behandlas och
beddémas pa exakt samma sétt. Sjalvklart ska alla fa en individuell prévning, vilket hela
socialtjanstlagen bygger pa. Det vi menar med likvardighet ar att saval myndighetsfunktionen
som utforarsidan behover ha en gemensam syn pa hur lagstiftning och andra styrdokument ska
tolkas och tilldmpas. Vi menar att det som stod for den individuella beddmningen krdvs riktlinjer,
tillampningsforeskrifter, vagledningar eller liknande, for att sikerstélla att bedémningarna inte
blir godtyckliga.

Svar pa revisionsfragorna

Utifran denna gransknings revisionsfragor konstaterar vi foljande.

1. Hur sékerstaller programndmnd social valfard att det finns en tillracklig styrning av
insatser?

I formell mening ar styrningen av insatser mycket begransad i och med att det i stor utstrédckning
saknas formella styrdokument vid sidan av de nationella styrdokumenten. Dock finns det i
praktiken inom Utredningsenheten Vard och omsorg en mangd riktlinjer/vagledningar som 6kar
mojligheterna for handlaggarna att ha en likvardig utgangspunkt for beslutsfattandet vilket
darmed minskar risken for godtyckliga bedémningar. Se stycke 9.2 nedan.
2. Sakerstalls likstalligheten genom tydliga mal?
Namnden har enligt var granskning inte faststallt nagra tydliga mal som sakerstaller likstallighet.
3. Hur sakerstaller programnamnd social valfard en jamstalld vard?

Se svar pa fraga 1 ovan.

4. Hur sakerstaller programnamnd social valfard att kvaliteten ar likvardig mellan de vard-
och omsorgsboenden som finns i kommunen?

Namnden har ett system for kvalitetsuppfdéljning som innebar att alla vard- och omsorgsboenden,
oavsett driftsform, ska féljas upp pa i princip samma satt. | praktiken har dock uppféljningar av
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entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden prioriterats medan uppféljningar av kommunalt
drivna vard- och omsorgsboenden inte har skett i enlighet med géllande riktlinje. 1 och med att det
skett organisationsforandringar som inneburit att ansvaret for dessa uppféljningar flyttats fran
driftsndmnderna till programnamnden &r en ny riktlinje under utarbetande. Se stycke 9.3 nedan.

De individer som beviljas plats pa vard- och omsorgshoenden kan i praktiken ha véldigt olika
behov. Trots det far alla individer samma typ av beslut. Resurserna som gar till de olika boendena
fordelas utifran antalet platser vilket innebar att bemanningen baseras pa antalet individer snarare
an dessa individers behov. Detta innebdr att det, atminstone teoretiskt, finns risk for en bristande
likvardighet i kvaliteten mellan olika vard- och omsorgsboenden i kommunen. Se stycke 9.2.1
nedan.

5. Vilken uppf6ljning gors av kvaliteten?

Se svar pa fraga 4 ovan.

Beddmning och rekommendationer

Var samlade bedémning &r att programnamnd social vélfard i formell mening inte har sakerstallt
en likvardig vard och omsorg eftersom utrymmet for godtyckliga bedémningar ar stort inom
ramen for den formella styrningen nér det géller myndighetsutévningen.

Vi anser att programndmnden bor faststélla ett Gvergripande styrdokument betréffande
bistandshandlaggningen inom dldreomsorgen. Kopplat till detta dvergripande styrdokument bor
det finnas konkreta rutiner/vagledningar som vi anser bor faststallas pa tjanstemannaniva.

Vi ser positivt pa att kraft och resurser har lagts pa att forbattra och forstarka uppféljningen av
beslut. Dock anser vi att de krav pa uppfoljningar som finns pd myndighetssidan respektive
utforarsidan maste vara i 6verensstammelse. I nulaget finns det pa utforarsidan riktlinjer som
anger att bistandsbeslut gallande ordinart boende ska féljas upp 40 dagar efter att beslutet &r
fattat. Nagot motsvarande, uttalat krav pa uppfoljning inom en viss tid géllande alla beslut inom
ordinart boende finns inte pa myndighetssidan.

Var bedémning ar att nuvarande modell for fordelning av personalresurser till vard- och
omsorgsboenden kan utgdra en risk for att varden och omsorgen inte blir likvérdig eftersom den
inte beaktar aktuellt behov hos individerna. Darav anser vi att programnamnd social valfard i
forsta hand bor 6vervaga att infora detaljbeslut aven nér det galler de personer som beviljas plats
pa vard- och omsorgshoenden. Om namnden véljer att fortsatta med all inclusive-beslut” nar det
galler plats pa vard- och omsorgsboenden anser vi att namnden &anda bor 6vervéga att infora
nagon form av bedémning som genererar en viss "vardtyngd” for att ha kontroll pa hur mycket
resurser som behovs pa de olika boendena. Om denna typ av resursfordelning blir aktuell behéver
métning/beddmning av "vardtyngd” goras med en till tva manaders intervall for att vara
tillrackligt aktuell som grund fér omférdelning av resurser.

Nar det galler uppfoljning av genomférandeplaner stalls det i vard- och omsorgsnamndernas
Riktlinje for verkstallighet enligt socialtjanstlagen krav pa att genomforandeplaner ska foljas upp
atminstone var tredje manad. Nagot motsvarande krav stélls inte pa de vard- och omsorgsboenden
som drivs pa entreprenad, savida inte utforaren i fraga pa eget initiativ atar sig att genomfora
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uppfoljningar sa frekvent. Vid upphandling av vard- och omsorgsboenden anser vi att
programnamnden bor stalla krav pa att entreprendren genomfor denna typ av uppféljningar i
minst samma utstrackning som de kommunala vard- och omsorgsboendena ar alagda att gora.

Likasa anser vi att kravet pa vad en genomforandeplan ska innehélla bor vara detsamma oavsett
om boendet drivs pa entreprenad eller i egenregi.

Vi anser att det system som finns for kvalitetsuppfoljning av vard- och omsorgsboenden &r
andamalsenligt. Dock anser vi att programnamnd social valfard bor sakerstalla att samtliga
boenden, oavsett driftsform, i grunden prioriteras lika nér det galler uppféljningar. Vid
indikationer pa brister eller liknande maste det givetvis finnas mojlighet att omprioritera men i
grunden anser vi att det inte bor goras nagon skillnad pa de vard- och omsorgsboenden som finns
i kommunen.

Nar det galler var granskning av genomforandeplaner kan vi konstatera att det finns vissa
forbattringsmojligheter. Vissa av de noterade bristerna hanger dock samman med att
myndighetssidan inte fattar beslut om specifika insatser vilket resulterar i att det av
genomforandeplanen inte framgar tydliga mal med insatsen/insatserna.

| endast fyra av de 23 granskade planerna framgar vilket eller vilka mal som galler for varje
aktivitet. Har ser vi en klar forbattringsmojlighet.

Under forutsattning att kontaktpersonen gar igenom genomfdérandeplanen tillsammans med den
boende var tredje manad, i enlighet med gallande krav, anser vi att forutsattningarna ar goda for
att varden och omsorgen av den boende ar baserad pa en forhallandevis aktuell bedémning trots
att bistandsbesluten ar inaktuella i den beméarkelsen att de inte avser individens behov av
specifika insatser. Enligt var granskning tycks dock inte uppféljningar av genomforandeplaner
alltid genomforas i enlighet med kommunens krav.
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Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att granska hur kommunens vard- och
omsorgsnamnder sakerstaller en likvardig vard och omsorg inom och mellan de vard- och
omsorgsboenden som finns i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Inom dldreomsorgen ska vardinsatserna styras av individuella och tydliga mal for vardtagaren.
Alltfor allmant hallna mal i insatserna gor att det finns risker att tillampningen av malen blir
godtycklig och inte likstalld.

Kommunen behdver vidare ha kontroll pa verksamhetens kvalitet vid de vard- och
omsorgsboenden som finns i kommunen — kommunen bor darfor genomféra kvalitetskontroller.
Om kommunen saknar andamalsenlig uppféljning och kontroll kan det finnas risk att olika
boenden ger olika forutsattningar for den enskilde.

Hosten 2013 genomforde Stadsrevisionen en granskning av kommunens hantering av
upphandling och kvalitetssakring av vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad. Nér
det galler driftsnamndernas uppfoljning av vard- och omsorgsboendenas kvalitet konstaterades i
granskningen att driftsndmnderna prioriterade uppféljningen av externa utférare medan
uppféljningen av kommunens egna verksamheter inte skedde i enlighet med géllande riktlinje.
Mot den bakgrunden anser Stadsrevisionen att det ar angeléget att granska hur vard- och
omsorgsnamnderna sékerstaller att kvaliteten ar likvardig mellan de vard- och omsorgsboenden
som finns i kommunen.

Betraffande kravet pa individuella och tydliga mal for vardtagaren konstaterade Stadsrevisionen i
en granskning fran hosten 2014 att riktlinjer och handbok for bistandsbedémning ar i behov av
uppdatering. Programndmnd social vélfard holl i sitt yttrande dver granskningen med om att det
fanns brister gallande aktualiteten i riktlinjer och rutiner. Vidare angavs i yttrandet att vissa
atgarder vidtagits och ytterligare atgéarder var planerade.

Eftersom de brister Stadsrevisionen uppmarksammade i granskningen fran hosten 2014 innebéar
risk for en bristande likstallighet i varden och omsorgen anser Stadsrevisionen att det & motiverat
att genomfdra en granskning av hur likstélligheten sakerstélls samt hur styrningen av insatser i
dagslaget ser ut.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om programnamnd social valfard samt kommunens
vard- och omsorgsnamnder sakerstallt en likvardig vard och omsorg, dels mellan olika individer,
dels mellan olika vard- och omsorgsboenden.

Vi har darfor granskat

1. Hur sékerstaller programnamnd social valfard att det finns en tillrdcklig styrning av
insatser?

2. Sakerstalls likstalligheten genom tydliga mal?
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3. Hur sakerstaller programnamnd social valfard en jamstalld vard?

4. Hur sakerstaller programnamnd social valfard att kvaliteten ar likvardig mellan de vard-
och omsorgsboenden som finns i kommunen?

5. Vilken uppféljning gors av kvaliteten?

Avgransning

Granskningen har omfattat den vard och omsorg som ges i vard- och omsorgsboenden. Nar det
galler beddmningen av om kvaliteten ar likvardig mellan kommunens vard- och omsorgsboenden
har granskningen avgréansats till att omfatta sex vard- och omsorgsboenden, bade sadana som
bedrivs pa entreprenad och sddana som bedrivs i kommunal regi. Vi har tittat pa tre boenden pa
oster i Orebro och tre boenden pé vaster i Orebro. Ett av boendena drivs i entreprenadform, ett i
intraprenadform medan 6vriga ar vanliga kommunala boenden. Vi har &ven valt ut boenden i
varierande storlek. Alla ligger dock i Orebro tatort.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller
e Socialtjanstlagen
e Kommunallagen
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
e Ovrig tillampbar lagstiftning

o Tillampbara interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett vard- och omsorgsnamnd vaster och vard- och omsorgsnamnd dster samt
programnamnd social valfard. Utifran Orebro kommuns organisation och de givna
fragestallningarna ar det i forsta hand programnamnden som varit foremal for granskning.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument

e Granskning av ett antal genomférandeplaner
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o Intervjuer med berérda tjansteman

Nér det galler granskningen av genomforandeplaner har vi tittat pa planer fran de sex boenden vi
valt ut till denna granskning. Vi har tittat pa genomforandeplaner for personer som har beslut om
vanlig plats pa vard- och omsorgsboende (ej demensboendeplats eller korttidsplats).

Rapporten &r sakgranskad av samtliga intervjuade tjanstemén.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Andreas Wendin, konsult och Lena Forssell, certifierad
kommunal yrkesrevisor.

Resultat

Innan resultatet av sjalva granskningen presenteras tar vi upp begreppet likvardighet for att ge var
syn pa detta begrepp och hur vi har resonerat vid anvandandet av begreppet.

Som en del i Orebro kommuns stravan efter Sveriges basta dldreomsorg har en enkit skickats
hem till alla med hemtjanst, och delats ut till alla i vard- och omsorgshoende. Andra enkéter har
funnits for utdelning pa bibliotek och medborgarkontor. Enkaten har ocksa funnits tillganglig pa
Orebro kommuns hemsida vilket innebar att alla, oavsett alder, har haft mojlighet att delta.
Enkétens fragor handlade om meningsfull vardag, boende, mat, teknik for dldre, kontakter med
omsorg och vard, anhorigas och frivilligas/volontarers roll, kultur- och fritidsliv, tillganglighet,
narhet till service, delaktighet samt framtidens dldreomsorg. Totalt 4 518 personer har svarat pa
enkéten.

En del i enkaten har bestatt i att respondenterna fatt kryssa i vilka ord eller begrepp som de anser
bast beskriver framtidens aldreomsorg — sa som de vill ha den. Det fanns sexton alternativ och
man ombads valja de tre viktigaste.

Diagrammet pa nasta sida visar hur stor andel som angett de olika orden/begreppen.
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Likvardighet

Tekniskt anpassat

Jamlikhet

Integritet
Individanpassat
Sjélvstandighet
Privatliv
Frihet

Tillganglighet
Aktivt liv

Nara mina anhéoriga
Personal ndra
Personligt anpassat boende

Tryggt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 408 45% 50%

Diagram 1. Kalla: Orebro kommun, Sa vill vi ha det som &ldre — Rapport avseende medborgardialogen for Sveriges
basta dldreomsorg i Orebro kommun.

Som framgar av diagrammet ar Likvardighet, Tekniskt anpassat och Jamlikhet de ord/begrepp
som fatt lagst andel kryss. Mot den bakgrunden tycks en ”likvardig vard och omsorg” inte vara
nagot som prioriteras sarskilt hogt.

Kommentarer

Vi vill vara tydliga med att vi med begreppet likvardighet inte menar att alla ska behandlas och
beddmas pa exakt samma sétt, vilket annars kanske &r den association manga gor nar de hor
begreppet likvardighet. Sjalvklart ska alla fa en individuell prévning, vilket hela socialtjanstlagen

bygger pa.

Det vi menar med likvardighet ar att saval myndighetsfunktionen som utforarsidan behover ha en
gemensam syn pa hur lagstiftning och andra styrdokument ska tolkas och tillampas. Vi menar att
det kravs riktlinjer, tillAmpningsféreskrifter, vagledningar eller liknande, som stod for den
individuella beddmningen for att sékerstélla att beddmningarna inte blir godtyckliga.

Motsatsen till en likvardig vard och omsorg ar enligt var mening en vard och omsorg som blir
beroende av vilken handlaggare som fattat beslutet. Om var och en pa sin kammare gor egna
tolkningar av lagstiftning och féreskrifter blir bedémningarna personberoende med stor risk for
godtycklighet. De bedémningar som gors och de beslut som fattas maste enligt var mening vila pa
en gemensam tolkning och forstaelse av lagstiftning och foreskrifter.

Vi har i granskningen pa intet sétt funnit nagra tecken pa att bistdndshandlaggarna i Orebro gor
egna tolkningar av lagstiftning och att bedémningarna ar personberoende. Det vi vill sdga med
foregaende stycke ar att programnamnd social valfard, utan formell styrning inom omradet, inte
kan sékerstélla att denna typ av godtyckliga bedémningar inte sker.
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Organisation

Saval myndighetsutévningen som ansvaret for uppféljningen av kvaliteten inom vard och omsorg
ligger i dagslaget pa programnamnd social valfard. Vid arsskiftet 2014-2015 skedde en
organisationsforandring som innebar att vissa fragor som tidigare lag under vard- och
omsorgsnamnderna i dag ligger under programnamnden. Bade myndighetsutévningen och
kvalitetsuppfoljningen ar exempel pa omraden dar ansvaret flyttats fran driftsnamnderna till
programnamnden.

Det tjanstemannamassiga ansvaret for kvalitetsuppfoljningen ligger i dagslaget pa Avdelningen
for upphandling och uppféljning inom kommunledningskontoret.

Den myndighetsutévning som &r aktuell i denna granskning sker inom Utredningsenheten Vard
och omsorg. Utredningsenheten VVard och omsorg ar en av fyra utredningsenheter som tillhor
Avdelningen for myndighetsutévning som i sin tur ar organiserad under
kommunledningskontoret. Organisationen inom Avdelningen for myndighetsutdvning beskrivs i
nedanstaende skiss.

Avdelningen for
myndighetsutévning
Avdelninaschef

Myndighetschef Myndighetschef Myndighetschef

Utredningsenheten Utredningsenheten Utredningsenheten Utredningsenheten
Halso- och sjulvard Vard och omsora Funktionshinder Barn och utbildning

Gruppledare

I\/_IoEtagnings@am Utredningsteam 1 Utredningsteam 2
4 bistandshandlaggare 10 bistandshandlaggare 10 bistandshandlagoare

Figur 1. Organisationsskiss for Avdelningen for myndighetsutdvning. Utredningsenheterna for Halso- och sjukvard,
Funktionshinder samt Barn och utbildning innehaller ocksa fler nivaer i likhet med Utredningsenheten Vérd och
omsorg. Men i och med att granskningens fokus ar vard och omsorg beskriver vi bara den delen fullt ut.
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Myndighetsutovning

Som framgar i rapportens bakgrund visade en granskning fran Stadsrevisionen hosten 2014 att
riktlinjer och handbok for bistandsbedémning var i behov av uppdatering.

I den nu genomfdrda granskningen framkommer att det inte har skett ndgon uppdatering av
riktlinjer och handbok for bistandsbedémning sedan granskningen 2014. Motivet till detta uppges
vara att vard- och omsorgsnamnderna sedan tidigare har fattat ett beslut om att det inte ska finnas
nagra riktlinjer eller tillampningsforeskrifter inom omradet. Bakgrunden till det beslutet &r att
Orebro kommun inférde sa kallade rambeslut & 2010. Rambeslut bygger pa att handlaggaren
grundligt kartldgger de individuella behoven for att sedan i utredningen och beslutet formulera
dessa som en tydlig behovsram. Tanken &r att utforaren sedan tillsammans med den enskilde tar
fram en genomfdrandeplan som beskriver hur samt ndr insatserna ska ske for att behoven ska
tillgodoses.

Utredningsenheten Vard och omsorg anvander den av Socialstyrelsen framtagna modellen Aldres
behov i centrum, ABIC, vid handlaggning av arenden. | denna modell beskrivs varje individs
behov utifrn den internationella klassifikationen av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa
(ICF). Enligt Socialstyrelsens beskrivning ar ABIC ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
med strukturerad dokumentation av behov, mal och resultat i handlaggningen, genomforandet och
uppfoljningen av vard och omsorg av éldre.” | vara intervjuer uppges denna modell sakerstalla att
bedomningar sker utifran en viss standard vilket innebar 6kad rattssékerhet. Utredningsmallen for
hemtjanst respektive vard- och omsorgshoende har bada utgangspunkt fran samma ICF-omraden i
ABIC men beslutsdelen skiljer sig vasentligt beroende p& om personen i fraga beviljas
hemtjanstinsatser eller plats pa ett vard- och omsorgshoende.

Vi har genomfort en gruppintervju med tre bistandshandléaggare, en fran varje team. De
intervjuade bistandshandlaggarna framfor att de i praktiken har riktlinjer och vagledningar att luta
sig mot eftersom det annars i princip inte skulle ga att jobba alls. Dessa vagledningar och
riktlinjer uppges inte vara faststallda pa nagra arbetsmoten eller liknande. Det handlar snarare om
praktiska Overenskommelser om hur vissa situationer och &renden ska hanteras. Handlaggarna
framfor att dessa informella riktlinjer/vagledningar och exempelsamlingar ar till hjalp vid
beddmningar men att de i vissa fall skulle behdva bli tydligare. Vidare framfor
bistandshandlaggarna att det vore 6nskvart att de riktlinjer och vagledningar som de anvander i
det vardagliga arbetet var formellt antagna. En vetskap om att de arbetssatt och rutiner som
anvands ar formellt sanktionerade och dokumenterade uppges leda till 6kad trygghet i det
vardagliga arbetet. Bistandshandlaggarna framfor att det, i handelse av att rutiner och arbetssétt
ifragasatts, dr svarare att motivera varfor just de arbetssatten och rutinerna anvands om det inte
finns nagot formellt beslut taget pa att det &r just sa handlaggarna ska arbeta.

Nagra exempel pa omraden som namns dar det finns véagledningar/riktlinjer &r:

a) service enligt forenklad handlaggning
b) krav pa ldkarintyg om en individ ar under 65 ar och ska ansoka om forenklad service
¢) vad som ar att betrakta som ett bradskande arende i samband med férhandsbedémning

| vara intervjuer framfors att de bistandshandlaggare som ingar i utredningsteamen traffas en gang
per vecka for arendegenomgangar/arendedragningar tillsammans med gruppledaren for
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bistdndshandlaggarna. Vid dessa genomgangar kan varje handlaggare ta upp svarbedémda
arenden eller arenden som behover diskuteras av andra orsaker. De fragestallningar som kommer
upp och de diskussioner som fors dokumenteras. Dokumentationen satts sedan in i en sa kallad
“arendeparm” som ocksa anvands som stod i sjalva darendegenomgangen. | arendeparmen séatts
ocksa vagledande domar in. Dessa darendegenomgangar lyfts i vara intervjuer fram som ett
arbetssatt som bidrar till en 6kad likvérdighet i bedémningar och beslut.

Ett annat exempel som uppges bidra till en likvéardighet och som lyfts fram i intervjuerna ar
mentorskap for nyanstallda. Alla nyanstéllda uppges fa en mentor som den nyanstéllde kan vanda
sig till med fragor och soka stod hos under den forsta tiden som nyanstalld. Mentorskapet uppges
inte upphara efter en viss tid utan l6per pa. Av naturliga skal brukar dock behovet av stod och
hjalp avta allt eftersom den nyanstéllde far mer erfarenhet.

| vara intervjuer framfors vidare att det inom Utredningsenheten Vard och omsorg finns en
medvetenhet om det finns behov av formellt antagna tillampningsanvisningar som stod i
handlaggningen och att man arbetar med att utveckla sadana.

For att 6ka likvardigheten i arbetssatt och bedomningar pabdrjades for en tid sedan
processkartlaggningar gallande myndighetsutdvningen. Enligt vara intervjuer blev dock de
tjansteman som skulle hjélpa till med processkartlaggningarna tvungna att prioritera inférandet av
LOV gallande omvardnadsinsatser. Dartill skedde vid arsskiftet 2014-2015 den
organisationsforandring som innebar att ansvar flyttades fran driftsnamnderna till
programnamnden. Forutom att Utredningsenheten Vard och omsorg darmed inte langre kunde fa
nagot stod i processkartlaggningarna innebar den forandrade organisationen och
konkurrensutsattningen av omvardnadsinsatser att processerna forandrades. De kartlaggningar
som vél gjordes innan férandringarna uppges darfor inte langre vara aktuella.

Sedan ansvaret for myndighetsutdvningen flyttades fran driftsnamnderna till programnamnden
har programnamnden tillskapat ett myndighetsutskott. Myndighetsutskottet bestar av en
parlamentarisk grupp och uppges traffa avdelningschefen for Myndighetskansliet samt
myndighetscheferna en gang per manad. Myndighetsutskottet gor stickprov pa arenden vilket
innebar att den som handlagger ett utvalt drende far presentera arendet for myndighetsutskottet.
Handlaggaren och myndighetscheferna far svara pa fragor utifran exempelvis bedémningsniva.
Fran Utredningsenheten Vard och omsorg lyfts det fram som véldigt positivt att detta utskott
skapats eftersom det satter fokus pa myndighetsutévningen.

Kommentarer

| praktiken finns det inom Utredningsenheten Vard och omsorg en mangd riktlinjer/vagledningar
som okar mojligheterna for handlaggarna att ha en likvardig utgangspunkt for beslutsfattandet
vilket darmed minskar risken for godtyckliga bedémningar. De flesta av dessa
riktlinjer/vagledningar ar dock inte formellt antagna, vare sig politiskt eller pa tjanstemannaniva.

Vi anser inte att samtliga riktlinjer/vagledningar/rutiner maste faststéllas politiskt. De flesta
rutiner och riktlinjer och liknande berér sjalva handlaggningen pa en sa konkret niva att det
rimliga snarare &r att de faststalls pa tjanstemannaniva. Var uppfattning &r saledes att majoriteten
av de rutiner som finns dokumenterade i ndgon form i dagslaget bor faststallas pa
tjanstemannaniva. De rutiner som inte finns dokumenterade bor dokumenteras och darefter
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faststéllas. Av rutinerna/riktlinjerna bor det framga vem som har faststéllt dokumentet och nar
samt nar/hur ofta det ska revideras. Vidare ska alla rutiner och riktlinjer finnas lattillgangliga via
intranatet for att pa sa vis kunna utgora ett konkret och lattillgangligt styrinstrument vid den
praktiska handlaggningen i linje med vad som anges i Socialstyrelsens foreskrifter om
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Vi ser positivt pa uppgiften om att man inom Utredningsenheten Vard och omsorg arbetar med att
utveckla tillampningsanvisningar som ska fungera som stdd i handlaggningen.

Inom myndighetsutdvningen anvands ABIC och ICF och som framgar ovan uppges denna modell
sakerstalla att bedomningar sker utifran en viss standard vilket i sin tur innebar dkad rattssakerhet.
Som ocksa framgar ovan patalar dock de intervjuade bistandshandlaggarna att det — utdver
lagstiftning, foreskrifter, ABIC och ICF — dven behdvs riktlinjer/vagledningar for att 6ver huvud
taget kunna hantera och bedéma arenden pa en rimlig niva. Var uppfattning ar att en
myndighetsutévning utan nagra som helst formella riktlinjer eller rutiner riskerar att bli subjektiv,
godtycklig och rattsoséker. For att sdkerstélla en likvardig grund fér bedémning och darmed en
likvérdig vard och omsorg kravs det formella styrdokument vid sidan av de nationella
styrdokumenten. Aterigen vill vi poangtera att likvardighet inte innebar att alla behandlas eller
bedoms pa samma sétt eftersom det skulle sta i strid med socialtjanstlagen. Enligt var mening
behover det inte finnas ndgon som helst motsattning mellan att & ena sidan sékerstélla att
handlaggarna, i enlighet med socialtjanstlagen, gor individuella beddmningar som tar hansyn till
olikheter och att & andra sidan ha formellt faststallda riktlinjer/vagledningar for att sékerstalla en
likvéardig bedomning. Som framgar ovan finns dessa riktlinjer/vagledningar i stor utstrackning
redan i dagslaget. Det vi foreslar ar saledes inte mer an att de riktlinjer/vagledningar som redan
finns, formaliseras i storre utstrackning.

I sammanhanget vill vi ocksa framhalla att var uppfattning inte innebér att de formella
styrdokumenten behover styra bedémningen utifran tidsatta schabloner eller frekvenser. Det
handlar snarare om att styrdokumenten ska séakerstalla ett gemensamt forhallningssatt for olika
typer av arenden. Exempelvis kan det behdva finnas 6verenskomna kriterier som ska gélla for att
en individ ska beviljas plats pa ett korttidsboende. Som framgar ovan lyfter bistandshandlaggarna
i intervjun fram ett antal exempel dar det i praktiken finns véagledningar/riktlinjer (service enligt
forenklad handlaggning, krav pa lakarintyg om en individ ar under 65 ar och ska ans6ka om
forenklad service, vad som &r att betrakta som ett bradskande arende i samband med
forhandsbedomning). Vi anser att det ar hogst relevant med véagledningar/riktlinjer i dessa fragor
for att sékerstalla en likvardig beddmning/hantering av drenden.

Vi kan konstatera att det i praktiken finns en rad 6verenskommelser/véagledningar och arbetsséatt
som innebér att det finns goda forutsattningar for bistandshandlaggarna att gora likvérdiga
bedomningar utifran gemensamma forhallningssatt. Var uppfattning ar dock att programnamnd
social vélfard i formell mening inte har sakerstéllt en likvardig vard och omsorg eftersom
utrymmet for godtyckliga bedémningar ar stort inom ramen for den formella styrningen.

Vi anser att programnamnden bor faststélla ett dvergripande styrdokument betréffande
bistdndshandlaggningen inom dldreomsorgen. De mer konkreta rutinerna/vagledningarna som vi
anser bor faststallas pa tjanstemannaniva bor pa ett tydligt satt vara kopplade till det 6vergripande
politiskt antagna styrdokumentet.
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Uppfdljning av beslut och genomférandeplaner

Uppfdljning av bistandsbeslut

Granskningen fran 2014 visade pa stora brister nar det galler uppféljning av beslut. | rapporten
konstaterades bland annat att det som framgar i 4 kap 18 3 st. SoL "Bistandet skall utformas sa att
det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv” inte helt kan féljas da inte
tillrackligt med uppfdljningar gors.

Enligt vara intervjuer har Utredningsenheten Vard och omsorg lagt mycket kraft pa att bli battre
pa uppféljningar av beslut. Bland annat har det tillforts mer personalresurs pa
bistdndshandlaggarsidan vilket gjort att individuppfdljningen har kunnat starkas. Enligt vara
intervjuer gjordes dessutom i september 2015 en andring nar det géller fordelningen av arenden
mellan handldggarna. Denna férandring uppges ocksa ha bidragit till att uppféljningen kan
sékerstéllas tydligare. Den stérka individuppfoljningen som beskrivs ovan géller personer i
ordinért boende.

Inom Utredningsenheten Vard och omsorg finns en rutin for tidsbegransade beslut och
individuppféljning av vilken det framgar att nya arenden tidsbegransas upp till 1 ar. Vid behov
kan andra (kortare) intervaller séttas. Rutinen galler inte vid beslut om plats pa vard- och
omsorgsboende.

Nér det galler individuppfoljningar har, som framgar ovan, fokus legat pa beslut inom ordinart
boende. Besluten om plats pa vard- och omsorgshoende fattas i form av tillsvidarebeslut. Besluten
om plats pa boenden innebar endast att personen i fraga beviljas plats pa ett boende, beslutet tar
inte stallning till vilka insatser personen i fraga &r i behov av. Dessa beslut kan darmed betraktas
som "all inclusive-beslut”. N&r det galler uppfoljning av den enskildes situation och behov av
stdd och hjalp inom vard- och omsorgsboende hanvisar Utredningsenheten Vard och omsorg till
de kvalitetsuppfoljningar som sker. Dess beskrivs ndrmare i stycke 9.3 nedan.

Vi vill i sammanhanget fortydliga att det inte finns nagot lagkrav pa att beslut om plats pa vard-
och omsorgsboende ska vara detaljbeslut och innehalla specifika insatser. Utredningsenheten
Vard och omsorg har heller inte nagot sadant uppdrag fran programnamnd social vélfard.

Pa utforarsidan finns Riktlinje for verkstallighet enligt socialtjanstlagen av vilken det framgar att
bistandshandlaggare ska gora en uppféljning 40 dagar efter fattat beslut. Denna 40-
dagarsuppféljning géller dock endast personer i ordinart boende. | och med att besluten om plats
pa vard- och omsorgboende ér tillsvidarebeslut utan nagon specificering av vilka insatser
personen i fraga behdver hjalp med gors i regel inga uppféljningar av dessa beslut.

Nér det géller 40-dagarsuppfoljningen av personer i ordinart boende finns det pad myndighetssidan
inget motsvarande uttalat krav pa en uppféljning inom en viss tid som géller alla beslut. Av
myndighetssidans rutin framgar att det &r beslut som fattats efter vistelse pa sjukhus eller
korttidsvard som vid behov kan féljas upp tidigare. Enligt uppgift f6ljs alla dessa beslut i
praktiken upp inom 2-3 veckor.

I vilken utstréackning det i praktiken genomfdrs uppféljningar inom 40 dagar nar det galler beslut
inom ordinart boende tycks det rada delade meningar om mellan myndighetssidan och
utforarsidan.
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Uppfoljning av genomférandeplaner

Det faktum att det fattas tillsvidarebeslut om plats pa vard- och omsorgsboende innebér att
genomfdrandeplanen i regel inte har nagon tydlig koppling till beslutet. Fran Utredningsenheten
Vard och omsorg framfors dock att det ar viktigt att genomférandeplanen éndras efter behoven.
Nér det géller personer som bor pa vard- och omsorgsboenden framgar det av riktlinjen for
verkstallighet att genomférandeplanen ska foljas upp minst var tredje manad. Likasa framgar det
av anvandarmanualen/rutinen géllande genomférandeplaner att planen ska féljas upp minst var
tredje manad eller tidigare vid eventuell forandring. Pa sa satt stravar utforarsidan efter att
uppratthalla aktuella genomforandeplaner trots att bistandsbesluten ar inaktuella i den
bemérkelsen att de inte avser individens behov av specifika insatser.

Riktlinjen for verkstéllighet och anvédndarmanualen gallande genomférandeplaner avser inte de
vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad. For dessa boenden regleras frekvensen pa
uppféljningar av genomférandeplanerna genom avtalen mellan kommunen och respektive
boende. Det finns dock inget specifikt uttalat krav fran kommunens sida om hur ofta
uppfoljningar ska goras. Det krav som finns &r féljande. ”Den boendes vard- och omsorgsbehov
beddms och utvarderas genom att regelbundet folja upp mal i dokumenterade
genomfdrandeplaner.”

I denna granskning har vi tittat pa avtalet for ett (1) boende som drivs pa entreprenad. | avtalet
framgar att utféraren ska félja upp genomforandeplanerna var tredje manad. Detta ar emellertid
ett tagande fran utforaren som alltsa inte ar baserat pa nagot specifikt krav fran kommunen.

Kommentarer

Vi ser positivt pa att kraft och resurser har lagts pa att forbéttra och forstarka uppfoljningen av
beslut. Dock anser vi att de krav pa uppfoljningar som finns pa myndighetssidan respektive
utforarsidan maste vara i 6verensstaimmelse. Som framgar ovan finns det pa utforarsidan riktlinjer
som anger att bistandsbeslut géllande ordinart boende ska foljas upp 40 dagar efter att beslutet ar
fattat. Nagot motsvarande, uttalat krav pa uppfoljning inom en viss tid géllande alla beslut inom
ordinart boende finns inte pa myndighetssidan.

Vidare anser vi att programnamnd social vélfard bor 6vervdga att infora detaljbeslut aven nér det
galler de personer som beviljas plats pa vard- och omsorgsboenden. | och med att besluten om
plats pa vard- och omsorgsboenden i nuléget ar "all inclusive-beslut” finns det, atminstone
teoretiskt, risk for en bristande likvardighet i varden och omsorgen. De individer som beviljas
plats pa vard- och omsorgsboenden kan i praktiken ha valdigt olika behov. Trots det far alla
individer samma typ av beslut. Resurserna som gar till de olika boendena fordelas utifran antalet
platser vilket innebar att bemanningen baseras pa antalet individer snarare an dessa individers
behov.

Om programnamnd social valfard valjer att fortsatta med "all inclusive-beslut” nar det galler plats
pa vard- och omsorgsboenden anser vi att namnden anda bor dvervaga att inféra nagon form av
bedémning som genererar en viss "vardtyngd” for att ha kontroll p& hur mycket resurser som
behdvs pa de olika boendena. Om denna typ av resursfordelning blir aktuell behéver
matning/beddmning av “vardtyngd” goras med en till tvd manaders intervall for att vara
tillrackligt aktuell som grund for omfordelning av resurser. Var bedomning ar att nuvarande
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modell for fordelning av personalresurser till vard- och omsorgsboenden kan utgora en risk for att
varden och omsorgen inte blir likvardig eftersom den inte beaktar aktuellt behov hos individerna.

Vi ser positivt pa att det stalls formella krav pa att genomférandeplaner ska foljas upp atminstone
var tredje manad. Som framgar ovan stalls inte ndgot motsvarande krav pé de vard- och
omsorgsboenden som drivs pé entreprenad. Genom avtalet med Orebro kommun har det specifika
boende vi har tittat pa inom ramen for denna granskning emellertid atagit sig att folja upp
genomfdérandeplaner var tredje manad. Vid upphandling av vard- och omsorgsboenden anser vi
att programnamnden bor stélla krav pa att entreprendren genomfor denna typ av uppféljningar i
minst samma utstrackning som de kommunala vard- och omsorgsboendena ar alagda att gora.

Kvalitetsuppfoljning

Vid tidpunkten for granskningens genomforande, hosten 2015, framfordes i vara intervjuer att
den riktlinje som reglerar kvalitetsuppfoljningen inom verksamheterna, Riktlinje for
verksamhetsuppfoljning av enheter i Vard och omsorg, ska revideras infor 2016 eftersom det skett
organisatoriska forandringar enligt beskrivningen i stycke 9.1 ovan. Enligt uppgift ar det planerat
att drendet ska beredas av ndmnden i februari 2016.

Sa lange det inte faststallts ndgon ny riktlinje &r det dock denna Riktlinje for
verksamhetsuppf6ljning av enheter i Vard och omsorg som galler. Riktlinjen &r antagen av vard-
och omsorgsnamnderna i juni 2010. | dagslaget ligger dock ansvaret for uppféljning pa
programnamnden. Det innebér att programnamnden, innan nagon ny riktlinje har tagits fram,
arbetar i enlighet med en riktlinje som inte ar antagen av ndmnden.

Riktlinjen galler for alla utforare oavsett driftsform. Av riktlinjen framgar att uppfoljning av
entreprenader sker kontinuerligt under aret pa samma satt som uppféljning av enheter i egen regi,
undantaget den ekonomiska uppfoljningen. Vidare framgar det av riktlinjen att:

Enheter oavsett driftsform ar alagda att Iamna in verksamhetsplan, delarsrapport och arsberattelse
till driftnamnderna. Har foljs indikatorer for kvalitet och effektivitet upp utifran kommunens mal
och prioriteringar.

| citatet ovan anges att verksamhetsplan, delarsrapport och arsberéttelse ska lamnas in till
driftsndmnderna. | och med organisationsférandringen ar det numera programnamnden som blir
mottagare av dessa dokument.

Det ovan beskrivna utgor den I6pande uppfoljningen enligt en faststalld arscykel. Utover denna
I6pande uppfdljning sker en granskning av alla enheter utifran en plan som bygger pa tva typer av
granskningar som ska genomféras under en fyraarsperiod (under varje mandatperiod). Det
handlar om en enklare typ av granskning samt en mer fordjupad typ av granskning som kan ske i
tva olika varianter. For de enheter som har avtal/dverenskommelser kan den fordjupade
granskningen kompletteras med uppf6ljning av sjélva avtalet/6verenskommelsen. De olika typer
av uppfoljning som kan bli aktuella ar darmed féljande.

1. En planerare inom Vard och omsorg samlar in data, telefonintervjuar och sammanstéller
materialet.
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2. Ett mangprofessionellt team gor ett foranmalt besok dar en granskning genomfors utifran
ett granskningsformulér.

3. Samma som foregdende inklusive granskning av avtal/Gverenskommelse (galler endast
enheter med avtal).

Uppféljningen i form av dessa olika typer av granskningar ar en del av Vard och omsorgs
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Resultatet fran den forsta typen av uppféljning rapporteras arligen till programnamnden?. Denna
typ av enklare uppfdljning kan dock leda till att en fordjupad uppfdljning blir nédvéndig varvid
rapportering till ndmnden blir omedelbar.

Granskningsmallen som anvénds vid uppféljning enligt punkt 2 och 3 ovan innehaller 13
kvalitetsomraden som foljs upp. Inom varje omrade finns ett antal kriterier som f6ljs upp, totalt
96 kriterier.

Granskningsmallen skickas ut till enheten infor granskningen eftersom granskningen till stora
delar bygger pa sjalvskattning.

Resultatet fran granskningen rapporteras till programnamnden?. Om granskningen identifierar
forbattringsomraden som snarast ska atgardas maste enheten rapportera hur bristerna ska
atgardas. Enheten ska da presentera en handlings- och tidplan for namnden dar det framgar hur
och nar bristerna ska atgardas. Enheten ska dven rapportera resultatet av forbattringsarbetet till
ndmnden. Om det handlar om en extern utférare och om utféraren inte bedéms vidta tillréckliga
atgarder for att komma tillratta med bristerna kan programnamnden fatta beslut om vite.
Programn&mnden kan &ven fatta beslut om att inte forlanga avtalet nér det handlar om externa
utforare. Vid allvarliga brister kan det bli aktuellt med hdvning av avtalet.

Det sker inte nagon fordjupad uppfoljning (enligt punkt 2 eller 3 ovan) av enheter som drivs pa
entreprenad under avtalstidens forsta ar om det inte kommit signaler om att det behgvs.

Metoden for kvalitetsuppfoljning bygger pa att det ska skapas en grund for en god dialog med de
entreprenaddrivna enheterna och att de inte ska behandlas pa annat satt &n kommunens egna
verksamheter. Inom Avdelningen for upphandling och uppféljning ar uppfattningen att oanmalda
uppfoljningar som &ger rum utan att det foregatts av indikationer pa brister i verksamheten sander
signaler om bristande tilltro, vilket riskerar att forsamra dialogen. Samtidigt papekas att oanmalda
uppfoljningar kan behova goras pa forekommen anledning och att avtalen ger denna majlighet.

L Riktlinjen &r skriven utifran att rapporteringen sker till driftsndmnden, i och med organisationsférandringen vid
arsskiftet 2014-2015 sker rapporteringen i nulaget till programnamnden.

2 Riktlinjen &r skriven utifrén att rapporteringen sker till driftsnamnden, i och med organisationsférandringen vid
arsskiftet 2014-2015 sker rapporteringen i nuléget till programnamnden.
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Nér det géller de boenden som valts ut i denna granskning har kvalitetsuppfoljningar skett enligt
tabellen nedan.

Mandatperiod Mandatperiod 2011-2014 | Mandatperiod
2007-2010 2015-2018
Boe“del Artal 1= 000 T 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Boende 1 2
Boende 2 2
Boende 3 1
Boende 4 2
Boende 5 2
Boende 6 2 Extra 3 3

Tabell 1. Kvalitetsuppfoljningar i enlighet med Riktlinje for verksamhetsuppféljning av enheter i Vard och
omsorg under &ren 2007-2015.
Typer av uppfdljning: Typ 1 = Begrénsad (enligt beskrivningen pa féregéende sida)

Typ 2 = Férdjupad (enligt beskrivningen pa foregaende sida)

Typ 3 = Avtalsuppféljning (enligt beskrivningen pa foregaende sida)

Extra = Extrauppfdljning pga. brister
De rutor i tabellen ovan som &r 6verkryssade innebdr att den aktuella granskningen inte har genomforts i enlig-
het med planeringen. En tom ruta innebér att nagon kvalitetsuppfoljning inte var planerad.

Som framgar av tabellen ovan har endast sju av 22 kvalitetsuppféljningar genomforts i enlighet
med planeringen nar det galler de sex boenden som ingar i denna granskning. Utover de sju
planerade kvalitetsuppfdljningarna har en extrauppfdljning gjorts med anledning av att vissa
brister/forbattringsomraden uppdagades i den foregaende uppféljningen. De forbattringsomraden
som uppmarksammades rérde kompetensutveckling, dokumentation och koppling till evidens och
forskning.

I sammanhanget vill vi vara tydliga med att tabellen ovan bygger pa en planering som vard- och
omsorgsnamnderna tog stallning till i samband med att de i juni 2010 faststallde riktlinjerna. Som
bilagor till beslutet fanns da en plan for verksamhetsuppfoljning for ar 2010 samt en plan for
verksamhetsuppfoljning for mandatperioden 2011-2014. Dessutom fanns en tredje bilaga med
som var en beskrivning av resursatgang for att klara uppféljningarna (beréknad tidsatgang for
verksamhetsuppfoljning). | Stadsrevisionens granskning fran 2013 avseende upphandling och
kvalitetssakring av vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad framkom att
driftsndmnderna aldrig avsatte den resurs som beskrevs i den tredje bilagan vilket har lett till att
namnderna arligen fattat beslut om en reviderad plan utifran tillganglig resurs. Men tabellen ovan
bygger alltsa pa den ursprungliga planen. Déarav sd manga strukna uppféljningar/granskningar.

En foljd av att namnderna arligen fatt fatta beslut om en reviderad plan innebér att de
entreprenaddrivna enheterna har behandlats pa ett annat satt &n kommunens egna enheter.
Granskning av kommunens egna verksamheter har prioriterats ned. Ett skal till detta uppges vara
att uppfoljning bor goras infor avtalsforlangning. Da avtalen lGper pa trearsperioder har detta
bidragit till att de entreprenaddrivna enheterna foljts upp oftare &n de kommunala enheterna.

Inom ramen fér denna granskning har vi endast tagit del av den kvalitetsuppféljning av boende 6
som ar genomford under 2015. De senast genomforda kvalitetsuppféljningarna for dvriga
boenden ar sa pass gamla att vi valt att inte ta del av dessa.
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Den kvalitetsuppfoljning som &r genomford under 2015 avseende boende 6 visar att varden och
omsorgen pa boendet bedéms vara av god kvalitet. | sammanfattningen till den rapport som
Avdelningen for upphandling och uppféljning forfattat med anledning av kvalitetsuppféljningen
framgar bland annat att verksamheten “beddms leva upp till grundkraven pa kvalitet i avtalet val
eller mycket val.”

Pa utforarsidan forekommer egenkontroller baserade pa Socialstyrelsens foreskrifter om
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ett antal underskéterskor som har gatt utbildning i
egenkontroll ansvarar for och genomfor dessa egenkontroller. Resultaten fran egenkontrollerna
rapporteras till socialt ansvarig samordnare (SAS) som gor en sammanstélining. Enligt uppgift
traffas underskoterskorna och SAS en gang per ar for att utveckla egenkontrollen.

Egenkontrollen fokuserar pa de tre delarna a) Vard och omsorgs vardegrund, b) Social
dokumentation och ¢) Individuell vard- och omsorgsplanering inklusive genomférandeplaner.
Egenkontrollen kompletteras med bland annat en stor journalgranskning tva ganger per ar som
SAS ansvarar for. Enligt uppgift genomférdes en granskning av 287 journaler under hdsten 2015.

Kommentarer

| Stadsrevisionens granskning fran 2013 av kommunens hantering av upphandling och
kvalitetssakring av vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad, gjordes bedomningen
att modellen for kvalitetsuppfoljning till stora delar var andamalsenlig. Stadsrevisionen
konstaterade dock att vard- och omsorgsnamnderna inte till fullo foljde géllande riktlinjer
eftersom uppfoljningar av kommunalt drivna vard- och omsorgsboenden hade prioriterats bort.

De forhallanden som konstaterades och den beddmning som gjordes i samband med granskningen
2013 ar fortfarande aktuella. Skillnaden mot da ar att ansvaret for kvalitetsuppfoljningarna i
dagslaget ligger pa programnamnden i stallet for pa driftsnamnderna. Denna forandring ligger i
linje med en av de rekommendationer Stadsrevisionen ldmnade med anledning av granskningen
2013.

I och med att ansvaret nu &r flyttat finns dock behov av reviderade riktlinjer. Som framgar ovan
uppges nya riktlinjer vara pa gang. Enligt gallande planering ska arendet beredas av namnden i
februari 2016.

For att sakerstélla en likvardig hantering av samtliga vard- och omsorgsboenden i kommunen,
och darmed 6ka forutsattningarna for en likvardig vard och omsorg, uppmanar vi
programnamnden att genomfora kvalitetsuppféljningar i enlighet med vad som framgar i Riktlinje
for verksamhetsuppfoljning av enheter i Vard och omsorg vilket skulle innebéra att uppféljning
av kommunala boenden skulle fa samma prioritet som uppféljning av entreprenaddrivna vard-
och omsorgsboenden.

17

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



9.4

Orebro kommun

Granskning av hur kommunen sékerstaller
likvardighet inom vard- och omsorgshoenden
2016-01-19

Granskning av genomforandeplaner

Som en del av granskningen har vi tagit del av ett antal genomférandeplaner for att bedéma om
det finns tydliga mal i planerna som baseras pa de i utredningen bedémda behoven. Om det pa
myndighetssidan finns arbetssatt som garanterar att varje individ &r likvardig infor lagen kan
denna likvardighet 6verforas till utforarsidan i de fall genomférandeplanerna ér baserade pa
bistdndsbesluten och har en tydlig koppling till dessa. Eftersom det i regel inte finns nagon tydlig
koppling mellan de bedomda behoven och genomférandeplanerna inom vard- och
omsorgshoenden har det dock inte varit méjligt att géra en bedémning om en likvardig vard och
omsorg séakerstalls genom hela processen fran handlaggning och bedémning via beslut till
utforande.

Mot den bakgrunden har granskningen av genomférandeplaner frdmst kommit att syfta till att
kontrollera att planerna innehaller tydliga mal samt 6vrig information som foreskrivs i de
nationella styrdokumenten. | praktiken har vi utgatt fran nagra av de punkter som framgar av 6
kap 2 § i Socialstyrelsens foreskrifter gallande dokumentation (SOSFS 2014:5). Under ndmnda
paragraf framgar bland annat foljande. ”Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en
genomfdrandeplan som uppréttas hos utforaren med hansyn tagen till den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet. Planen bor upprattas med utgangspunkt fran den beslutande
namndens uppdrag till utforaren.” De specifika kontrollpunkter vi utgatt fran ar om det av
genomfdrandeplanen framgar:

vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut

vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet

nar och hur olika aktiviteter ska genomforas

nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska foljas upp

nar planen har faststéllts
Dartill har vi dven tittat pa om resultatet av uppféljningen i forekommande fall framgar av planen.

I riktlinjen for verkstéllighet framgar 13 kriterier for att en genomforandeplan ska vara godkand.
Dessa kriterier bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och ar saledes till stor del likvardiga med
de punkter som framgar av foreskrifterna. Vissa av kriterierna innebér dock att kommunen staller
fler och mer langtgaende krav pa innehallet i genomférandeplanerna én vad som framgar av
Socialstyrelsens allmanna rad. Likasa finns det i avtalet mellan kommunen och det boende som
drivs pa entreprenad fler och mer langtgaende krav pa innehallet i genomférandeplanerna jamfort
med Socialstyrelsens allmanna rad. Det stélls dock olika krav i kommunens riktlinje for
verkstallighet jamfort med de krav som stélls i avtalet mellan kommunen och utféraren av det
entreprenaddrivna boendet. Hur en genomfdrandeplan ska vara utformad for att vara
andamalsenlig skiljer sig saledes at beroende pa om varden och omsorgen bedrivs i
entreprenadform eller i egenregi.

Vi har tagit del av 24 genomférandeplaner, fyra planer fran vart och ett av de sex boenden som
ingar i granskningen. Genomfoérandeplanerna skulle enligt instruktionen till utférarna avse
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personer med beslut om “vanlig” vard- och omsorgsplats, ej personer med beslut om
demensboendeplats eller korttidsplats. En av de planer vi fatt del av avser dock en person med
beslut om korttidsplats. Foljaktligen har vi granskat 23 genomférandeplaner.

e Framgar det av planen vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt nimndens
beslut?

I tolv av de 23 granskade planerna framgar vilket eller vilka mal som galler for insatsen. | regel ar
dessa mal 6vergripande och ej konkretiserade i uppfoljningsbara delmal. Forhallandevis vanligt ar
att malet med insatsen ar att personen i fraga ska kanna trygghet och fa majlighet till social
samvaro.

e Framgar det av planen vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet?

| fyra av de 23 granskade planerna framgar vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet.
e Framgar det av planen nér och hur olika aktiviteter ska genomforas?

Detta framgar av samtliga granskade planer.

e Framgar det av planen nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i
insatsen ska féljas upp?

Av samtliga planer framgar nar planen ska féljas upp, dock inte hur. I tre av de granskade
planerna stammer inte det planerade datumet for uppféljning dverens med kravet pa uppféljning
var tredje manad. Detta krav framgar av riktlinjen for verksamhet samt avtalet mellan kommunen
och det entreprenaddrivna boendet, se stycke 9.2.1 ovan. Ingen av de granskade planerna
innehaller nagon information om néar olika aktiviteter som ingar i insatsen ska féljas upp.

e Framgar det av planen nar den har faststallts?
Detta framgar av samtliga granskade planer.
e Framgar resultatet av uppféljningen i forekommande fall av planen?

For 18 av de 23 granskade planerna hade det, vid granskningstillfallet, forflutit tre manader eller
mer sedan planen uppréattades. | sex av dessa 18 planer finns ver huvud taget inte nagon
dokumentation gallande uppféljning. | fyra planer framgar att uppfoljning har &gt rum dock inte
vilket resultat uppféljningen lett till. I en av dessa planer star exempelvis foljande att lasa
gallande uppfoljning: ”Gjort en del kompletteringar under de flesta rubriker”. I de resterande atta
planerna framgar uppfoljningsresultat.

Kommentarer

Vi kan konstatera att det stalls olika krav pa vad en genomforandeplan ska innehalla beroende pa
om varden och omsorgen bedrivs pa entreprenad eller i egenregi. Vi menar att programnamnden
vid upphandling av vard- och omsorgsboenden bor stélla krav pa att entreprendrens
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genomfdrandeplaner minst innehaller samma information som de genomférandeplaner som finns
i de kommunala vard- och omsorgsboendena.

Mot bakgrund av resultatet av var granskning av genomforandeplaner kan vi konstatera att det
finns vissa forbattringsmojligheter. | narapa halften av de granskade planerna saknas information
om vilket eller vilka mal som galler for insatsen. | de flesta av de planer som innehaller mal ar
malet/malen véldigt 6vergripande och ej nedbrutna i relevanta delmal. Orsaken till detta &r framst
att myndighetssidan fattar all inclusive-beslut” som inte tar stallning till vilka specifika insatser
individen &r i behov av.

I princip alla granskade planer innehaller tydliga beskrivningar av vad som ska utforas (vilka
insatser), nar det ska utféras samt hur det ska utféras. Det &r dock endast i fyra av de granskade
planerna det framgar vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet. Har ser vi en klar
forbattringsmojlighet.

Under forutséttning att kontaktpersonen gar igenom genomforandeplanen tillsammans med den
boende var tredje manad, i enlighet med gallande krav, anser vi att forutsattningarna ar goda for
att varden och omsorgen av den boende &r baserad pa en forhallandevis aktuell bedémning trots
att bistandsbesluten ar inaktuella i den bemarkelsen att de inte avser individens behov av
specifika insatser. Som framgar ovan tycks dock inte uppféljningar av genomforandeplaner alltid
genomforas i enlighet med kommunens krav.

Datum som ovan

KPMG AB
Andreas Wendin Lena Forssell
Konsult Certifierad kommunal revisor
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