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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fétt i uppdrag att géra en sammanstéllning av samtliga
genomforda fordjupningsprojekt under revisionsaren 2011 till 2014 samt att félja upp tre specifika
projekt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fétt i uppdrag att géra en sammanstéllning av samtliga
genomforda fordjupningsprojekt under revisionsaren 2011 till 2014 samt att félja upp tre specifika
projekt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Syfte

Syftet med uppfoljningen har varit att ge en sammanhallen bild av genomférda projekt.
Uppfdljningen ska ligga till grund fér ansvarsprévningen och det fortsatta revisionsarbetet.

Avgransning

Uppfdljningen omfattar de férstudier och fordjupningsprojekt som fungerat som underlag till
ansvarsprévningen for aren 2011 till 2014,

Metod

Uppféljningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument

o Intervjuer med berdrda tjanstemén

Projektorganisation

Uppféljningen har genomforts av Andreas Wendin, konsult. Rapporten dr sakgranskad av
tjdnsteman inom berdrda forvaltningar.

Sammanstallning av granskningar 2011 — 2014

Granskningar genomforda under revisionsaret 2011

Féljande forstudier och fordjupningsgranskningar har fungerat som underlag till ansvarsprévningen
2011.

o Forstudie - Ej verkstallda gynnande SoL-beslut

e Granskning av Deldrsrapport januari — augusti 2011
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Granskning av namndernas underlag for bedémning av maluppfyllelse

Granskning av samordning och redovisning av EU-projekt

Granskning av mervardesskatt

Granskning av intern kontroll inom Forsorjningsstod

Granskning av uppféljning och utvardering av elevernas kunskapsutveckling i grundskolan
Oversiktlig granskning av intern kontroll ar 2011

Granskning av Arsredovisning 2011

7.2 Granskningar genomférda under revisionsaret 2012

Féljande forstudier och férdjupningsgranskningar har fungerat som underlag till ansvarsprovningen

2012.

Forstudie-Arbetet mot krankningar och diskriminering i skolan
Granskning av Delarsrapport januari-augusti 2012
Granskning av SFI-undervisningen

Uppfoljning av tidigare granskning av samverkan mellan kommuner och landsting i Orebro
lan avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Granskning av tidiga och samordnade insatser for en lyckad skolgang
Forstudie -Agarstvrning och forvaltningskontroll (uppsiktsplikt)
Forstudie — Gatuunderhall

Oversiktlig granskning av intern kontroll ar 2012

Granskning av Arsredovisning 2012

7.3 Granskningar genomférda under revisionsaret 2013

Féljande forstudier och fordjupningsgranskningar har fungerat som underlag till ansvarsprévningen

2013.

Forstudie — Investeringsprocessen
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Forstudie — naringslivs- och arbetsmarknadsverksamhet

Granskning av strategisk kompetensforsorjning

Granskning av Delarsrapport 2013

Granskning av studie- och yrkesvagledningen inom grundskola och gymnasieskola

Granskning av upphandling och kvalitetssakring av vard- och omsorgsboenden som
bedrivs pa entreprenad

Forstudie gallande kommunstyrelsens representation i samband med fastighetsméssan
Mipim i Cannes

Granskning av bostadsforsorjning

Oversiktlig granskning av intern kontroll ar 2013

Granskning av kvalitetssdkring och tillsyn av forskoleverksamhet i enskild regi
Granskning av kvalitet i fritidshemsverksamheten

Granskning av Arsredovisning 2013

7.4 Granskningar genomférda under revisionsaret 2014

Féljande forstudier och férdjupningsgranskningar har fungerat som underlag till ansvarsprovningen

2014.

Granskning av kommunens IT-verksamhet

Forstudie gallande kommunens finansforvaltning

Granskning av arbetet mot krdnkande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av Delarsrapport 2014

Gransknings géllande trygghetslarm

Granskning av kvalitetssakring av hem for vard och boende samt familjehem for barn och
ungdomar

Granskning av rutiner avseende hantering av anlaggningsregister for materiella
anlaggningstillgangar

Granskning av bistandshandlaggning inom dldreomsorgen
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e Granskning av verksamheten for mottagande av ensamkommande barn

e Granskning av intern kontroll vid gymnasieskolans praktiska utbildning

e Granskning avseende kommunens forebyggande arbete och atgérder vid hot och vald
e Granskning av Intern kontroll i styrelse och ndmnder

e Granskning av Arsredovisning 2014
Uppfoljning av granskningar

Granskning av samordning och redovisning av EU-projekt

Utifran granskningen, som avlamnades i november 2011, gjordes bedémningen att samordningen
av EU-projekten, vad avser planering, genomforande och utvardering inte sker pa ett
andamalsenligt satt. Granskningen foreslog ett antal forbattringsomraden. Kommunstyrelsen bor
besluta om vilken ambitionsniva och &vriga Overgripande forutsattningar som ska galla for
kommunens ans6kningar om EU-medel for projekt. Riktlinjer bor tas fram for projektverksamheten
(EU-projekt, intern- och externfinansierade projekt) som galler fér kommunstyrelsen och alla
ndmnder. For effektivare hantering av EU-projekt bor roller och ansvar tydliggéras. Uppfoljnings-
och utvarderingsrutin inklusive rutin for aterrapportering bor skapas. KF bor fa del av arlig
sammanstéallning av pagaende EU-projekt dar kommunen &r involverad.

Kommunstyrelsens svar pa granskningen

Av kommunledningskontorets tjansteskrivelse (2012-03-29), som lag till grund for
kommunstyrelsens svar framgar foljande.

Forslag till beslut
Kommunledningskontorets forslag till programndmnd Barn och utbildning, Samhé&llsbyggnad och
Social vélfard samt kommunstyrelsen

1. Kommundirektoren far i uppdrag att ta fram ett forslag till atgardsplan med avsikt att komma till
ratta med de av revisionen papekade bristerna i kommunens samordning av EU-projekt.

2. Arbetet med forslaget ska bedrivas i projektform under ledning av kommunledningskontoret.
3. Styrgrupp for arbetet blir kommundirektérens styrgrupp.

4. Forslaget ska presenteras for kommunstyrelsen och programnamnderna senast oktober 2012.

Arendet
Revisorerna har efter en férdjupad granskning av utvalda forvaltningar (kommunledningskontoret,
vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen, gymnasiefdrvaltningen samt

stadsbyggnadskontoret) i en revisionsrapport konstaterat brister i kommunens samordning av EU-
projekt. Bristerna ar av en sadan art att samordningen av EU-projekten avseende planering,
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genomfdrande och utvardering, inte sker pa ett andamalsenligt satt och att namndernas interna kontroll
ar otillracklig.

Kommunledningskontorets bedémning

Kommunledningskontoret delar rapportens bedémning om att det krdvs en kommundvergripande
samordning av de EU-projekt dar kommunen &r drivande eller deltar. Det krdvs kommundvergripande
riktlinjer om utvarderingsrutiner, kunskapsaterforing, erfarenhetsutbyte och aterrapportering till
ansvarig namnd.

Idag bedrivs arbetet utifran delegation ofta pa enhetsnivd utan krav pd aterrapportering och
beskrivning om kunskapsatervinning.

Det saknas resurser, och en samlad organisation i kommunen som kan inkludera en gemensam
projektkoordinator for EU-projekt. Detta &ar viktigt dd kommunens “intakter” fran de tva
strukturfonderna, Europiska regionala utvecklingsfonden (ERFU) och Europeiska socialfonden (ESF)
ar betydande och att intdkter fran dessa fonder och andra stodprogram kan finansiera eller
delfinansiera kommunens utvecklingsarbete.

Forslag

Enligt rapporten &r Cityakademin den verksamhet som idag har fungerande rutiner for ansokningar
och avrapportering av projekt. De har en uppbyggd organisation med medarbetare som har kunskap
kring hanteringen av EU-projekt.

Kommunledningskontoret foreslar att Cityakademin far i uppdrag av kommundirektoren att ta fram
ett forslag pa kommunovergripande riktlinjer, uppfoljnings- och utvérderingsrutiner, organisering,
arbetssatt och budget.

Forslag ska presenteras senast i oktober manad till kommundirektorens styrgrupp for beredning infor
beslut av kommunstyrelsen och programndmnderna.

Kommunstyrelsen beslutade i april 2012 enligt kommunledningskontorets forslag.
Programnamnderna fattade motsvarande beslut pa sina sammantraden i april respektive maj 2012.

Uppfoljning av genomférda rekommendationer

Var granskning visar att det forslag till atgardsplan som skulle presenteras for kommunstyrelsen
och programn@mnderna senast oktober 2012 aldrig har presenterats for dessa organ.

Daremot har kommunstyrelsen i september 2014 beslutat att Overfora resurser fran
kommunstyrelsen till vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden som stod till ett
kommungemensamt EU-kontor. En del av motiveringen till beslutet grundar sig pa revisionens
granskning ar 2011. Av kommunledningskontorets tjansteskrivelse, daterad 2014-07-28, framgar
bland annat féljande.

Revisionen visade att Cityakademin inom forvaltningen for Vuxenutbildning och Arbetsmarknad
(Vuxam) var den verksamhet som har fungerande rutiner foér ansékningar och avrapportering av
projekt. Detta bor kunna nyttjas av hela kommunen.
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Kommundirektoren har darfor fattat beslut om att ett kommungemensamt EU-kontor ska inréttas med
organisatorisk placering inom Vuxam. Férvaltningschefen for Vuxam fick i uppdrag att upprétta en
verksamhetsplan for verksamheten och tydliggora verksamhetens ansvar i relation till 6vrigt
internationellt arbete.

Kommunledningskontoret fick i uppdrag att bidra med en arsarbetare till kontoret. Forvaltningschefen
for kommunledningskontoret fick ocksa i uppdrag att inom Kommunledningskontoret omférdela
samordningsansvaret for kommunens internationella arbete.

Kommunledningskontoret stéller sig positiv till att ett kommungemensamt EU-kontor kan vara en
resurs i hela kommunens utvecklingsarbete. Kommunledningskontoret &r ocksa beredd att bidra med
en arsarbetare in i verksamheten under forutsattning att del av resursen &ven fortsattningsvis kan
anvandas som stdd vid vénortsbesdk och andra internationella besok.

Granskning av intern kontroll inom Forsorjningsstod

Den sammanfattande bedémningen &r att VVuxen- och arbetsmarknadsnamnden till storsta delen har
sékerstéllt att den interna kontrollen vid handlaggning och utbetalning av forsorjningsstod ar
tillracklig. Bedomningen &r att nagra ytterligare kontroller behovs for att hela huvudprocessen ska
vara tillrackligt sakerstalld. Behorighetsinstruktionen bor justeras sa att det inte ar mojligt for ndgon
person att ha behorighet i samtliga moment i processen av utbetalningar.

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens svar pa granskningen

Av Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens svar fran 2012-06-14 framgar foljande.
Stadsrevisionen har granskat och bedémt om n@mnden gjort en egen riskanalys &ver
huvudprocessen fran handlaggning och beslut till utbetalning av forsorjningsstod, om det finns ett

kontrollsystem och en saker ansvarsfordelning for kontrollerna samt pa vilket satt kontroller
genomfors av hur rutiner och riktlinjer tillampas.

Granskningsresultatet visar att ndmnden till storsta delen har sdkerstéllt att den interna kontrollen
vid handlaggning och utbetalning av forsorjningsstod ar tillracklig. Ytterligare nagra kontroller
beddms dock behdvas for att hela huvudprocessen ska vara tillrackligt sékerstalld.

Synpunkter fran revisionen om vissa brister har atgardats omgaende.

1. Sékerstélla sa att utbetalningsprocessen ar fordelad pa flera personer, sa att inte ndgon
person har behorighet till samtliga moment géllande utbetalningar. (atgardat)

2. Saknas kontrollmoment for att sdkerstdlla att utbetalningar som sker i form av
bankkontoinsattning avser ratt person (atgardat)

3. Systematiska kontroller vid utbetalning saknas (atgardat)

4. Systematisk kontroll av inloggningar saknas (atgardat)
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Kvarstdr en samlad riskanalys for hela processen vid handlaggning och utbetalning av
forsorjningsstod, vilket kommer att genomforas inom Kkort.

Mot bakgrund av ovanstaende beslutade vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden enligt
féljande.

1. En samlad riskanalys for hela processen vid handldggning och utbetalning av
forsorjningsstdd ska genomfdras och fardigstallas i november 2012.

2. Yttrande avges till stadsrevisionen i enlighet med forvaltningens forslag.

Uppfoljning av genomférda rekommendationer
Enligt uppgift fran forvaltningen har Forsorjningsstod sakerstéllt och atgardat de brister som var
angivna i revisionsgranskningen i enlighet med forvaltningens yttrande till revisionen.

Ovanstaende gar dock inte att verifiera i ndgot protokoll eftersom namndens beslut fran 2012-06-
14 inte angav ndgonting om aterrapportering i arendet.

Granskning av Sfi-undervisningen

I huvudsak framkommer ingen storre kritik i rapporten. Dock framfors att nar det géller mal och
uppféljning pa individniva kopplat till individuella studieplaner inom SFI sa finns det anledning att
uppmérksamma skolinspektionens tidigare kritik kring individanpassning. Det finns variationer hur
olika enheter arbetar med detta, samtidigt som det finns indikatorer pa att insatser inte foljs upp och
dokumenteras genomgaende.

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamndens svar pa granskningen

Av Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden svar fran 2013-03-06 framgar foljande.
Stadsrevisionens granskning av hur Vuxam styr och foljer upp sfi-undervisningen i Orebro
kommun genomfordes i slutet av 2012 och resulterade i rapport med datum 13 december 2012. |
rapporten bedomer Stadsrevisionen att Orebro kommun bér vidta atgarder pa féljande punkter:

1. Forbattra mojligheten till paverkan och inflytande for eleverna inom sfi-akademiker.

2. Forbéattra uppféljningen av individanpassningen genom att tydligare samordna de
individuella studieplaner som larare respektive arbetskonsulenter upprattar.

3. Uppmarksamma och hantera det faktum att kvinnorna inom Sprak och framtid generellt
uppvisar en lagre grad av n6jdhet med sfi-undervisningen &n mannen.

4. Atgérda den Iaga svarsfrekvensen i brukarundersokningarna.

5. Atgérda sérbarheten i samverkan som uppstar i och med avsaknaden av samverkansavtal
med Arbetsformedlingen.
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I svaret hénvisas sedan till férvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2013-02-25, av vilken féljande
atgarder framgar.

1. Elevernas ratt till inflytande ska tillgodoses i tva olika forum, ett grupprad och ett sfi-rad.
Gruppradets syfte ar att ta tillvara en enskild grupps synpunkter pa verksamheten medan sfi-radets
syfte ar att sammanstalla de olika gruppernas synpunkter. De olika métena ska folja god métesordning
med dagordning, minnesanteckningar och ordférande. Rektor beslutar om datum fér grupp- och sfi-
rad under verksamhetsaret. Rektor ar ocksa sammankallande for sfi-radet.

Genomforande

Tva ganger per halvar, forslagsvis mars, juni, september och november, samlar lararna eleverna i sina
respektive grupper for diskussion om fragor som ar angelagna for verksamhetens utveckling i s
kallade grupprad.

Dar ska eleverna ge synpunkter pa verksamheten och vad som ur deras perspektiv bor forbéattras. Varje
larare ansvarar for att eleverna har haft mojlighet att diskutera och enas om vilka fragor som ska tas
upp pa ett kommande mate med rektor. Férutom de fragor som eleverna sjalva tar upp ska det aven
finnas givna gemensamma punkter pa dagordningen som géller alla grupper och som beror karnan i
verksamhetens uppdrag. Forslag pa sadana punkter ar studiemiljo, tillgang till stéd, laromedel,
undervisningens kvalitet och paverkansmojligheter.

Uppfdljning

Motet med rektor ska leda till att de fragor eller synpunkter som eleverna har pa verksamheten ska
utmynna i ett antal tgarder. Rektor ska senast till nasta elevrad redogéra for atgarderna och resultatet
av dem. Atgardslistan ska aven innehdlla en tidsplan. Aterkoppling till eleverna av tgardslista och
tidsplan sker i klassrummet och det &r lararens ansvar att se till att det sker.

I den érliga kvalitetsredovisningen ska deltagarnas mojligheter till paverkan och inflytande tas upp
som en utvecklingspunkt. Utifran elevernas synpunkter ska nagra omraden tas upp som kan anses vara
vardefulla att utveckla ur kvalitetssynpunkt.

2. Fran och med februari 2013 registreras alla individuella studieplaner inom sfi elektroniskt i
verksamhetssystemet W3D3. | varje arbetslag pd Sprak och framtid finns bade larare och (minst) en
arbetskonsulent.

3. | de deltagarrad som rektorerna pa Sprak och framtid genomfér kommer de sérskilt att lyfta fragan
om kvinnornas néjdhet med verksamheten. Detsamma galler lararnas individuella utvecklingssamtal
med eleverna och arbetskonsulenternas planerings- och uppfdljningssamtal i anslutning till praktik
och andra arbetsmarknadsinsatser. Noteras bor att brukarundersdkningarna inte enbart ror sfi-
undervisningen utan att de ocksé handlar om majligheten till arbete. Dar ror vi en betydligt storre
samhéllsfraga.

4. Brukarundersokningarna kommer under 2013 att forandras i hela forvaltningen, bland annat just
for att battra pa svarsfrekvensen. | dagsldget ar det frivilligt att besvara undersokningen och ett
obligatorium skulle sjalvklart 6ka antalet svar rejalt. De “temperaturmatningar” som inférdes under
2012 har visat goda resultat och ger en annan och battre bild av laget i och med att de genomfors i
dialog med eleverna. De kommer att fortsatta utvecklas under 2013.

5. Arbetet med en 6versyn av den lokala dverenskommelsen (LOKen) mellan de olika aktérerna inom
integrationsarbetet (Arbetsformedlingen, kommunen, Migrationsverket, Lansstyrelsen m.fl.) har
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inletts i februari 2013. | den regleras de olika parternas roller och dér beskrivs &ven arbets- och
samverkansformer.

N&mnden beslutade darefter att avge yttrande till Stadsrevisionen i enlighet med forvaltningens
forslag.

Uppfoljning av genomférda rekommendationer

Var granskning visar att de atgarder som namnden i sitt svar 2013-03-06 angav skulle vidtas, till
stor del har verkstallts, dock inte fullt ut.

Nar det géller punkt 1 i svaret fran 2013-03-06 framfor forvaltningen foljande. Verksamheten
arbetar i dagslaget med grupprad och SF1-rad pa ett satt som till stor del, men inte till fullo, uppfyller
den beskrivning som gavs i svaret fran 2013-03-06. Under 2014 och 2015 har dessa rad enligt
uppgift traffats en gang per termin nar det géller de SFl-elever som ar akademiker, medan de SFI-
elever som ar kopplade till Sprak och framtid har grupprad tva ganger per halvar i enlighet med
svaret.

Enligt svaret ska motet med rektor leda till att de fragor eller synpunkter som eleverna har pa
verksamheten ska utmynna i ett antal atgarder. Rektor ska senast till nasta elevrad redogora for
atgarderna och resultatet av dem. Atgardslistan ska dven innehélla en tidsplan. Aterkoppling till
eleverna av atgardslista och tidsplan sker i klassrummet [...]”. Enligt uppgift arbetar verksamheten
i dagslaget pa detta satt med undantag for en uttalad tidsplan.

Enligt punkt 2 i svaret ska alla individuella studieplaner inom SFI fran och med februari 2013
registreras elektroniskt i verksamhetssystemet W3D3. Férvaltningen framfor att alla individuella
studieplaner registreras elektroniskt i verksamhetssystemet ProCapita, samt att den dvervagande
delen aven finns registrerade i W3D3. Vidare framfor forvaltningen foljande. ”[...] pa grund av
tekniska problem och att Skolverkets anvisningar kom senare an regeln, samt att vi redan da hade
inlett arbetet med mer omfattande ISP:er &n myndigheten kréver finns det inte en hundraprocentig
registrering i W3D3. Samtliga ar dock alltsa registrerade i ProCapita.”

Av punkt 3 i svaret framgar att kvinnors nojdhet med verksamheten sarskilt ska lyftas i de
deltagarrad som rektorerna pa Sprak och framtid genomfor. Forvaltningen framfor att detta gors i
dagslaget. Det uppges dock inte ha lett till nagra konkreta atgarder. Vidare framfors att "det finns
anledning att tro att blott det faktum att fragan lyfts spelar roll i frdga om saval attityder och
medvetenhet. Vi avvaktar med spanning resultatet av varens brukarenkat for att se huruvida
néjdheten bland kvinnorna har tkat.”

Punkt 4 i svaret anger att brukarundersokningarna kommer att forandras under 2013, bland annat i
syfte att 6ka svarsfrekvensen. Forvaltningen framfor att det ar forst till varen 2015 som de helt nya
brukarundersokningarna har tagits i bruk. Det sammanstallda resultatet fran varens
brukarundersokning uppges inte vara fardiganalyserat annu. Dock papekar forvaltningen att de med
sakerhet vet att svarsfrekvensen ligger betydligt hogre an tidigare. Detta pa grund av att
genomfdrandet skedde pa ett helt annat sétt an tidigare. Det sammanstallda resultatet fran varens
brukarunderstkning kommer enligt uppgift att presenteras for namnden efter sommaren.
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Nér det géller punkt 5 i svaret framfor forvaltningen att dversynen av den lokala 6verenskommelsen
(LOKen) som inleddes i februari 2013 har lett till minskad sarbarhet i enlighet med revisionens
papekande. Vidare framfor forvaltningen att LOKen for narvarande aterigen dr foremal for
uppgradering.

KPMG, dag som ovan

Andreas Wendin
Konsult
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