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Grundliggande granskning av kommunstyrelse och
nimnder

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfort en grundléiggande granskning av
kommunstyrelse och ndmnder. Vid granskningen har vi bitrétts av KPMG.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet 4r grundlédggande granskning den
granskning som varje &r genomfGrs avseende styrelse och ndmnder. Denna granskning r till
sin karaktir en 16pande insamling av fakta och iakttagelser och ska ge underlag for att
beddma styrelsens och nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sékerhet i
redovisningssystemen och rutiner samt maluppfyllelse (resultat, prestationer m.m.).

Revisorerna foljer verksamheten genom att ta del av grundldggande dokument t.ex. mél- och
budgetdokument, internkontrollplaner, ekonomi- och verksamhetsrapportering, delarsrapport
och arsredovisning, verksamhetsberittelser, beslutsunderlag, protokoll m.m.

En viktig del av den grundliggande granskningen 4r dialog med ndmnder och styrelse. Att ha
en god dialog med nimnderna 4r en forutsittning for att revisionens arbete pa bésta mojliga
sitt ska bli framgéangsrikt.

Stadsrevisionen arbetar med presidietréffar som bygger pa att styrelsens och ndimndernas
presidier tillsammans med ledande tjinstemén triffar revisorerna for att diskutera aktuella
fragor. I denna sammanfattande rapport har vi valt att fokusera pa tre omrdden som lyfts fram
vid presidietriffarna, Intern kontroll, Medarbetare och Lokalférsorjning. Alla tre omrdden
har dock inte diskuterats vid alla presidietriffar. I bilaga 1 finns en mer utforlig redogorelse
for resultatet av granskningen. De skriftliga svar som presidierna da ldimnade och de
diskussioner som da dgde rum, hdsten 2015, 4r inte nddvéndigtvis aktuellt nu under véren
2016. Resultatet presenteras med ett avsnitt per némnd.

R/ Do Ui

itta BJelle Ingémar Karlsson
ordférande vice ordférande

Bilaga: Rapport Grundlidggande granskning samt tillhdrande bilaga.
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1. Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att i rapportform presentera resultatet fran 2015
ars grundlaggande granskning.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet ar grundldggande granskning den granskning
som varje ar genomfors avseende styrelse och namnder. Denna granskning ar till sin karaktar en
I6pande insamling av fakta och iakttagelser och ska ge underlag for att beddma styrelsens och
namndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystemen och rutiner samt
maluppfyllelse (resultat, prestationer m.m.).

Revisorerna foljer verksamheten genom att ta del av grundldggande dokument t.ex. mal- och
budgetdokument, internkontrollplaner, ekonomi- och verksamhetsrapportering, delarsrapport och
arsredovisning, verksamhetsberattelser, beslutsunderlag, protokoll m.m.

En viktig del av den grundldggande granskningen &r dialog med ndmnder och styrelse. Att ha en
god dialog med namnderna &r en forutsattning for att revisionens arbete pa béasta mojliga sétt ska
bli framgangsrikt.

Stadsrevisionen arbetar med presidietraffar som bygger pa att styrelsens och namndernas
presidier tillsammans med ledande tjansteman traffar revisorerna for att diskutera aktuella fragor.
Infor traffarna far respektive presidium skriftligen besvara ett antal fragor. | denna rapport lyfts
vissa saker fran dessa presidietraffar fram. Det som lyfts fram kan bade komma fran presidiets
skriftliga svar och fran den diskussion som agde rum vid traffen. | sammanhanget &r det viktigt att
papeka att det som i denna rapport lyfts fram fran presidietraffarna ar sadant som var aktuellt vid
tidpunkten for dessa traffar.

I denna sammanfattande rapport har vi valt att fokusera pa tre omraden som lyfts fram vid
presidietraffarna, Intern kontroll, Medarbetare och Lokalforsérjning. Alla tre omraden har
dock inte diskuterats vid alla presidietréaffar.

I bilaga 1 finns en mer utforlig redogorelse for resultatet av granskningen. De skriftliga svar som
presidierna da lamnade och de diskussioner som da agde rum, hosten 2015, ar inte nodvandigtvis
aktuellt nu under varen 2016.

I bilaga 1 gors, utéver noteringar fran presidietraffarna, for varje namnd en avstamning gallande
mal, uppféljning, rapportering och intern kontroll. Nar det galler avstamningen gallande
namndernas verksamhetsmassiga mal utgar vi fran kommunens sammanvégda bedémning av
maluppfyllelsen inom féljande omraden.

e De av fullméktige faststallda strategiska omradena (fyra omraden: Hallbar tillvaxt,
Ménniskors egenmakt, Barns och ungas behov, Trygg vélfard)

e Verksamhetsuppdraget enligt reglementet (fyra omraden: Process, Brukare,
Ekonomi/effektivitet, Medarbetare)
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e Foljsamhet till budget (uppdelat pa de tva omradena intraprenader och 6vrig verksamhet)

Den sammanvagda bedomningen gors alltsa inom totalt tio omraden. Bedémningen inom flertalet
av dessa tio omraden baseras pa ett antal namndspecifika mal inom respektive omrade. Vi
fokuserar dock pa dessa tio omraden per namnd, inte pa alla enskilda mal for varje namnd. For
vart och ett av dessa tio omraden gér kommunen en bedémning om omradet nar upp till Gront,
Gult eller R6tt. Om nagot av omradena inte nar upp till Gult eller Gront tittar vi pa om namnden
darmed beslutat om atgarder/analys.

Nar det galler den ekonomiska uppfoljningen och rapporteringen tittar vi pa respektive namnds
budget, den prognos som gjordes vid delar 2 samt utfallet. Som underlag anvander vi kommunens
samlade Del&rsrapport med prognos 2 2015 samt kommunens samlade Arsredovisning 2015.
Driftsredovisningen per namnd ar dock olika uppstalld i delarsrapporten respektive
arsredovisningen vilket gor att siffrorna inte ar fullt ut jamforbara.

I de fall budgetavvikelsen éverstiger 5 % gor vi en kort kommentar. Vidare anges i dessa fall
bade den vid delar 2 prognostiserade avvikelsen samt den faktiska avvikelsen. Darfor vill vi &n en
gang papeka att siffrorna fran deldr 2 inte ar fullt ut jamforbara med siffrorna fran
arsredovisningen.

Nar det galler den interna kontrollen har vi tagit del av namndernas risk- och
vasentlighetsanalyser, tillsynsplaner och tillsynsrapporter. Aven géllande den interna kontrollen
har vi i vissa fall lamnat kommentarer.

Resultatet presenteras med ett avsnitt per ndmnd.
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2. Programomrade Barn och utbildning

2.1 Forskolenamnden

Intern kontroll
Politiken &r pd ett aktivt satt involverad i riskanalysen infor framtagandet av tillsynsplan for den
interna kontrollen, vilket fallit mycket vél ut.

Medarbetare

Eftersom det dr angelaget for forvaltningen att ha en samlad bild éver sitt kompetenslége och
framtida rekryteringsbehov har arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan
intensifierats for att resultera i en dokumenterad plan som beréknas vara Klar till oktober.

Lokalfoérsorjning

Forvaltningen forskola och skola har ett nara samarbete med Lokalférsorjningsavdelningen och
lokalplanerare pa Forvaltningskontor Ringgatan vad géller lokalfragor sasom att sékra att
lokalbestandet moter platsbehovet. Detta sker genom den arligen upprattade
Lokalférsorjningsplanen.

2.2 Grundskolenamnden

Intern kontroll

Saval namnden som tjansteman tar under varen fram forslag pa nya tillsynsomraden for
kommande ar. | juni sammanstaller forvaltningen alla forslag som inkommit och aterrapporterar
forslagen till presidiet som da bjuds in att delta vid riskanalys av inkomna forslag. Arbetet med
riskanalysen sker med hela presidiet och det ar 6ppet for inspel fran dvriga ledamater.
Arbetsséttet upplevs som valdigt bra och det blir bra diskussioner.

Medarbetare

Personalforsorjning: Eftersom det ar angelaget for forvaltningen att ha en samlad bild éver sitt
kompetensldge och framtida rekryteringsbehov har arbetet med att ta fram en
kompetensforsorjningsplan intensifierats for att resultera i en dokumenterad plan som beréknas
vara klar till oktober. Kompetensforsorjningsplanen presenteras for namnden under hosten.

Lokalforsorjning

Forvaltningen forskola och skola har ett ndra samarbete med Lokalforsérjningsavdelningen och
lokalplanerare pa Forvaltningskontor Ringgatan vad géller lokalfragor sasom att sékra att
lokalbestandet moter platsbehovet. Detta sker genom den arligen upprattade
Lokalforsorjningsplanen.
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2.3 Gymnasienamnden

Intern kontroll

Infor namndens beslut om tillsynsplan, gors en riskanalys med deltagare fran forvaltningen,
personalavdelningen samt deltagare fran namndens presidium och dar man gemensamt kommer
fram till tillsynsomraden som sedan beslutas i planen.

Medarbetare
Néamnden bedoémer att man har en god framférhallning for att mota elevokningarna. | planen ingar
att sakerstalla personaltillgangen, framst i form av fler larare med ratt &mneskombination.

Lokalfoérsorjning

Namnden jobbar mycket med lokalfoérsérjning och planering for att kunna jobba pa ett mer
flexibelt satt. Den arliga lokalforsorjningsplanen tar hansyn till kommande elevékningar.
Forvaltningen har ocksa nyligen inrattat en ny tjanst som lokalplanerare. Som prognoserna ser ut
kommer det att behdva 6ppnas en sjatte enhet ar 2020-2022.

2.4 Programnamnd barn och utbildning

Intern kontroll

Hela presidiet har deltagit i riskanalysen infor framtagandet av tillsynsplan for den interna
kontrollen. Det har uppkommit nagra faktorer som skolvasendet har att hantera framover, t.ex.
kompetensforsorjning och lokalforsorjning. Det tycks som om risker lyfts pa bordet och
diskuterats pa ett bra satt nar presidiet ar mer aktiva i sjalva riskanalysen.

Medarbetare

Personalforsorjningen ar en stor utmaning. An sa lange haller Orebro kommun som helhet nésan
over vattenytan nar det galler kompetensforsorjningen men den behéver anda bedémas som en
risk.

Lokalfoérsorjning

For att hantera lokalforsorjningen sa traffas de olika namnderna programomrade Barn och
utbildning och Samhallsbyggnad for att prata ihop sig kring behov och hur man kan ténka nytt
kring flexibla lokaler for att méta olika behov under olika tidpunkter. BoU har da ocksa fatt en
genomgang av hur planprocessen fungerar for att kunna vara med och signalera sina behov vid
rétt tidpunkt.

3. Programomrade Samhallsbyggnad

3.1 Byggnadsnamnden

Intern kontroll

Infor 2016 ars tillsynsplan har byggnadsnamndens ordférande och vice ordférande tillsammans
med Stadsbyggnads forvaltningsledning samt ndmndadministratéren och kvalitetsledaren arbetat
med riskanalys enligt kommundévergripande modell. Risker som kommit fram genom denna
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gemensamma 6vning har av samma grupp prioriteras och vissa risker har sedan valts ut infér
kommande ars tillsynsplan som presenteras for namnden senare under hosten.

Presidiet menar att det inte varit nagon storre skillnad mellan vad som kommer fram i
riskanalysen med det nya arbetsséttet, i jamforelse med hur namnden tidigare arbetade da
tjanstemannen tog fram ett fardigt forslag.

Medarbetare

Viss personalomsattning pa bygglovsidan har lett till nagot langre handlaggningstider. Namnden
har inte nagot arbetsgivaransvar utan detta har fran och med 2015 flyttats till programnamnd
samhallsbyggnad. Byggnadsnamnden koper personalresurser fran programnamnden.

3.2 Fritidsndmnden

Intern kontroll

Riskanalysen leds av processhandledare fran forvaltningskontor Samhéllsbyggnad. Inbjudna till
riskanalysen infor arbetet med tillsynsplan 2016 var Fritidsnamndens presidium, forvaltningens
ledningsgrupp samt ekonom. Medverkande vid riskanalysen var delar av namndens presidium,
forvaltningschef, verksamhetschef for Fritid, kvalitetsledare samt ekonom.

Processledaren delade in deltagarna i mindre grupper, som alla skulle ta fram tdnkbara
granskningsomraden inom omradena ekonomi, verksamhet och personal. Gruppen atersamlades
och samtliga forslag diskuterades utifran sannolikhet (lag, mellan, hog) och konsekvens (lindrig,
betydlig, allvarlig).

Det nya arbetssattet med riskanalysen upplevs som givande.

Medarbetare
Kulturnamnden och fritidsnamnden delar pa en forvaltning, vilket fran forvaltningen upplevs
problematiskt. Flera chefer och tjansteman jobbar mot tva namnder.

Fran politikens hall &r det positivt att ha tva skilda namnder, da det blir lattare for politikerna att
specialisera sig. Fran forvaltningen beskrivs att det ar det rérigt med uppdrag som kommer fran
flera hall. Forvaltningschef far signaler om att personal och chefer ar hart anstrangda.

Flera uppdragsgivare — programnamnden ger uppdrag direkt in i forvaltningen. Det 6kar och det
ar otydligt om vem som har rétt att bestélla och avropa jobb.

3.3 Kulturnamnden

Intern kontroll

Riskanalysen leds av processhandledare fran forvaltningskontor Samhéllsbyggnad. Inbjudna till
riskanalysen infor arbetet med tillsynsplan 2016 var Kulturndmndens presidium, forvaltningens
ledningsgrupp samt ekonom. Medverkande vid riskanalysen var delar av n&mndens presidium,
forvaltningschef, utvecklingschef, verksamhetscheferna for biblioteket, Fritid ungdom och
Kulturskolan samt ekonom.
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Processledaren delade in deltagarna i mindre grupper, som alla skulle ta fram tankbara
granskningsomraden inom omradena ekonomi, verksamhet och personal. Gruppen atersamlades
och samtliga forslag diskuterades utifran sannolikhet (lag, mellan, hdg) och konsekvens (lindrig,
betydlig, allvarlig).

Kulturndmnden har aktiva politiker som dven tidigare lagt till sina tankar i riskanalysen.
Forvaltningen ser att det finns vissa delar som har blivit battre nu nér de har med sig politikerna i
riskanalysen.

Medarbetare
Minskade resurser till biblioteken gor att férandringar maste ske for att bibehalla servicen.

3.4 Miljénamnden

Intern kontroll

Betraffande nd&mndens system for uppféljning av den interna kontrollen framfors att det finns
onskemal att involvera presidiet i riskanalysen. Presidiet kommer med i beredningsskeendet, i
Ovrigt ar det mest en tjanstemannaprodukt.

Medarbetare

Under aret har ett nytt projekt initierats tillsammans med personalavdelningen i syfte att hitta satt
att behalla och rekrytera personal. Inom stadsbyggnad totalt ar personalomsattningen 6,83 %
medan den pa miljokontoret &r 15 %. Miljénamnden har arbetsgivaransvaret.

En utmaning som beskrivs ar att det &r svart att fa in de nya medarbetarna i produktion och att det
staller krav pa den personal som varit anstalld langre vad galler upplarning och introduktion.

Omsattningen av personal har pagatt under flera ar. Forsok har gjorts att 6verbemanna, men det &r
svart att veta om hur mycket man vagar ta ut svangarna. Har kommit fram till att man behoéver
6verbemanna mer.

Det framkommer &ven att forvaltningen tror sig se l6neskillnader mellan miljdinspektdrer och
ingenjdrer pa den mer tekniska sidan vilket gor att man tror sig se konsbaserade loneskillnader.
En utredning kring detta har begérts.

3.5 Tekniska namnden

Intern kontroll
Ett arbetssatt har tagits fram for att sakerstélla att politiken i ett tidigare skede inkluderas i arbetet
med interkontrollens riskanalys.

Medarbetare
Nu finns inga problem med trivsel eller personalomsattning pa IT-sidan. 2016 inférs ett kop-
séljsystem for IT-supporten och tekniska ndmnden &r forberedda for att klara detta.
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Pa personalsidan &r det nu bemannat. Har haft en halv annonssida i Ny teknik och Dagens
Nyheter dar man marknadsfor Orebro som attraktiv arbetsgivare inom samhallsbyggnadsomradet.

3.6 Programnamnd samhallsbyggnad

Intern kontroll

Betraffande nd&mndens system for uppféljning av den interna kontrollen framfor ordféranden att
hans uppfattning ar att de fortroendevalda inte behdver delta i riskanalysen utan att detta ska
hanteras pa tjanstemannaniva.

Medarbetare
| jamforelse med 6vriga kommunen har stadsbyggnad ett daligt resultat i medarbetarenkaten.

Lokalfoérsorjning

Nar det galler langsiktig planering framfors att det ar svart att fa med hela kommunen pa banan,
svart att fa det langsiktiga perspektivet. Ovriga delar av kommunen hinner inte med.
Handlingsplanen for stadens byggande, togs fram for att visa utbyggnaden och for att ge 6vriga
delar en chans att se var kommunen vaxer och férlanga deras planeringshorisonter. Det beskrivs
att det saknas en motpart i 6vriga delar av kommunen och att namnderna soker om bygglov nér
det &r dags att 6ppna skolan, inte nar planlaggningen masta borja ske.

4. Programomrade Social valfard

4.1 Namnden for funktionshindrade

Intern kontroll

Processteamet samlas for att ta fram tillsynsomraden. Presidiet blir informerade om riskanalysens
resultat och véljer, utifran uppkomna risker, vilka omraden dér tillsyn ska ske hosten 2016. Minst
ett omrade gallande verksamhet, ekonomi och personal. Resultatet av riskanalysen dokumenteras
en Tillsynsplan. De fortroendevalda har sin egen riskanalys och omvérldsspaning men tittar ocksa
pa forvaltningens riskanalyslista.

Medarbetare
Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att anta ett systematiskt och kompetensstrategisk
forhallningssatt for att sékerstéalla personalforsorjningen.

Inom forvaltningen har de inga problem med rekrytering av sjukskoterskor och de hénder t.o.m.
att de far saga nej till sjukskoterskor som vill arbeta i verksamheten. Presidiet tror att en
bidragande orsak ar att de har lyckats med ledarskapet.

4.2 Socialndmnd vaster och Socialndmnd oster

Intern kontroll
| framtagandet av tillsynsplan arbetar n&mnden enligt de riktlinjer som anges i dokumentet
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“Bittre koll med internkontroll — En handbok fér Orebro kommun” och “Riskanalysmetod — en
handbok for Orebro kommun”. I riskanalysarbetet deltar tjinstemén inom organisationen med
god insikt i namndens verksamhet och omraden. Programnamnden har gjort bedémningen att
ndmndens ledamdoter inte direkt ska delta i den riskanalys som genomférs. Ledamdterna har dock
insyn i arbetet och kommer med synpunkter genom beredningsprocessens olika steg.

Medarbetare

Socialnamnderna och forvaltningen arbetar aktivt for att sakerstalla tillgang till personal med ratt
kompetens. Svarigheter att attrahera och behalla socialsekreterare med lamplig erfarenhet ar en
nationell utmaning. Utmaningen méts med en palett av strategiska atgarder.

Lokalforsorjning

Det ar svart att hitta bostader vilket medfor att manniskor blir kvar pa institution langre an
nddvéndigt. Namnden har gett forslag till programnamnden att utdka antalet platser. Det finns
ocksa ett forslag pa att inratta ett stodboende for vuxna men de har ingen lokal an.

4.3 Vard- och omsorgsnamnd véster

Intern kontroll

Under 2015 har ny rutin tagits fram gallande arbetet med intern kontroll inom vard- och
omsorgsforvaltningen. | denna rutin tydliggérs ndmndernas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyserna vid framtagande av tillsynsplan.

Medarbetare

Medarbetarplattformen utgor grunden tillsammans med tydliga mal och uppdragshandlingar,
kompetenstrappor och en omfattande utbildningsverksamhet. Kompetensstyrningsmodellen ar ett
stod i arbetet och skapar kvalitet i medarbetarsamtal och l6nesattning. Ett val etablerat samarbete
finns med Vard och omsorgscollege. Dessutom pagar ett utvecklingsarbete for att starka och
effektivisera forvaltningens gemensamma bemanningsenhet. Det har fattats beslut om att minska
hemvarden med 100 arsarbetare. Ingen personal kommer att sagas upp men det kommer att ske
omplaceringar av personal. De har gott resultat pa medarbetarenkaterna inom vard och omsorg.
Det &r dock ratt stora skillnader mellan enheterna. | den senaste enkaten hade de 6kat inom fler
omraden men det finns en risk for att det blir samre resultat nasta gang med tanke pa den
turbulens som finns just nu i verksamheten.

4.4 Vard- och omsorgsnamnd oster

Intern kontroll

Under 2015 har ny rutin tagits fram gallande arbetet med intern kontroll inom vard- och
omsorgsforvaltningen. | denna rutin tydliggérs ndmndernas delaktighet i risk- och
vasentlighetsanalyserna vid framtagande av tillsynsplan.

Medarbetare

Medarbetarplattformen utgér grunden tillsammans med tydliga mal och uppdragshandlingar,
kompetenstrappor och en omfattande utbildningsverksamhet. Kompetensstyrningsmodellen ar ett
stod i arbetet och skapar kvalitet i medarbetarsamtal och I6nesattning. Ett val etablerat samarbete
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finns med Vard och omsorgscollege. Dessutom pagar ett utvecklingsarbete for att starka och
effektivisera forvaltningens gemensamma bemanningsenhet.

4.5 Overformyndarnamnden

Intern kontroll

Arbetet med riskanalysen har under ganska manga ar gjorts tillsammans med presidiet och
forvaltningsledning. Vid val av riskomraden utgar de fran ett antal olika omraden t.ex. ekonomi,
verksamhet och véljer ut ett antal fragor inom varje omrade.

Medarbetare
Det dr totalt sett en 6kning avseende behoven av gode mén, forvaltare och stallforetradare.
Namnden far redovisning manadsvis.

4.6 Programnamnd social valfard

Intern kontroll

I riskanalysarbetet deltar tjansteman inom organisationen med god insikt i namndens verksamhet
och omraden. Programnamnden har gjort bedémningen att namndens ledamater inte direkt ska
delta i den riskanalys som genomférs. Ledamdterna har dock insyn i arbetet och kommer med
synpunkter genom beredningsprocessens olika steg, vilket innefattar ordférandeberedning,
presidium och ndmndsammantrade.

Medarbetare

For att klara framtida verksamhetsutveckling kommer programndmnden att ta fram en
dvergripande sammanfattande bild av vilken kompetens som kommer att krévas och hur denna
kompetens skall sakras. Programnamnden kommer ocksa att verka for att det personalstrategiska
perspektivet tas med i konsekvensanalyser infor och efter beslut kopplat till programnamndens
verksamhetsansvar och uppdrag.

Lokalfoérsorjning
En aktuell fraga avseende lokaler ar boendefragan for aldre.

5. Ovriga namnder

5.1 Landsbygdsnamnden

Intern kontroll

Med tanke pa att Landsbygdsnamnden &nnu inte gjort ett helt verksamhetsar sa beslutades det i
samrad med Kommunledningskontoret att riskanalysen for 2015 skulle genomféras i en nagot
mindre omfattning an normalt. Enligt arsberéattelsen bor dessa brister atgardas och aterrapporteras
till namnden i februari 2016. Namndens protokoll fran februari 2016 innehaller ingen information
om aterrapportering gallande de brister som uppméarksammades i den forenklade tillsynen 2015.
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5.2 Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnimnden

Intern kontroll

P4 senare 4r har de arbetat for att nimnden ska vara involverad i ett tidigare skede i processen i
riskanalysen. Hela ndmnden har vid tva tillfdllen fatt utbildning i riskanalyser. Majoritet
respektive oppositionen har i respektive grupp arbetat med att ta fram forslag pa riskomraden.

Medarbetare
Det ser att det finns en stor risk for att det kommer att bli brist pa Sv 2-14rare.

5.3 Kommunstyrelsen

Intern kontroll

Det finns en beslutad rutin kring framtagande av tillsynsplanen. Infor arbetet med 2015 ars
Tillsynsplan genomfordes en gemensam riskanalys avseende personal, ekonomi samt verksamhet
med tjdnstemén pd Kommunledningskontoret. De omraden som identifierades aterfordes till och
faststélldes i Kommunledningskontorets ledningsgrupp infér Kommunstyrelsens beredning.
Underlaget frén riskanalysen blev pé sé sétt ocksd en del i arbetet med kontinuerlig verksamhets-
och kvalitetsutveckling.

Medarbetare

Revisorerna framfor att det vid presidietrdffarna framkommit att de i forvaltningarna &r véldigt
ndjda med den chefsutbildning som pégar nu. Presidiet informerar om att de berdknar att inom tva
ar ska forhoppningsvis alla chefer ha genomgatt programmet. Alla chefer far ocksd mdjlighet att
med sin ndrmaste chef f6lja upp vad som de gétt igenom i ledarskapsprogrammet. Ambitionen #r
ocksé att det kommer att bli en fortséttning p utbildningen.

Datum som ovan
KPMG AB

Kﬁdkﬂﬁ

i/

Sara Linge
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Andreas Wendin Caroline Fornbrant
Konsult Konsult
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Bilaga 1
1. Programomrade Barn och utbildning

1.1 Forskolenamnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Politiken ar pa ett aktivt satt involverad i riskanalysen infor framtagandet av tillsynsplan
for den interna kontrollen, vilket fallit mycket val ut.

e Forvaltningen forskola och skola har ett ndra samarbete med
Lokalforsorjningsavdelningen och lokalplanerare pa Forvaltningskontor Ringgatan vad
galler lokalfragor sdsom att sakra att lokalbestandet méter platsbehovet. Detta sker
genom den arligen uppréattade Lokalforsorjningsplanen.

e Personalforsorjning: Eftersom det &r angeldget for forvaltningen att ha en samlad bild
oOver sitt kompetenslage och framtida rekryteringsbehov har arbetet med att ta fram en
kompetensforsorjningsplan intensifierats for att resultera i en dokumenterad plan som
berdknas vara klar till oktober.

e Genomlysningen av lararlegitimationer som genomfordes under varen visade att det inom
forskolan totalt sett fanns den kompetens som efterfragades vid inventeringen.

o Kompetensforsorjningsplanen presenteras for ndmnden under hosten.
e Det &r programnamnden som har ansvaret for beredskapen vid forandringar (i barnantal).

e Nyanlanda barn ar ofta dldre och paverkar inte férskolenamndens verksamhet i nagon
storre utstrackning.

¢ Det finns ingen socioekonomisk del i forskolan i nuvarande resursfordelningssystem.
Resursfordelningen till forskolan haller for narvarande pa att ses 6ver. Det finns omraden
som slukar resurser.

e Den politiska styrningen dr densamma for intraprenaderna som for den 6vriga
verksamheten. Det sker genom mal och kvalitetskrav. Det enda som skiljer ar att
intraprenaderna har ett mer langsiktigt ansvar for ekonomin. De ingar aven i
personalforsorjningsstrategin. De ar inte undantagna nagon annan del an ekonomin i det
kommunala sammanhanget.

e Numer lyfts fragor fran férskolenamnden till programnamnden och det ar inte bara
arenden som kanaliseras ner fran programnamnden till férskolenamnden.
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e Det har blivit battre efter att omradesnamnderna har forsvunnit och ersatts med
driftsndmnder. Det har blivit mycket tydligare hur arbetet och samordningen ska ske
mellan driftsndmnder och programn&mnder. Driftsndmnderna har blivit mer operativa
och for fragor framat pa ett mer aktivt satt an tidigare.

Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullméaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de &r matbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
deldr 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning?
Finns det en faststalld arlig plan for
uppféljning av den interna kontrollen?

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vasentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till ndmnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?
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1.2 Grundskolenamnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Infor framtagandet av tillsynsplan for den interna kontrollen initieras ndmnden i april att
ta fram forslag pa nya tillsynsomraden for kommande ar. Forvaltningens tjansteman tar
ocksa fram forslag. I juni sammanstaller forvaltningen alla forslag som inkommit och
aterrapporterar forslagen till presidiet som da bjuds in att delta vid riskanalys av inkomna
forslag.

e Arbetet med riskanalysen sker med hela presidiet och det &r 6ppet for inspel fran 6vriga
ledamater. Arbetssattet upplevs som valdigt bra och det blir bra diskussioner. Manga
delar kommer upp pé bordet och &ven om det inte hamnar i tillsynsrapporten sa kan
fragan tas upp pa annat satt. De delar som far en &g riskbedomning kommer med till
nasta ar for ny bedémning. Har kommit upp flera riskomraden som kommer att tas upp
mera framover.

e Lokalforsérjning: Forvaltningen forskola och skola har ett ndra samarbete med
Lokalforsorjningsavdelningen och lokalplanerare pa Forvaltningskontor Ringgatan vad
galler lokalfragor sdsom att sakra att lokalbestandet méter platsbehovet. Detta sker
genom den arligen upprattade Lokalforsorjningsplanen.

e Personalforsorjning: Eftersom det dr angelaget for forvaltningen att ha en samlad bild
over sitt kompetenslage och framtida rekryteringsbehov har arbetet med att ta fram en
kompetensforsorjningsplan intensifierats for att resultera i en dokumenterad plan som
beréknas vara klar till oktober. Kompetensforsorjningsplanen presenteras for namnden
under hosten.

e Det finns funderingar pa att sla ihop till storre 7-9-skolor, inte minst for att framja
integrationen men ocksa for att fa plats med fler parallellklasser i de lagre aldrarna dar
trycket ar som storst.

e Hela lokalforsorjningsfragan ar komplicerad da det ar manga som &r involverade i bade
planering och investeringsprogrammet. Det har varit svart att fa processen tydlig for de
politiker som anda fattar besluten. Ett arbete pagar for att fortydliga processen.

e Det ar svart att fa behoriga larare eller larare 6verhuvudtaget. Namnden valjer darfor att
behalla obehdriga larare men far organisera sig for att klara av betygssattning med mera.
Namnden har inte rad att inte ha obehdriga larare pa grund av bristen pa kompetens.

e Namnden befinner sig mitt i en kontinuerlig elevékning. Skolor byggs ut och byggs om
for att klara av att ta emot alla elever. Det fria skolvalet har nastan forsvunnit i praktiken
da man inte far plats i andra skolor &n den anvisade skolan. Det ar fullt i alla skolor.
Namnden &r nastan i det laget att man har sa manga barn att man knappt klarar av att ta
emot eleverna fran anvisningsomradet.

e En bra beredskap finns fér mottagande av nyanlénda.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun
Bil 1 Grundléaggande granskning 2015
2016-03-23

e Revisorerna rekommenderas ett studiebesok pa Perrongen.

o Forslag till ny resursfordelningsmodell arbetas fram just nu. Resurser ska flyttas i mindre
omfattning fran aldre barn till yngre barn. Man ska ocksa fordela om sa att det gar mer
pengar till skolor som tar emot nyanlanda.

e Forandring av fordelning av medel till barn i behov av sérskilt stdd ska nu samordnas och
goras lika for alla. Den nya centrala fordelningen ska leda till att man far en storre
likvardighet i hela kommunen.

e Uppfdljningen ska fokusera mer pa resultaten i de lagre aldrarna dar maluppfyllelsen ska
vara 100 procent i t.ex. lasning i arskurs 3. Har har man tidigare inte varit sa padrivande
eller stallt s hdga krav men det haller pa att forandras.

e Den stora stotestenen mellan statlig styrning av rektor och ndmnden som huvudman &r
kravet pa att alla elever som har behov ska fa ratt till stod. Namndens budget ar begransad
och det &r rektors uppdrag att l6sa det statliga kravet med givna medel fran namnden.

e Skolpliktsansvaret ligger hos programnamnden.

Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullméaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har ndamnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de a&r méatbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.
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Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
deldr 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning?
Finns det en faststalld arlig plan for
uppfoljning av den interna kontrollen?

X
Ar internkontrollplanen ett resultat av X
X
X

genomford risk- och vasentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till ndmnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?

1.3 Gymnasienamnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Namnden jobbar mycket med lokalforsorjning och planering for att kunna jobba pa ett
mer flexibelt satt.

e Namnden bedémer att man har en god framférhallning for att méta elevokningarna.

e Den éarliga lokalforsorjningsplanen tar hansyn till kommande elevokningar. Forvaltningen
har ocksa nyligen inrattat en ny tjanst som lokalplanerare. Som prognoserna ser ut
kommer det att behGva Gppnas en sjétte enhet ar 2020-2022.

e Det framfors att det finns manga omraden inom vilka det bedrivs gymnasieutbildningar
(exempelvis fordon och industri) dar samverkan inom lanet och regionen skulle kunna bli
battre. Samtliga utbildningar skulle behova knytas till de branschrad som finns.

e Taket pa utbildningarna som erbjuds justeras utifran behoven pa arbetsmarknaden. Dock
erbjuds alla utbildningar i Orebro.
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Har namnden/styrelsen tolkat mal
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?
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Kommentar

Har ndmnden/styrelsen konkretiserat
malen sa att de ar métbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

Ej aktuellt.

Har ndmnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Kommentar

atgarder/analys vid avvikelser?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid

delar 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] L[] |Eiaktuellt.

Finns ett systematiskt arbete med

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning?

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen?

Kommentar

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vasentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?
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1.4 Programnamnd barn och utbildning

Noteringar fran traffen med presidiet

e Hela presidiet har deltagit i riskanalysen infor framtagandet av tillsynsplan for den
interna kontrollen. Det har uppkommit nagra faktorer som skolvasendet har att hantera
framover, t.ex. kompetensforsorjning och lokalforsorjning. Det tycks som om risker lyfts
pé bordet och diskuterats pa ett bra satt nar presidiet ar mer aktiva i sjalva riskanalysen.

e For att hantera lokalforsorjningen sa traffas de olika namnderna programomrade Barn och
utbildning och Samhallsbyggnad for att prata ihop sig kring behov och hur man kan ténka
nytt kring flexibla lokaler for att méta olika behov under olika tidpunkter. BoU har da
ocksa fatt en genomgang av hur planprocessen fungerar for att kunna vara med och
signalera sina behov vid ratt tidpunkt.

e Det finns en stor underhallsskuld i skollokalerna.
e Personalforsorjningen ar en stor utmaning. An sa lange héller Orebro kommun som
helhet ndsan dver vattenytan nar det géller kompetensforsdrjningen men den behdéver

and& beddmas som en risk.

¢ Nya rutiner for skolval och skolpliktsbevakning haller just nu pa att arbetas fram i ett
tvarforvaltningsuppdrag. Det ar oklart vem som ar ansvarig for skolpliktsbevakningen.

Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullméaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

Har ndmnden/styrelsen konkretiserat

X U
malen sd att de ar méatbara? A L
X
X U

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om
atgdrder/analys vid avvikelser?
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Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
deldr 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfoljning av den interna kontrollen?

X
Ar internkontrollplanen ett resultat av X
X
X

genomford risk- och vasentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till ndmnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?
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2. Programomrade Samhallsbyggnad

2.1 Byggnadsnamnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Byggnadsnamndens budgetutfall de senaste aren har kannetecknats av 6verskott i
ekonomin jamfort med budget.

o Ett antal problem géllande Servicecenter lyfts fram av ndmnden.

e En del problem gjorde att namnden begérde tatare uppfoljning fran Servicecenter. Det
framkommer att det har varit svart med kunskapséverforingen och ibland blir det
dubbelarbete och manga fragor in i férvaltningen. Nu finns en reservjour som fungerar
bra. Har varit svart att fora over kunskapen fran stadsbyggnadsservice. Det sker en
utveckling och det blir battre hela tiden. Kunskapen om fragorna ar lag, da det endast
finns fa personer som har kompetens om fragorna.

o FOr att sdkerstélla att delegerade beslut foljer gallande lagstiftning har, inom bygglov,
arendets handl&ggare ett granskningsblad som hor till varje érende. Detta granskningsblad
fylls alltid i och sparas digitalt i arendehanteringssystemet. Nar handl&ggaren ar klar med
beslutet kontrollgranskas beslutet och underlaget av en annan handlaggare som utgar fran
en checklista, denna kontrollgranskning dokumenteras. Bade drendets handlaggare och
kontrollgranskare undertecknar dérefter beslutet.

e Stickprovsarenden — nytt for i ar. 1- 2 drenden gas igenom noga vid namndsammantrade.
e Namnden ger delegation till befattning. Avdelningschefen avgor vilka av handlaggarna
som har rétt att fatta beslut. Detta satt har inforts eftersom det ar sa manga nyanstallda

som maste fa chans att lara sig handlaggningen innan delegationen far anvandas.

e Under dret har en ny bygglovtaxa tagits fram. Orebro kommun har arbetat tillsammans
med SKL for att ta fram denna nya taxemodell.

e Viss personalomsattning pa bygglovsidan har lett till nagot langre handlaggningstider.
e Namnden har inte nagot arbetsgivaransvar utan detta har fran och med 2015 flyttats till
programnamnd samhallsbyggnad. Byggnadsnamnden koper personalresurser fran

programnamnden.

e Plan for tillsyn ska tas fram men den &r inte fardigstallstalld. Ambitionen &r att fa fram en
redovisning for namnden kring hur det ser ut géallande tillsynen.

e N&mnden lyfter fram féljande som de stdrsta utmaningarna

— Byggnadstakten med bibehallen kvalitet
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— Rattssakerhet

— God gestaltning

Orebro kommun
Bil 1 Grundléaggande granskning 2015
2016-03-23

— Funktionell stad och det ska finnas nagot for alla

— Bygga for att alla ska ha mojlighet till ett bra boende

Har namnden/styrelsen tolkat mal
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar

som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

Kommentar

Har ndmnden/styrelsen konkretiserat
malen sa att de ar matbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

Ej aktuellt.

Har ndmnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Rader det overensstimmelse mellan
namndens/styrelsens budget, prognos vid
deldr 2 samt utfall vid bokslut?

Kommentar

Positiv avvikelse pa ca 40
% att jamfdra med
prognosen vid delar 2 som
pekade pa en positiv
avvikelse pa ca 15 %.

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

Ej aktuellt. Se kommentar
nedan.

Kommentar

I namndens arsberéattelse framgar att den storsta delen av éverskottet harror fran
bygglovverksamheten dér bygglovavgifterna 6verstiger budgeten med drygt 15 %. Enligt
arsberéattelsen handlar det om en volymokning déar en kombination av antal drenden och typ av

arenden lett till 6verskottet.
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Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppféljning av den interna kontrollen?

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vésentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till ndmnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?

2.2 Fritidsndmnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e De generella bidragen betalas ut retroaktivt, dvs. handlingarna som begérs in visar pa
redan genomfdrda aktiviteter innan bidraget betalas ut.

e Selektiva bidrag betalas ut i forskott. Efter genomfora aktiviteter begars en redovisning
mot kvitton in for att folja upp verksamheten.

e Foreningar som skoter egna eller kommunala anlaggningar kan erhélla skotselbidrag for
tjanster. Uppfoljningar pa hur anldggningarna skots genomfors regelbundet med hjalp av
anlaggningsbesok och bedémning av hur foreningarna uppfyller sina ataganden.

o Det behovs klargéranden nér det géller vad som &r foreningsdrift och vad som &r
kommunalt drivna anlaggningar. Skotselbidragen har inte behandlats lika beroende pa om
det ar en forening i centrum eller i ndgon av de tidigare lokala namndernas geografiska
omrade. Har inte varit samma forutsattningar for foreningarna.

e Engenomlysning av foreningsbidrag, dér en parameter dr att forsoka verka for &nnu
béattre jamstélldhetsperspektiv, genomfors under hésten 2015.

e Kulturnamnden och fritidsnamnden delar pa en forvaltning, vilket fran forvaltningen
upplevs problematiskt. Flera chefer och tjansteman jobbar mot tva namnder.

e Fran politikens hall &r det positivt att ha tva skilda namnder, da det blir lattare for
politikerna att specialisera sig. Fran forvaltningen beskrivs att det ar det rérigt med
uppdrag som kommer fran flera hall. Forvaltningschef far signaler om att personal och
chefer &r hart anstrangda.

e Flera uppdragsgivare — programndmnden ger uppdrag direkt in i forvaltningen. Det 0kar
och det &r otydligt om vem som har ratt att bestélla och avropa jobb.
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e Baden dr gamla, tre kommunala inomhusbad byggda 60-70-tal. Ags av tre olika
fastighetséagare, nagot behéver goras med baden. Det finns idag ingen samstammig bild
6ver vad som behdver goras och vilka kostnader det kommer att medfora.

e Betraffande SM-veckan fanns fran fritidsnamnden en resurs budgeterad. Det ar lite oklart
hur budgeten kom till. Samtliga nedlagda timmar har inte redovisats och det kan finnas
ett morkertal kring vad veckan verkligen har kostat i arbetstid.

o Nar det galler att skapa forutsattningar for flyktingmottagande och integration lyfts det
fram att man forsoker fa foraldrar att forsta att det finns ett fritidsliv dar barnen far vara
med.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de &r méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

I
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en ] Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
namndens/styrelsens budget, prognos vid
delar 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om L] (L[] |Ejaktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?
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Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppféljning av den interna kontrollen?

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vésentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till ndmnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?

2.3 Kulturndmnden

Noteringar fran traffen med presidiet

o Det finns en lista for prioritering av bidrag, barn och unga ligger hgst i prioriteringen.
Manga foreningar vill mycket men nivan pa foéreningsbidragen okar inte i ndgon storre
omfattning. Det finns vissa orattvisor och namnden ser behov av att fa borja om fran noll.

e Open Art — gor ett underskott med 1,2 MSEK. Den totalt omslutningen av kommunala
medel for Open Art &r 4,6 MSEK. Till detta kommer sponsorpengar. Det beskrivs att det
har blivit battre ordning och reda i projektet och det finns en béttre kontroll 6ver avtalen
och det gar nu tydligare att utlasa vad avvikelserna fran budget beror pa.

e Namndens ekonomi beskrivs som stabil och att budget alltid hallits. Presidiet beskriver
att de har bra koll pa ekonomin och pa helheten.

o 2014 dok ett 6verskott upp sent som gjorde att man fick starta ett kulturprojekt valdigt
sent. Trots att ndmnden beskriver ekonomin som stabil, beskrivs det &ven att ndmnden
har en tuff ekonomi och att namnden inte alltid far de medel som begérs.

e De lokala ndmnderna gav bidrag till hembygdsféreningar — ett bidrag som inte
kommunen ger. Namnden har skickat skrivelser till dessa féreningar om att bidraget
kommer att upphéra.

e Minskade resurser till biblioteken gor att forandringar maste ske for att bibehalla
servicen.

13

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun
Bil 1 Grundléaggande granskning 2015
2016-03-23

Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de &r matbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat 4
I
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en ] Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
delar 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] L[] |Eiaktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen?

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vasentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?
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2.4 Miljondmnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Betraffande namndens system for uppfoljning av den interna kontrollen framfors att det
finns 6nskemal att involvera presidiet i riskanalysen. Presidiet kommer med i
beredningsskeendet, i 6vrigt dr det mest en tjanstemannaprodukt.

e Under aret har ett nytt projekt initierats tillsammans med personalavdelningen i syfte att
hitta satt att behalla och rekrytera personal. Inom stadsbyggnad totalt &r
personalomsattningen 6,83 % medan den pa miljokontoret ar 15 %. Miljéonamnden har
arbetsgivaransvaret.

e En utmaning som beskrivs ar att det ar svart att fa in de nya medarbetarna i produktion
och att det staller krav pa den personal som varit anstalld langre vad géller upplarning och
introduktion.

e Omsattningen av personal har pagatt under flera ar. Forsok har gjorts att Gverbemanna,
men det ar svart att veta om hur mycket man vagar ta ut svangarna. Har kommit fram till
att man behover 6verbemanna mer.

e Det framkommer dven att forvaltningen tror sig se I6neskillnader mellan miljéinspektorer
och ingenjorer pa den mer tekniska sidan vilket gor att man tror sig se konshaserade
I6neskillnader. En utredning kring detta har begarts.

e Gaéllande den psykosociala arbetsmiljon beskrivs den som en ond spiral —
personalomséattning ger mer jobb och nya medarbetare som ska laras upp vilket kan
orsaka slitningar i personalgruppen.

Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullméaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de a&r méatbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om
atgdrder/analys vid avvikelser?

X
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.
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Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det Overensstammelse mellan [ ] [DX] | Positivavvikelse pa ca 20
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid % att jamfora med
delar 2 samt utfall vid bokslut? prognosen vid deldr 2 som

pekade pa en positiv
avvikelse pa ca 25 %.

Har namnden/styrelsen beslutat om [ ] L[] |Ejaktuellt. Se kommentar
atgarder/analys vid avvikelser? nedan.
Kommentar

Overskottet beror i huvudsak pa att personalkostnaderna blev lagre &n budgeterat beroende pé
vakanser. Miljokontoret har haft en hig personalomséattning under flera ar. Som framgar av
noteringarna fran presidietraffen har forsok gjorts med att éverbemanna.

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppféljning av den interna kontrollen?

XL
Ar internkontrollplanen ett resultat av X []
X L
XL

genomford risk- och vasentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till ndmnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?

Kommentar

Vi noterar att Miljonamndens risk- och vasentlighetsanalys endast innehaller de omraden som
aterfinns i tillsynsplanen. Sa var fallet aven gallande den interna kontrollen avseende ar 2014. |
Stadsrevisionens granskning av namndernas interna kontroll ar 2014 kommenterade vi att detta
forhallande skulle kunna tyda pa att tillsynsomradena i praktiken var utvalda redan innan
riskbedémningen gjordes. Vi papekade dock att vi inom ramen for granskningen inte hade nagon
grund for att pasta att det faktiskt forholl sig sa.

I sitt yttrande Gver granskningen av den interna kontrollen 2014 fértydligade Miljondmnden hur
de i praktiken arbetat med risk- och vésentlighetsanalysen. Vidare skrev nd&mnden i sitt yttrande:
“Miljénamnden haller med om att metoden och forarbetet borde redovisas i risk- och
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vasentlighetsanalysen.” Trots det finns detta alltsa inte redovisat heller i arets risk- och
vasentlighetsanalys.

2.5 Tekniska ndmnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Ett nytt ledningssystem har sjosatts under aret. Ledningssystemet ar en forstarkt
arsprocess som har varit bra for chefernas del.

e Nu finns inga problem trivsel eller personalomséttning pa IT-sidan. 2016 infors ett kop-
séljsystem for IT-supporten och tekniska ndmnden &r forberedda for att klara detta.

e K3-reglerna har gett effekter pa méjligheten att underhalla gator och lagga ny asfalt.
Underhallet ligger efter i villaomradena.

o Det beskrivs som en utmaning for namnden med den snabba utvecklingen och
utbyggnaden av Orebro och det &r ibland svart for namnden att hinna med i den takt som
kravs.

e Det ar svart att saga om tekniska namnden kommer i kapp med investeringarna under
nasta ar. Efterslapningen av investeringarna beror inte uteslutande pa fér sma
personalresurser. Andra orsaker till att investeringar skjuts pa framtiden &r att vissa
markagare sager nej till atgarder och kommunen har hittills inte valt att utnyttja sin
ledningsratt.

e Namnden ser garna att det blir ett kommunalt ansvar att ta 6ver insamlingen av
forpackningar. En utredning pagar om hur kommunerna ska ta éver ansvaret for
insamlingen. Det dr insamlingen kommunerna tar hand om, inte atervinningen av sjalva
forpackningarna. Hoppas pa att den statliga utredningen kommer med besked i mars 2016
om hur det blir. Namnden har beredskap att ta 6ver ansvaret for insamlingen.

e Vattenledningarna ar skilda mellan dagvatten och draneringsvatten. Det &r viktigt att det
kopplas ratt fran fastighetsagarnas del. Detta ses 6ver for narvarande.

e Vattenskyddsomradet maste inforas runt Svartan vilket kommer att sla hart mot
lantbruket. Det finns ett forslag framme som ska kommuniceras runt jul med de berérda
lantbrukarna.

e Nar det galler biogasfragan finns det ett EU-beslut om att ta bort skattebefrielsen pa
bioagassidan. Detta paverkar kommunen bade som saljare men dven som kopare av
biogas.
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Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de &r matbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat 4
I
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en ] Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
delar 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] L[] |Eiaktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen?

XL
Ar internkontrollplanen ett resultat av X []
XU
XL

genomford risk- och vésentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister?
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2.6 Programnamnd samhallsbyggnad

Noteringar fran traffen med presidiet

e Betraffande namndens system for uppfoljning av den interna kontrollen framfor
ordforanden att hans uppfattning ar att de fortroendevalda inte behdver delta i
riskanalysen utan att detta ska hanteras pa tjanstemannaniva.

o For tomter som ar beldgna inom detaljplaner utan angiven exploateringsgrad, eller annan
tydlig begrénsning av byggratten, ska prissattning ske genom marknadsvérdering. Dessa
varderingar sker i forsta hand individuellt per forsaljning av en extern och oberoende
fastighetsvarderare, men interna varderingar kan utforas dar underlag fran tidigare
externa varderingar finns.

o Namnden behdver skaffa sig stdrre rutin avseende att genomfora objektsupphandling mer
skyndsamt. Det innebar ocksa att gott samarbete mellan Stadsbyggnad och
Upphandlingsenheten behdver finnas.

e Stadsbyggnad saknar fortfarande viss erfarenhet inom upphandlingsomradet men det ar
en utvecklingspunkt som det finns medvetenhet om.

e Kommunen maste hitta svar pa fragor om vilka ambitioner kommunen har. Exempelvis
hur stor andel av barnen ska fa plats i kulturskolan? Vilken ambition ska kommunen ha
pa skotseln av exempelvis gronomraden i ytteromraden?

o Det beskrivs att det ar enkelt att upphandla foretag for att bygga bostader, men att det ar
svarare att fa tag i anlaggningsarbetare.

e Nar det galler langsiktig planering framfors att det ar svart att fa med hela kommunen pa
banan, svart att fa det Iangsiktiga perspektivet. Ovriga delar av kommunen hinner inte
med. Handlingsplanen for stadens byggande, togs fram for att visa utbyggnaden och for
att ge 6vriga delar en chans att se var kommunen vaxer och forlanga deras
planeringshorisonter. Det beskrivs att det saknas en motpart i 6vriga delar av kommunen
och att ndmnderna sdker om bygglov nar det &r dags att 6ppna skolan, inte nar
planlaggningen masta borja ske.

e | jamforelse med Gvriga kommunen har stadsbyggnad ett daligt resultat i
medarbetarenkaten.

¢ Den politiska processen uppges vara orsaken till att investeringar inte genomfors. Nar
budgetbeslutet fattas i september ar det manga ganger for sent att hinna med projektering.
Forvaltningen paborjar inget arbete forran samtliga beslut ar fattade och projekteringen
tar 1ang tid. Detta gor att projekt inte hinner genomforas enligt tidplan.

o Det finns tankar om att lagga in i uppfoéljning av investeringar i tillsynsplanen samt félja
upp hur investeringsprocessen fungerar inklusive projektredovisning.
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Har namnden/styrelsen tolkat mal
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

Orebro kommun
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Kommentar

Har ndmnden/styrelsen konkretiserat
malen sa att de ar métbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

Ej aktuellt.

Har ndmnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Kommentar

atgarder/analys vid avvikelser?

Rader det Overensstammelse mellan [ ] [DX] | Positivavvikelse pa ca 20

ndmndens/styrelsens budget, prognos vid % att jamfora med

deldr 2 samt utfall vid bokslut? prognosen vid deldr 2 som
pekade pa ett nollresultat.

Har namnden/styrelsen beslutat om [ ] L[] |Ejaktuellt. Se kommentar

nedan.

Kommentar

En betydande andel av namndens 6verskott avser reavinster vid markforsaljning. Overskott

exklusive reavinster motsvarar mindre an 5 % av budgetramen.

Finns ett systematiskt arbete med

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen

Ja

Kommentar

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vésentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister
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3. Programomrade Social valfard

3.1 Namnden for funktionshindrade

Noteringar fran traffen med presidiet

e | forvaltningen har man en riskanalysgrupp som tar fram en bruttolista. De
fortroendevalda har sin egen riskanalys och omvarldsspaning men tittar ocksa pa
forvaltningens riskanalyslista.

e Malen foljs upp genom kontinuerliga uppféljningar. Vid delarsrapport sker avstamningar
mot fullmaktiges mal, social valfards programplan och Namnden for funktionshindrades
verksamhetsplan.

e Alla verksamheter har nagon form av forum for att kontinuerligt lyssna in brukarnas
asikter och dnskemal. Ett forbattringsomrade &r att dokumentera vilket bor beskrivas
utifran socialstyrelsens skrivelse ”Vard- och omsorgstagares delaktighet”.

e Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att anta ett systematiskt och
kompetensstrategisk forhallningssatt for att sakerstalla personalférsorjningen.

e Inom férvaltningen har de inga problem med rekrytering av sjukskéterskor och de hander
t.0.m. att de far sdga nej till sjukskoterskor som vill arbeta i verksamheten. Presidiet tror
att en bidragande orsak ar att de har lyckats med ledarskapet.

e Utmaningar framéver &r att inkludera personer med funktionshinder pa arbetsmarknaden.
Det pagar ett arbete tillsammans med VUXAM dar de skissat pa forslag pa hur de kan se
ut. Ett syfte &r att kommunens verksamheter ska bli battre pa att hitta arbetsuppgifter som
personer med funktionshindrade ska kunna utfora.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har ndamnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de ar méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.
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Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan & []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
delar 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval

verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfoljning av den interna kontrollen

genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till nAmnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid

Ar internkontrollplanen ett resultat av X
konstaterade avvikelser/brister

3.2 Socialndmnd vaster

Presidietraffen dgde rum med bada socialnamndernas presidier. De noteringar fran presidietraffen
som presenteras nedan galler alltsa aven for Socialnamnd Gster.

Noteringar fran traffen med presidiet

Vid deldr 1 2015 beslutade namnden att ge forvaltningen i uppdrag att i den manatliga
ekonomiska rapporten sarskilt folja den ekonomiska utvecklingen avseende kopt vard och
behandling for barn, unga och vuxna, samt att ge forvaltningen i uppdrag att
kostnadseffektivisera verksamheten for att nd en ekonomi i balans. (Sv 133/2015, S6
142/2015) Redovisning av detta sker kontinuerligt.

Socialnamnderna har justerat i delegationsordningen for att uppratthalla kunskap om
extra kostsamma externa placeringar.

En del atgarder/utvecklingsaktiviteter som namnden sjélva tagit fram har fatt skjutas pa
framtiden med tanke pa den ekonomiska situationen. Det finns ingen sammanstallning
over vilka atgarder de skjuter pa framtiden och konsekvenser av det. Namnden har fatt
papekande fran kommunledningen avseende detta och kommer att ta fram en sadan
sammanstélining

22

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun
Bil 1 Grundléaggande granskning 2015
2016-03-23

| framtagandet av tillsynsplan arbetar ndmnden enligt de riktlinjer som anges i
dokumentet "Béttre koll med internkontroll — En handbok fér Orebro kommun” och
"Riskanalysmetod — en handbok fér Orebro kommun”. | riskanalysarbetet deltar
tjansteman inom organisationen med god insikt i ndmndens verksamhet och omraden.
Programn&mnden har gjort beddmningen att ndmndens ledamdéter inte direkt ska delta i
den riskanalys som genomfors. Ledamdterna har dock insyn i arbetet och kommer med
synpunkter genom beredningsprocessens olika steg.

e Fullmaktiges mal och uppdrag bryts ner av programnamnd social valfard, i deras
Programplan med budget. Uppdrag i programplanen bryts ner i socialndmndernas
Verksamhetsplan med budget. Dessa foljs upp i Delarsrapport 2 och Arsberittelse

e Samverkan med andra namnder och andra externa aktorer fors pa olika satt och i flera
olika sammanhang. En bra struktur for samverkan ar viktigt for att na framgang i de
ordinarie uppdragen.

e Socialnamnderna och forvaltningen arbetar aktivt for att sakerstélla tillgang till personal
med ratt kompetens. Svarigheter att attrahera och behalla socialsekreterare med lamplig
erfarenhet ar en nationell utmaning. Utmaningen méts med en palett av strategiska
atgarder.

e Dokumentationen ar ett utvecklingsomrade och dar skulle det kunna vara vérdefullt att
gora en granskning.

e Integrationen mellan IT-system &r ett omrade som behdver utvecklas. De har t.ex. ingen
krypterad E-post utan far anvanda fax.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har ndmnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de a&r méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.
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Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
deldr 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen

X L
Ar internkontrollplanen ett resultat av X []
XL
X |0

genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister

Kommentar

I likhet med foregdende ar har de bada socialndmnderna identiska planer for uppfoljningen av den
interna kontrollen. Tillsynsrapporten innehaller dock resultat uppdelat per namnd for vissa av
tillsynsomradena.

Med anledning av att de bada socialnamnderna hade identiska planer och rapporter avseende
uppféljningen av internkontrollen 2014 fick nd&mnderna i uppdrag att i samband med
delarsrapport med prognos 1 2015 presentera 2014 ars granskningsresultat uppdelat per namnd. 1
namndernas svar framgar att det inte &r mojligt att redovisa ndgot granskningsresultat per namnd
for tre av 2014 ars fyra tillsynsomraden. Av svaret framgar vidare de bada socialndmndernas
uppdrag ar lika, sd nar som pa vissa specifika uppgifter som socialndmnd dster har men inte
socialnamnd vaster. Bortsett fran dessa specifika uppgifter skiljer sig inte hanteringen av uppdrag
mellan de tva namnderna. Vidare framgar att en socialsekreterare kan "handlagga ett arende for
en person folkbokford pa 6ster den ena dagen, och nasta dag handlagger samma socialsekreterare
ett arende for en person folkbokford pa vaster.”

Det ar av den anledningen inte heller resultatet av 2015 ars tillsyn ar uppdelat per namnd for
samtliga tillsynsomraden.
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3.3 Socialnamnd oster

Noteringar fran traffen med presidiet

Da presidietraffen dgde rum med bada socialndmndernas presidier hanvisas till noteringarna
ovan.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de a&r méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

I
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en ] Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan 1 X Negativ avvikelse pa ca 6
namndens/styrelsens budget, prognos vid % att jamfora med
deldr 2 samt utfall vid bokslut? prognosen vid delar 2 som

pekade pa en negativ
avvikelse pa ca 4 %.

Har namnden/styrelsen beslutat om >XI [[] | Sekommentar nedan.
atgarder/analys vid avvikelser?

Kommentar

En stor del av budgetunderskottet harror fran ett 6kat antal externa placeringar vilket i sin tur
beror pa en stor 6kning av antalet pagaende utredningar per manad. Exempel pa en atgard som
vidtagits &r att den egna bemanningen har utokats vilket ska leda till minskade kostnader for kop
av platser.
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Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfoljning av den interna kontrollen

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vésentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till nAmnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister

Kommentar

Se kommentarerna om intern kontroll ovan géllande Socialndmnd véster.

3.4 Vard- och omsorgsnamnd véster

Noteringar fran traffen med presidiet

e Det stora underskottet som namnden har avser framst hemvarden. De har jobbat med
hemvarden under flera ar. Namnden kanner till att de ligger hogt i kostnader utan att det
paverkar kvaliteten positivt. De ekonomiska problemen blev annu mer uppenbara nar de
gick ini LOV

e Av de hemvardstimmar som producerades utfordes 31 % av timanstallda. Det finns en
modell att de ska ha 85 % tillsvidareanstéllda och 15 % timanstallda.

e Det har fattats beslut om att minska hemvarden med 100 arsarbetare. Ingen personal
kommer att ségas upp men det kommer att ske omplaceringar av personal.

e Under 2015 har ny rutin tagits fram géllande arbetet med intern kontroll inom vard- och
omsorgsforvaltningen. | denna rutin tydliggdrs ndmndernas delaktighet i risk- och
vésentlighetsanalyserna vid framtagande av tillsynsplan.

e De har gott resultat paA medarbetarenkéterna inom vard och omsorg. Det &r dock rétt stora
skillnader mellan enheterna. | den senaste enkaten hade de okat inom fler omraden men
det finns en risk for att det blir sémre resultat nasta gang med tanke pa den turbulens som
finns just nu i verksamheten.

o | dag moter en hemtjansttagare 18 personer under en fjortondagarsperiod.

¢ Organisationen med tva namnder &r inte helt optimal. Forvaltningschefen menar att det
skulle underlatta mycket om det var en namnd da det idag forekommer mycket
dubbelarbete.
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e Inom vard och omsorg har man under lang tid satsat pa det forebyggande arbetet t.ex.
traffpunkter. Detta ar verksamheter som det inte ar lagkrav pa men presidiet tror att denna
verksamhet kommer att bidra till de aldres halsa och att behaller det friska langre vilket
gor att man skjuter upp behovet av insatser.

Har namnden/styrelsen tolkat mal Ja j Kommentar
och uppdrag fran fullméaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de ar méatbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Rader det Overensstammelse mellan [ ] |DX] | Negativavvikelse paca 6
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid % att jamfora med
delar 2 samt utfall vid bokslut? prognosen vid deldr 2 som

pekade pa en negativ
avvikelse pa ca 10 %.

Har namnden/styrelsen beslutat om X [] Se kommentar nedan.
atgarder/analys vid avvikelser?

Kommentar

Det stora underskottet som namnden har avser framst hemvarden. Trots att kommunen i och med
inforandet av LOV tappade ca 20 % av sina hemvardstimmar lag verksamheten pa samma niva
som tidigare i antalet anstallda. De bada vard- och omsorgsnamnderna beslutade i borjan av
sommaren 2015 om en neddragning med 100 arsarbetare totalt inom hemvérden i Orebro,
Neddragningen skulle ske under hésten 2015 men féljsamheten till beslutet var bristféllig vilket
ledde till att hemvardens underskott totalt landade pa ca 70 mnkr. Namnderna fattade &ven beslut
om en rad andra atgarder men i och med att underskottet till sa stor del avser hemvarden tar vi i
denna kommentar endast upp beslutet om neddragningen med 100 arsarbetare.
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Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfoljning av den interna kontrollen

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vésentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till nAmnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister

Kommentar

I likhet med foregdende ar har de bada vard- och omsorgsnamnderna identiska planer for
uppfdljningen av den interna kontrollen. Tillsynsrapporten innehaller dock resultat uppdelat per
namnd for de flesta av tillsynsomradena.

Med anledning av att de bada vard- och omsorgsnamnderna hade identiska planer och rapporter
avseende uppfoljningen av internkontrollen 2014 fick némnderna i uppdrag att i samband med
delarsrapport med prognos 1 2015 presentera 2014 ars granskningsresultat uppdelat per namnd. |
namndernas svar framgar att det for tre av 2014 ars sex tillsynsomraden inte & mojligt att dela
upp resultatet per namnd.

3.5 Vard- och omsorgsnamnd oster

Noteringar fran traffen med presidiet

e Med anledning av att delarsrapport 2 kommer sa sent att det &r svart att da hinna med att
satta in atgarder vid prognostiserade avvikelser har ordférandena i bada vard- och
omsorgsnamnderna lyft till programnamndens ekonomer att signalerna maste komma
tidigare, det fungerar inte bra att arbeta pa det har sattet.

o Nar det galler personer som inte langre kan skoéta sin ekonomi och som blir ensamma
framfors att alla kunder/brukare har en kontaktperson som har ett ansvar att se till att
personen i fraga far en god man. Namnden/forvaltningen har det inte klart for sig men det
framfors att det borde vara sa att det finns en rutin som séger att kontaktpersonen ska
folja upp detta.

e Nar det galler bistandsbeslut framfors att det generellt gar for lang tid fran beslut till
uppfoljning, behoven kan forandras hela tiden. Det ar inte bra om det gar ett helt ar innan
en uppfoljning sker. Vi maste ha en dialog med bistandshandlaggarna, och det kan nog
utvecklas ytterligare.
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Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de &r matbara?

Har ndmnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med deldr 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat 4
I
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en ] Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan [] X Negativ avvikelse pé ca 7
namndens/styrelsens budget, prognos vid % att jamfora med
deldr 2 samt utfall vid bokslut? prognosen vid delar 2 som

pekade pa en negativ
avvikelse pa drygt 8 %.

Har namnden/styrelsen beslutat om DX [[] | Sekommentar gillande
étg‘cirder/analys vid avvikelser? Vard- och omsorgsné_mnd
vaster ovan. Kommentaren
ar tillamplig &ven for Vard-
och omsorgsndmnd 6ster.

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister
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Kommentar

Se kommentarerna om intern kontroll ovan gallande Vard- och omsorgsnamnd véster.

3.6 Overformyndarnamnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Arbetet med riskanalysen har under ganska manga ar gjorts tillsammans med presidiet
och férvaltningsledning. Vid val av riskomraden utgar de fran ett antal olika omraden
t.ex. ekonomi, verksamhet och valjer ut ett antal fragor inom varje omrade.

e Programnamnden har gett nimnden mal avseende social investeringar men namnden vet
inte hur de ska uppfylla det mélet. Det &r manga uppféljningar under aret av
maluppféljningen och ndamndens presidium menar att de har grepp om detta.

o De har nu ett stort tryck avseende ensamkommande barn. Det finns en bra samverkan
med socialférvaltningen.

o Det dr totalt sett en 6kning avseende behoven av gode mén, forvaltare och
stallforetradare. Namnden far redovisning manadsvis.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de &r matbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

I
Har ndmnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.
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Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
deldr 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med Ja ] Kommentar
intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister

XL
X O
XU
XU

3.7 Programnamnd social valfard

Noteringar fran traffen med presidiet

e Programnamnd social valfard har gett de bada VVard- och omsorgsnamnderna har fatt ca
10 specifika uppdrag t.ex. se 6ver schemalaggningar. Programnamnden har ocksa traffat
dessa tva namnder kontinuerligt for att folja vad de gor for att komma i balans. Presidiet
bedomer att forutsattningarna for att VVard- och omsorgsnamnderna ska komma i balans
2015 &r sma men for 2016 ska de uppna det. | forvaltningarna gor de nu om alla scheman
och dessa borjar gélla omedelbart.

o | riskanalysarbetet deltar tjansteman inom organisationen med god insikt i ndmndens
verksamhet och omraden. Programnamnden har gjort beddmningen att namndens
ledamoter inte direkt ska delta i den riskanalys som genomfors. Ledamdterna har dock
insyn i arbetet och kommer med synpunkter genom beredningsprocessens olika steg,
vilket innefattar ordférandeberedning, presidium och n&mndsammantréade.

e All verksamhet f6ljs upp vid 3 tillfallen; delar 1, delar 2 och arsredovisning. Vid dessa
tillfallen redogér namnderna for bl.a. hur de arbetat med fullmaktiges mal och uppdrag.
Inom programomradet gors sedan en resultatbedémning, som lyfts till en central
analyskommitté. Arbetet med resultatbedomningar vid delaren aterkopplas till respektive
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namnd, som da far mojlighet att vid behov intensifiera arbetet med fullméktiges mal och
uppdrag under resten av aret.

Namnd och forvaltning ar med i ett antal olika samverkansorgan, bade internt inom
kommunen och externt. Vid motet framfors dock att nar det galler samverkan med
Region Orebro finns dock "0vrigt att 6nska”.

For att klara framtida verksamhetsutveckling kommer programndmnden att ta fram en
6vergripande sammanfattande bild av vilken kompetens som kommer att krévas och hur
denna kompetens skall sékras. Programnamnden kommer ocksa att verka for att det
personalstrategiska perspektivet tas med i konsekvensanalyser infor och efter beslut
kopplat till programndmndens verksamhetsansvar och uppdrag.

De tva fragor som namnden kommer att fokusera pa mest ar underskotten i vard och

omsorg samt flyktingsituationen. Ytterligare en fraga ar boendefragan for aldre.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har namnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de &r méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Har ndmnden/styrelsen beslutat om

0 r | Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Rader det overensstimmelse mellan |E D
namndens/styrelsens budget, prognos vid
deldr 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?
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Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen

2016-03-23

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomford risk- och vésentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till nAmnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister
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4. Ovriga namnder

4.1 Landsbygdsndmnden

Noteringar fran traffen med presidiet

Med tanke pa att Landsbygdsnamnden &nnu inte gjort ett helt verksamhetsar sa
beslutades det i samrad med Kommunledningskontoret att riskanalysen for 2015 skulle
genomforas i en nagot mindre omfattning &n normalt.

Eftersom Landsbygdsnamnden under 2015 fortfarande var ett sadant pass nytt organ i den
politiska organisationen s menade presidiet att det var svart att komma med ett entydigt
svar pa vilket namndens uppdrag var. Landsbygdsnamndens reglemente ar foremal for
diskussion, bade inom namnden och i den Gvriga politiska organisationen.

N&mnden &r en strategisk utvecklingsndmnd som ska arbeta mycket med
medborgardialog. Namnden har dven ett uppdrag inom Orebro kommun att internt sprida
arbetet med landsbygdsfragor samt att fa 6vriga namnder att landsbygdssakra sina beslut.
Namnden har inget egentligt uppdrag att utféra nagot, uppdraget handlar istallet om att fa
de andra namnderna att se landsbygdsperspektivet.

Namnden har under tagit fram ett forslag till landsbygdsprogram som vid tidpunkten for
motet var ute pa remiss. Landsbygdsprogrammet ska gynna samarbete utanfor
kommungranserna.

Har namnden/styrelsen tolkat mal j Kommentar
och uppdrag fran fullméaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har ndmnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de ar méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.
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Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det Overensstammelse mellan [ ] [DX] | Positivavvikelse paca6 %
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid att jamféra med prognosen
delar 2 samt utfall vid bokslut? vid deldr 2 som pekade pa

ett nollresultat.

Har namnden/styrelsen beslutat om [ ] L[] |Ejaktuellt. Se kommentar
atgarder/analys vid avvikelser? nedan.
Kommentar

Landsbygdsnamndens budget ar forhallandevis liten. Overskottet pa ca 6 % motsvarar 300 tkr. |
namndens arsberattelse anges att ett aktivt arbete pagatt under 2015 for att géra namndens
verksamhet kénd. Vidare anges att det faktum att namnden &r ny kan vara en orsak till att
namnden inte fatt tillrackligt med ansokningar om bidrag for att kunna nyttja hela den budget pa
1 000 tkr som avsatts for landsbygdsutveckling. Av budgeten for bidrag till landsbygdsutveckling
nyttjades endast ca 60 %.

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststélld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen

L

Ar internkontrollplanen ett resultat av [] X Se kommentar nedan.
L
L

Se kommentar nedan.

genomford risk- och vasentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister

Se kommentar nedan.

Se kommentar nedan.

Kommentar

Eftersom landsbygdsndmnden &r nyinrattad antogs ingen tillsynsplan infor 2015. Enligt ndmndens
arsberéattelse har dock en forenklad tillsyn skett vilken har visat pa ett par mindre brister. Enligt
arsberéattelsen bor dessa brister atgardas och aterrapporteras till namnden i februari 2016.
Namndens protokoll fran februari 2016 innehaller ingen information om aterrapportering gallande
de brister som uppmérksammades i den forenklade tillsynen 2015.
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4.2 Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnadmnden

Noteringar fran traffen med presidiet

e Pdsenare ar har de arbetat for att namnden ska vara involverad i ett tidigare skede i
processen i riskanalysen. Hela namnden har vid tva tillfallen fatt utbildning i riskanalyser.
Majoritet respektive oppositionen har i respektive grupp arbetat med att ta fram forslag pa
riskomraden.

e SFI och samhallsorientering for bade nyanlanda och dvriga invandrare sakerstalls inom
ramen for ”Sprak och Framtids” uppdrag. Dessutom finns SFI for
akademiker/hogutbildade inom ramen for kommunal vuxenutbildning.

e Ovriga delar av vuxenutbildningen, grundldggande- och gymnasial samt yrkesvux liksom
i stort sett alla arbetsmarknadsinsatser ar, mer eller mindre, starkt inriktade mot ett
integrationsuppdrag och riktar sig till sdval nyanlanda som 6vriga invandrare. Totalt har
73 % av forvaltningens brukare annat fodelseland an Sverige.

e SFI kommer att bli en del av KOMVUX vilket innebér att SFI kommer att upphtra som
egen skolform vilket forvaltningschefen menar &r positivt. Idag &r SFI ren
sprakundervisning men det ska inga aven viss samhallsundervisning. Tyvarr fungerar det
dock inte som det ska.

e Ett annat omrade &r att utveckla hur de ska kunna ta tillvara pa nyanlandas utbildning.

e Fran 2016 kommer gymnasieforvaltningen och vuxen- och utbildningsforvaltningen att
slas ihop.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har ndamnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de a&r méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[] Ej aktuellt.
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Har ndmnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoéljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan
ndmndens/styrelsens budget, prognos vid
delar 2 samt utfall vid bokslut?

Orebro kommun

Bil 1 Grundléaggande granskning 2015

Kommentar

Har namnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

Ej aktuellt.

Finns ett systematiskt arbete med

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfoljning av den interna kontrollen

Kommentar

Ar internkontrollplanen ett resultat av
genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till nAmnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister

4.3 Kommunstyrelsen

Noteringar fran traffen med presidiet

2016-03-23

Utifran uppsiktsplikten dver kommunens verksamheter beslutade kommunstyrelsen
foljande i delarsrapport 1:

”Samtliga namnder som redovisar prognostiserat underskott for ar 2015 skall genomféra
atgarder for att klara att bedriva verksamheten inom beslutade budgetramar...
Kommundirektoren far ett sarskilt uppdrag att folja verksamheterna inom vard- och
omsorgsnamnderna och aterrapportera till Kommunstyrelsen.”

Kommunstyrelsen har ingen direkt dialog med ndmnderna férutom att ordférande i
programnamnderna sitter i Kommunstyrelsen. De har t.ex. inte som rutin att ndmnderna
kommer till styrelsens sammantrade, t.ex. vid prognostiserade storre underskott, for att
redovisa verksamhet och ekonomi.

| overgripande strategier och budget (OSB) for 2016 finns ett uppdrag att utveckla en
informationskarta for hela Orebro kommun. Arbetet fortsatter ocksad med en utveckling
av IT-tjanster for kommunens verksamheter med en tydlig koppling mellan IT-kostnader
och nytta i verksamheterna.
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e Presidiet framfor att styrelsearbetet i bolagen har forbéattrats men det finns mer att gora.
Det handlar om att de som sitter i styrelserna ska veta sin roll dar. De har haft en
utbildning men behéver ha mer.

Har namnden/styrelsen tolkat mal ] Kommentar
och uppdrag fran fullmaktige och

brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten?

Har ndamnden/styrelsen faststallt malen?

malen s& att de ar méatbara?

Har namnden/styrelsen foljt upp
verksamhetens resultat (maluppfyllelse) i
samband med delar 2 och bokslut?

Har ndmnden/styrelsen beslutat om
atgarder/analys vid avvikelser?

X
Har namnden/styrelsen konkretiserat X
X
[]

Ej aktuellt.

Har namnden/styrelsen en j Kommentar
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppféljning och rapportering?

Rader det 6verensstammelse mellan X []
namndens/styrelsens budget, prognos vid
delar 2 samt utfall vid bokslut?

Har namnden/styrelsen beslutat om [] [] Ej aktuellt.
atgarder/analys vid avvikelser?

Finns ett systematiskt arbete med ] Kommentar

intern kontroll avseende saval
verksamhet som redovisning
Finns en Overgripande struktur i
kommunen (reglemente/riktlinjer) for
intern kontroll

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna kontrollen

X
I
Ar internkontrollplanen ett resultat av X
X
X

genomford risk- och vasentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med
intern kontroll till némnden/styrelsen

Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterade avvikelser/brister

OO oo o

38

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



	Bil 1 Grundläggande granskning 2015.pdf
	Bilaga 1
	1. Programområde Barn och utbildning
	1.1 Förskolenämnden
	1.2  Grundskolenämnden
	1.3 Gymnasienämnden
	1.4 Programnämnd barn och utbildning

	2. Programområde Samhällsbyggnad
	2.1 Byggnadsnämnden
	2.2 Fritidsnämnden
	2.3 Kulturnämnden
	2.4 Miljönämnden
	2.5 Tekniska nämnden
	2.6 Programnämnd samhällsbyggnad

	3. Programområde Social välfärd
	3.1 Nämnden för funktionshindrade
	3.2 Socialnämnd väster
	3.3 Socialnämnd öster
	3.4 Vård- och omsorgsnämnd väster
	3.5 Vård- och omsorgsnämnd öster
	3.6 Överförmyndarnämnden
	3.7 Programnämnd social välfärd

	4. Övriga nämnder
	4.1 Landsbygdsnämnden
	4.2 Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnämnden
	4.3 Kommunstyrelsen



