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Sammanfattning

Granskningen syftar till att beskriva och bedéma individ- och familjeomsorgens (IFO:s) proaktiva
arbete for barn och unga i riskzonen samt for vuxna som har ett beteende som gor dem till en fara
for sig sjalv eller andra. Granskningen avser ocksa handlaggningsarbetet da man far in anmalningar
rérande barn och vuxna.

Var beddmning ar att det finns tillfredsstallande rutiner och resurser for att hantera inkommande
orosanmaélningar och mottagning av drenden.

Merparten intervjuade socialsekreterare pa utredningssidan patalar att man inte hinner med
dokumentation pa ett tillfredsstallande satt. VVar aktgranskning vidimerar detta da det i flera arenden
saknas mer an ett ars utredningsdokumentation.

Ett omrade som vi ser brister i ar uppféljningar av beslut. De externa insatserna prioriteras och féljs
generellt upp medan merparten interna 6ppenvardsinsatser inte foljs upp i tillracklig utstrackning.
Inom detta omrade framgar det i rutiner och riktlinjer att detta skall goras men den pressade
situation som finns for flera socialsekreterare innebédr dock att uppféljningen av interna
Oppenvardsinsatser prioriteras bort. Detta ger enligt var bedémning risker for ej uppdaterade
insatser samt for langa insatser.

Ett utvecklingsomrade &r hanteringen av arenden dar man valjer att inte Oppna utredning. Vara
intervjuer och var granskning av riktlinjer visar att det saknas tydliga riktlinjer for vad som géller
nar man inte éppnar utredning. Har patalar ocksa de intervjuade att det finns olika rutiner och regler
for detta beroende pa vem som hanterar det. Namnden bor internt granska detta samt utveckla
tydliga rutiner inom detta omrade.

Hantering av asylsokande barn &r ett problematiskt omrade for kommunen. Manga av dessa barn
kommer med sa kort varsel att det inte blir nagon kvalitet i hanteringen av utredningen. Det blir en
generalisering av bade utredning och mal i insatser. Laget patalas som akut och allvarligt i flera
intervjuer.

Var bedomning &r att det finns goda samarbetsformer inom verksamheten. De &r uttalade och kénda
och flertalet har ocksa skriftliga rutiner. Detta anser vi vara mycket positivt.

Det saknas tydlig intern uppféljning av IFO-verksamheten inom de granskade omradena. Var
bedomning &r att namndernas internkontroll kunde utvecklas genom att man arligen genomfor
stickprovskontroller inom namnda omraden. For att ndmna nagra av de viktigaste sa vill vi namna
overforing av nya arenden, slutférda utredningar och att det finns en skriftlig utredning i arenden.
Uppféljningar inom Gppenvardsarenden och externa insatser, vardplaner och genomférandeplaner
ar andra viktiga omraden for namnden att f6lja upp.
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Bakgrund

Socialtjansten i varje kommun ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden.
| arbetet med barn som far illa &r socialtjansten skyldig att samverka med bland annat hélso- och
sjukvarden, skolan och polisen.

Om barnets vardnadshavare inte kan ta sitt ansvar ska samhallet ge det skydd och stod som barnet
behodver. Socialtjansten dr den myndighet som genomfor utredningar och har kontakt med barn och
familjer.

Artikel 2 i FN:s barnkonvention anger att rattigheterna i barnkonventionen ska tillférsakras varje
barn inom statens rattskipningsomrade. Darfor galler rattigheterna i FN:s barnkonvention alla barn
som finns inom landets granser, det vill sdga dven besOkare, asylsokande, barn till migrerade
arbetare och personer som haller sig undan verkstallighet av ett beslut om avvisning eller utvisning
och personer som befinner sig i Sverige utan att ha nddvandiga tillstand for att vistas i landet.

I Socialtjanstlagen (SoL) finns grundldggande bestdmmelser for samhéllets skyldighet att se till att
barn och ungdomar far vaxa upp under trygga forhallanden. | socialnamndens arbete for att se till
att barn och deras familjer vid behov far tillgang till detta stéd och skydd har det férebyggande
arbetet en central betydelse.

En av de storsta verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen (IFO) ar stodet till barn och
ungdom. Aven stod till vuxna &r ett stort och viktigt ansvar inom IFO. Vard till bade unga och
vuxna kan ges dels pa frivillig vag genom bistand enligt socialtjanstlagen men &ven i vissa fall med
tvang enligt lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) eller Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall LVM (1988:870). En av de mest ingripande och kostsamma
atgarderna ar placering pa institution. Senaste manaderna har fler uppméarksammade fall patalat
brister i kommunernas hantering av barn som far illa. Detta har i de enskilda fallen fatt oerhort stora
konsekvenser.

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att granska individ- och familjeomsorgens arbete
avseende barn och unga i riskzonen samt for vuxna som har ett beteende som gor dem till en fara
for sig sjalv eller andra. Granskningen avser ocksa handlaggningsarbetet da man far in anmalningar
rorande barn och vuxna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Syfte

Granskningen syftar till att beskriva och bedéma individ- och familjeomsorgens proaktiva arbete
for barn och unga i riskzonen samt for vuxna som har ett beteende som gor dem till en fara for sig
sjalv eller andra. Granskningen avser ocksa handlaggningsarbetet da man far in anmalningar
rorande barn och vuxna. Nedanstdende revisionsfragor har vi haft som utgangspunkt for
granskningen.

e Vilka riktlinjer finns inom barn och ungdomsvarden samt inom vuxenvarden?

e Hur hanteras anmélningar inom IFO?
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o Vilka rutiner finns i samband med anmélningar?

o Vilka samverkansrutiner finns med andra myndigheter?

o Vilka rutiner finns fér asylsokande barn?

e Finns ett register ver pagaende arenden samt vilka rutiner finns for att avsluta ett drende?

e Hur sékerstalls att ansvaret for arendet tas 6ver nér drendet éverlamnas till verkstéllighet?

e Vilka samverkansrutiner finns inom den egna kommunen rérande barn och vuxna?

e Pavilket satt finns barnkonventionens intentioner med i kommunens rutiner?

e Arverksamheten dndamalsenlig och tillganglig utifrn barnens och ungdomarnas behov?

e Finns det forutsattningar for att leda och styra verksamheten?

e Finns det en tydlig ansvarsfordelning inom kommunen, t.ex. mellan de olika
driftsndmnderna, och mellan kommunen och andra huvudméan vad géller samarbete,

planering och genomférande av varden?

e Finns det tillférlitliga och sakra system och rutiner som gor det mojligt att félja upp
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat?

e Foljs resultat i verksamheten upp och rapporteras de till berérda beslutsfattare pa ett
tillfredsstéllande sétt?

e Finns det en styrning och struktur for samverkan mellan huvudménnen?

Avgransning

Granskningen avser verksamhet och handl&ggningsrutiner inom Individ och familjeomsorgen.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Socialtjanstférordning (2001:937)
e Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

o God kvalitet i socialtjdnsten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS,
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e Socialstyrelsens allmanna rad om handlaggning av drenden som galler barn och unga.

e Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp beslutade insatser, SOSFS
2014:5 och SOSFS 2014:6.

¢ Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, SOSFS 2014:5 och SOSFS 2014:6.

Ansvarig ndmnd

Granskningen avser individ- och familjeomsorgen inom de bada socialnamndernas ansvarsomrade.
Programnamnd Social vélfard blir ocksa foremal for granskningen i egenskap av hogst ansvarig for
socialtjansten.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudium av relevanta dokument
e Intervjuer med berdrda

e  Aktgranskningar inom bade verksamheten for barn och unga samt for vuxna.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Tommy Nyberg verksamhetsspecialist KPMG.

Rutiner kring mottagning nya arenden

Var granskning visar att det i Orebro finns goda rutiner inom mottagning. Grunden i mottagandet
ar att alla nya drenden hanteras av en mottagning inom IFO som hanterar alla drenden. Den forsta
delen som man ansvarar for ar att en skyddsbeddmning gors. Syftet med detta &r att snabbt avgdra
om det foreligger nagon form av akut fara. Rutinen &r att detta gors inom 24 timmar. Valdsarenden
hanteras med omedelbar verkan da dessa arenden prioriteras. Skulle ett omedelbart behov finnas
av att hantera ett d&rende gar man fran mottagningen och 6verlamnar arendet fysiskt till respektive
avdelning som ska hantera arendet. Férhandsbedémning gors inom tva veckor och enligt vara
intervjuer fungera detta i princip alltid. | intervjuer framfors att detta arbetssatt innebér att det blir
tydligt nar ett drende ar akut och behdver hanteras omedelbart. Ovriga drenden skickas till
respektive avdelning for hantering fortast mojligt. Har visar vara intervjuer lite olika bilder av hur
lang tid det tar innan dessa drenden hanteras. Flera av de intervjuade cheferna patalar att drenden
hanteras inom en manad medan socialsekreterare inom barn och ungdom framfor att det kan ta
langre tid beroende pa hur hart tryck det ar pa arbetsgruppen. Samtliga atgarder dokumenteras i
samband med att man for éver drendet fran mottagningsgruppen. Ar drendet redan aktuellt skickas
det till tidigare handlaggare for hantering om man bedomer att det ska 6ppnas en utredning. Var
bedomning efter intervjuer och aktgranskning ar att Orebro féljer de rekommendationer som finns
i Socialstyrelsen allmanna rad kring handlaggning av drenden som galler barn och unga SOSFS
2014:6.
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Vilka rutiner finns i samband med anmalningar?

Anmalningar kommer till mottagningsenheten i dér alla anmélningar hanteras. Som tidigare sagt
gors en skyddsbedémning samt en bedémning om man ska Oppna en utredning
(férhandsbedomning). Om bedomningen &r att det inte ska 6ppnas en utredning sa ligger delegation
for detta pa narmaste arbetsledare vilket innebér att socialsekreterare inte sjalva kan fatta detta
beslut. Detta har man som en forsiktighetsatgard. Samtliga vi intervjuat patalar dock att det 6ppnas
utredning i merparten arenden av de anmalningar som kommer in.

Finns ett register dver pagaende drenden samt vilka rutiner finns for att
avsluta ett arende?

Orebro kommun dokumenterar samtliga pagdende drenden. Det finns ocksa tydliga rutiner i
samband med att man inte inleder utredning. Det finns dock inget speciellt register for detta utan
det dokumenteras i verksamhetssystemet. Vilka regler som géller for att inte inleda en utredning ar
i kommunen oklart. D3 vi diskuterar detta i vara intervjuer kan man konstatera att samtliga
intervjuade som vi fragar sager att det beror pa ansvarig chef som avgor och att detta bedéms olika
i kommunen. Det finns inga tydliga regler for nér ett arende skall avslutas alternativt nér utredning
inte skall inledas. Dock bor det framhallas att de intervjuade gor bedémningen att handlaggarna gar
efter forsiktighetsprincipen nér de ska gora en bedémning av om det i ett &rende ska inledas en
utredning eller ej. Detta innebadr att handlaggarna hellre inleder &n utredning an tvéartom.

Hur sakerstalls att ansvaret for arendet tas dver nar arendet
overlamnas till verkstallighet?

Arendet registreras i verksamhetssystemet men lamnas ocks& over rent fysiskt till ansvarig
arbetsledare i de fall man fran mottagningen anser det vara akut. Darefter far en handlaggare inom
den gruppen som berdrs starta utredningen vilket gérs genom att man kalla berdérda personer for ett
forsta introduktionsmote. Detta arbetssétt finns beskrivet i en skriftlig rutin. | vara intervjuer
framkommer att det finns en medvetenhet om denna rutin. Flera av de intervjuade patalar dock att
man inte hinner félja den.

I samband med dverlamning av ett &rende sker detta formellt med en éverlamning som foljer
skriftliga rutiner. De intervjuade patalar att detta fungerar bra och att merparten av 6verlamningar
sa deltar ocksa klienten vilket man anser vara en bra rutin.

Dokumentation samt utredning

Merparten intervjuade patalar att man idag inte i tillracklig omfattning hinner med att dokumentera
samt att skriva utredningar i tid. Varje arende bor ha en tydlig utredning med mal och bakgrund dar
det tydligt framgar vilken insats som man valt och vad denna syftar till. Den pressade
arbetssituation som merparten handlaggare uppger att de har, framst inom barn och familj och
ungdom, innebdr att merparten beslut skrivs direkt i journalanteckningar. Flera intervjuade
handlaggare patalar att man fort statistik 6ver antalet arenden som saknar utredning och uppger att
flera arenden som &r Gver ett ar gamla saknar utredningsunderlag, vilket innebar att beslut och
bakgrund aterfinns i journalanteckningarna i dessa arenden. Var aktgranskning visar pa att
merparten av de drenden vi gatt igenom saknar en tydlig utredning. Detta bekraftas ocksa i samtal
med ledning for verksamheten som patalar att ett stort inflode av arenden ligger bakom denna brist.
Rutiner for dokumentation i kommunen finns och &r tydliga, men utredarna hinner helt enkelt inte
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med. Ett omrade som patalas som ett problem vad géller dokumentation &r att man anser att insatser
externt och internt (6ppenvard) inte hanteras pa samma satt. Merparten intervjuade anser inte att
det finns samma dokumentationskrav pa 6ppenvardsinsatser. Detta patalar dock ledning att det inte
stdmmer men att bristen pa tid kan innebéara att 6ppenvardsinsatser prioriteras bort.

Uppféljningar hinner man delvis med idag. De intervjuade anser att det framfor allt &r externa
insatser de hinner med att félja upp. De insatser som gors i form av dppenvardsinsatser patalar
flertalet intervjuade att man inte hinner folja upp. Var aktgranskning visar att denna bild stammer.
Samtliga externa insatser hade uppfoljningar om &n ibland ndgot sena medan &renden av
oppenvardskaraktar undantagslost saknade uppfoljningar.

Var aktgranskning av interna och externa insatser visar ocksa att det saknas tydliga mal i bestéllning
till utforaren. Detta ar viktigt for att pa ett bra satt kunna folja upp insatserna samt att snabbt kunna
andra en eventuell insats som inte ger 6nskvard effekt. Vidare ar det oerhort viktigt for att kunna
stalla krav pa utforaren sa att dessa utfor de insatser som socialsekreteraren anser vara viktiga. Vara
intervjuer visar pa att det idag inte diskuteras hur vardplaner ska skrivas och laggas upp. Visserligen
finns en mall i det av Socialstyrelsen framtagna dokumentations- och handl&dggningssystemet BBIC
(Barns behov i centrum) men i denna skrivs oerhort olika bade inom samma grupper men ocksa
mellan olika verksamheter inom IFO. | intervjuer patalas att detta blir extra tydligt i samband med
overlamning av &renden.

Vilka riktlinjer finns inom barn- och ungdomsvarden samt inom
vuxenvarden?

IFO har en handbok som enligt intervjuer med chefer ar aktuell och uppdaterad. Flera intervjuade
handlaggare patalar att denna inte &r ett levande material som anvands vilket man inte riktigt vet
varfor da det finns mycket bra rutiner som beror handlaggning och dokumentation.

Vilka rutiner finns for ensamkommande asylsékande barn?

Arenden som kommer in géallande asylsokande barn kommer nastan undantagslost alla aviserade
fran migrationsverket. Vara intervjuer visar ocksa att i princip samtliga drenden kommer med
oerhort kort varsel och att det under de sista manaderna varit en markant 6kning. Dessa arenden
delas ut och hanteras med oerhort kort handlaggningstid. Detta innebar ocksa att merparten av dessa
arenden inte blir individuellt hanterade. Merparten &renden &r oerhdrt generaliserade och de
vardplaner som skrivs dr av svepande och allman karaktar. Utifran den aktgranskning vi gjort av
ett 20-tal arenden kan vi konstatera att merparten av dessa drenden &r oerhort generaliserade samt
att de vardplaner som skrivs ar svepande och allmanna till sin karaktar. Denna bild bekraftas aven
i intervjuer. Dock ska patalas att som situationen &r idag for handlaggarna sa ar de chanslésa att
gora pa nagot annat sétt da de ibland far en dag pa sig att hitta en losning for en individ. Att ge
kritik for hanteringen idag kanns inte rimlig da situationen i det narmaste ar att betrakta som Force
Majeure.

Kommentar

Var beddmning ar att det finns tillfredsstallande rutiner och resurser for att hantera inkommande
orosanmélningar och mottagning av drenden. Orebro har pa flera satt sakrat upp sa att arenden ska
hanteras sa snabbt som mojligt. Den del som efter vara intervjuer ar oséker ar den delen som handlar
om utdelning av arenden och hur snabbt socialsekreterare far dessa arenden tillhanda efter att
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mottagningen lamnat dem vidare. Har far vi olika information beroende pa vem vi pratar med. Vi
uppmanar av den anledningen namnden att i sin internkontroll granska denna del minst en gang per
ar for att pa detta satt sakra ett viktigt omrade inom mottagningen av nya drenden. Detta bor ske i
samband med utdelning av drenden men att denna max fordrojer utdelning av arenden nagon eller
ett par veckor. Var rekommendation om detta som ett internt uppféljningsomrade for namnden
kvarstar dock.

Merparten intervjuade socialsekreterare pa utredningssidan patalar patalar att man inte hinner med
dokumentation pa ett tillfredsstallande satt. VVar aktgranskning vidimerar detta da det i flera arenden
saknas utredningsdokumentation under lang tid. | flera &renden saknas mer &n ett ars
utredningsdokumentation. Information och eventuell utredning skrivs i journalanteckningar. Detta
ser vi som allvarligt. Var granskning visar pa att det finns rutiner for dokumentation och att alla ar
medvetna om detta. Dock &r det tydligt att man p.g.a. en pressad arbetssituation inte alls hinner
med dokumentation. Namnden bor hantera detta problem skyndsamt.

Ett annat omradde som man idag inte helt hinner med &r uppfdljningar av beslut. De externa
insatserna prioriteras och foljs generellt upp medan merparten interna 6ppenvardsinsatser inte foljs
upp i tillracklig utstrackning.. Aven inom detta omréde framgér det i rutiner och riktlinjer att detta
ska goras. Den pressade situation som finns for flera socialsekreterare innebér emellertid att man
prioriterar bort detta. Detta ger enligt var bedomning risker for ej uppdaterade insatser samt for
langa insatser.

Ett annat utvecklingsomrade &r hanteringen av arenden dar man viljer att inte éppna utredning.
Vara intervjuer och var granskning av riktlinjer visar att det saknas tydliga riktlinjer for vad som
galler nar man inte 6ppnar utredning. Har patalar ocksa de intervjuade att det finns olika rutiner
och regler for detta beroende pa vem som hanterar det. Vid sakgranskning patalas att nar ansokan
inkommer i ett redan pagaende arende Gppnas inte utredning inom utredningsenhet vuxen. Istallet
kan det bli aktuellt med en ny beviljad insats utifrdn pagaende insats. Trots det som framfors i
sakgranskningen rekommenderar vi ndmnden att internt granska detta samt att utveckla tydliga
rutiner inom omradet.

Hantering av asylsékande barn &r ett problematiskt omrade fér kommunen. Manga kommer med
sa kort varsel att det inte blir nagon kvalitet i hanteringen av utredningen. Det blir en generalisering
av bade utredning och mal i insatser. Laget patalas som akut och allvarligt i flera intervjuer.

Samverkansrutiner

Vilka samverkansrutiner finns inom den egna kommunen rérande barn
och vuxna?

Vara intervjuer visar pa att det finns bra samverkansrutiner inom enheterna barn och unga samt
mellan ungdom och vuxen. Det forekommer regelbundna traffar och man patalar i intervjuer att det
finns skrivna rutiner for hur denna samverkan ska fungera. Var granskning visar pa flera skrivna
rutiner for denna samverkan.
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Vilka samverkansrutiner finns med andra myndigheter?

Vara intervjuer visar pa att det finns rutiner for samverkan med psykiatrin bade inom enheterna
vuxen och for enheten barn och ungdomar. En del dar man upplever ett stort problem &r att
psykiatrin inte tar emot individer med ett aktivt missbruk. Detta innebér att ménniskor som i
grunden har en psykiatrisk problematik inte far hjalp inom psykiatrin da de ocksa har ett
missbruk. VVad gdller sjalva samverkan anser man dock att det finns en regelbundenhet i den samt
att samverkansklimatet &r gott.

Finns det en tydlig ansvarsfordelning inom kommunen, t.ex. mellan de
olika driftsnAmnderna, och mellan kommunen och andra huvudman
vad galler samarbete, planering och genomférande av varden?

Vara intervjuer har visat att uppdelningen pa tva namnder inte pa allvar paverkar verksamheten for
tjanstemannasidan. Utredare har ingen kontroll pa vilken namnd individen tillhér, mer &n genom
adressen, och man anvander denna information enbart i de fall da namnd ska besluta i nagot arende.
Inte heller ekonomin delas tydligt upp mellan namnderna. D4 statistik och orsaker till eventuella
underskott redovisas till de olika namnderna sa redovisas allmanna orsaker och verksamheten delas
enligt intervjuerna inte upp da man har en forvaltning men tva namnderna. Visserligen finns pa
papperet tydliga ansvarsomraden mellan de tva namnderna men detta paverkar inte redovisningen
fran namnderna. En sak som patalas fran de olika representanterna for namnderna &r att
uppdelningen av ansvar &r haltande da ena namnden har véldigt mycket mer akuta arenden &n den
andra

Kommentar

Var bedomning &r att det finns goda samarbetsformer inom verksamheten. De &r uttalade och kanda
och flertalet har ocksa skriftliga rutiner. Detta anser vi vara mycket positivt.

FOljs resultat i verksamheten upp och rapporteras de till
berdrda beslutsfattare pa ett tillfredsstallande satt?

Finns det tillforlitliga och sdkra system och rutiner som gor det mojligt
att folja upp verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat?

Verksamhetsresultat inom 6ppenvardsverksamheten i IFO foljs upp via ett utredningsunderlag
man kallar LOKE. Lokemodellen &r primart en utvarderingsmodell for verksamhetsutveckling.
Resultatet av utvarderingen ska i forsta hand sakerstalla att verksamheten béttre ska kunna
tillgodose de behov brukarna har. Verksamheten anvander sig av en egen formulerad idé om vad
den ska astadkomma. Verksamhetsidén blir saledes den véarderingsram mot vilken verksamheten
“mater” om den gor ett bra arbete eller inte. Det ar med verksamhetsidén som utgangspunkt, som
verksamheten i nésta steg dversatter den till ett matinstrument. Verksamheten utvarderas inte i
forhallande till verksamhetsmal, teorier, uppdrag eller liknande.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



11.2

11.3

12.

Orebro kommun
Granskning av verksamhet och handlaggningsrutiner
inom individ- och familjeomsorgen

Det finns ocksa regelbundna undersokningar (KOLADA) dar man deltar i ett natverk av 50
kommuner for att pa detta sétt kunna gora jamforelser med sin egen kommun. Vara intervjuer visar
att verksamheten i 6vrigt inte foljs upp pé regelbunden basis. Kvalitetsaspekter och enskilda delar
inom IFO-verksamheten &r inte féremal for uppféljning vare sig fran namndernas sida och ej heller
fran forvaltningsledning. Inom vuxenverksamheten finns ett mindre kvalitetsarbete som innebar att
man intervjuar Klienter efter avslutad insats. Detta ses som positivt och utvecklande for
verksamheten. Vara intervjuer visar att man inte kommit igdng med arbete rérande
kvalitetsuppféljning. Sist man arbetade med detta var innan 2013. Visserligen har ett arbete
paborjats som ror identifiering av huvudprocesser och delprocesser men detta ar pa
planeringsstadiet och ar inte idag levande. Ovrig egenkontroll av verksamheten &r enligt vara
intervjuer valdigt begransad idag. Det finns idag inte heller granskningar av enskilda delar som
vardplaner, genomforandeplaner eller dokumentation. Detta finns inte ens som ett
sjalvgranskningsomrade. Detta anser man vara ett utvecklingsomrade.

Inom ekonomiomradet anser de intervjuade tjanstemannen att det finns bra ekonomifokus med hag
medvetenhet pa tjanstemannasidan. Detta innebar ocksa att namnden regelbundet informeras om
prognoser samt hur verksamheternas ekonomi ser ut samt de problem som man stélls infor. De
senaste fem aren har utvecklingen av ekonomin varit stabil inom IFO-verksamheten. 2010 till 2013
lag verksamhetens budget och kostnad pa ca 190 miljoner kronor. Okningen 2014 var 10 miljoner
kronor. Lika mycket tror man att verksamheten kommer att 6ka med under 2015. Man har under
lang tid haft en bra kontroll 6ver kostnaderna. | vara intervjuer patalas det dock ett flertal ganger
att kostnader rérande ensamkommande barn kanns osdkra da inflodet ar sa enormt stort.

Finns det forutsattningar for att leda och styra verksamheten?

Vara intervjuer visar pa att bade politiker och tjansteman i grunden anser att det finns ett fortroende
mellan politiker och tjdnsteman. Mestadels &r rollerna tydliga vad géller ansvar och inget har i
intervjuer kommit fram som visar pa annat. De intervjuade uppger att det finns regelbundna méten
med presidium for de olika ndmnderna och dessa dialogméten innebér férutom information dven
diskussion dar aktuella fragor tas upp.

Vardtyngdsmatning inom IFO-verksamheten

Vaéra intervjuer visar att det idag saknas en tydlig vardtyngdsmatning inom de olika
verksamheterna. Denna vardtyngdsmatning skulle kunna innebéra en tydligare och jamnare
fordelning mellan handlaggare samt en tydligare redovisning éver vilka krav man staller pa en
handlaggare 6ver vad som ar rimligt for en handlaggare att klara av. Vara intervjuer visar pa att
man fran verksamhetsledningens sida anser att man har en god kontroll Gver hur situationen ser ut
inom olika grupperna och att man darmed har kontroll dver hur férdelning av drenden ska goras.

Ar verksamheten andamalsenlig och tillganglig utifran
barnens och ungdomarnas behov?

Vaéra intervjuer visar pa att verksamheten idag har ett tydligt barnperspektiv. Da BBIC é&r
instrumentet som anvénds blir detta en tydlig signal till utredarna att de ska prioritera
barnperspektivet i samband med en utredning. Dock patalas i samtliga intervjuer att man pga.
oerhort hart tryck av inflode av drenden inte hinner med att gora kvalitetsmassiga utredningar varfor
barn och ungdomar i slutdndan anda kan bli drabbade.
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Pa vilket satt finns barnkonventionens intentioner med i kommunens
rutiner?

Vara intervjuer har tagit upp fragan huruvida barnkonventionen i sig finns implementerad i
verksamheten. Det gar inte att hitta direkta kopplingar till detta men det instrument som anvands
frekvent inom utredningsverksamheten, BBIC har ett sjalvklart fokus pa barnet och dess rattigheter
vilket innebar att man i fa verksamheter i samhallet har ett sddant tydligt barnperspektiv som inom
socialtjanstens utredningsverksamhet pa barn och ungdomssidan.

Kommentar

Det saknas tydlig intern uppfoljning av IFO-verksamheten inom de granskade omradena. Var
bedémning 4&r att namndernas internkontroll kunde utvecklas genom att man arligen
stickprovskontrollerar flera namnda omraden. For att ndmna nagra av de viktigaste sa vill vi namna
overforing av nya arenden, slutférda utredningar och att det finns en skriftlig utredning i arenden.
Uppféljningar inom 6ppenvardsarenden och externa insatser, vardplaner och genomférandeplaner
ar andra viktiga omraden for namnden att folja upp.

KPMG, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist Tommy Nyberg
Kundansvarig Verksamhetsspecialist offentlig sektor
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