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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att granska kommunens interna kontroll avseende
ekonomiska transaktioner kopplade till statlig assistansersattning och personlig assistans enligt LSS
samt kommunens rapporteringsrutiner till Statistiska centralbyran (SCB) och Socialstyrelsen
avseende det nationella utjamningssystemet for LSS-kostnader. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2015.

Syftet med granskningen har varit att beddma om programndmnd social valfard sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll avseende ovanstaende.

Svar pa revisionsfragorna

Utifran denna gransknings revisionsfragor konstaterar vi foljande.

1. Hur sakerstdller ndmnden den interna kontrollen avseende ekonomiska transaktioner
kopplade till statlig assistansersattning och personlig assistans enligt LSS?

e Vilka rutiner finns for kontroll av erséttning och intakter kopplade till statlig
assistanserséttning och personlig assistans enligt LSS?

e Vilken kontroll sker av féljsamheten till gallande rutiner?

De rutiner som finns for kontroll av ersattning och intékter kopplade till statlig assistanserséttning
och personlig assistans enligt LSS beskrivs ndrmare i stycke 9.3 i rapporten. Sammanfattningsvis
kan man saga att stort fokus laggs pa kontroll av de timmar som externa utforare fakturerar
kommunen for. Avrakning sker en gang per ar, avstamning sker tva ganger per ar, men kontrollen
av timmar uppges ske fortlépande.

Nar det galler faktureringen fran Forsakringskassan avseende de brukare som har statlig
assistansersattning stams uppgifterna av varje manad i enlighet med de rutiner som beskrivs i stycke
9.3.1i rapporten.

Kontroll av féljsamheten till dessa rutiner sker inom systemet for uppféljningen av den interna
kontrollen.

1. Hur sakerstaller ndmnden den interna kontrollen avseende inrapportering till SCB och
Socialstyrelsen inom ramen for det nationella utjamningssystemet for LSS-kostnader?

o Vilka rutiner finns for inrapportering till SCB och Socialstyrelsen?
o Vilken kontroll sker av foljsamheten till gallande rutiner?
Vi konstaterar att det inte finns nagra skriftliga rutiner for inrapportering till SCB och

Socialstyrelsen. | vara intervjuer framfors dock att det ar sa tydligt vad som ska inrapporteras och
hur att det inte finns nagot egentligt behov av dokumenterade rutiner.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



1.2

1.3

Orebro kommun

Granskning av kommunens kontroll géllande
ekonomiska transaktioner kopplade till statlig
assistansersattning och personlig assistans enligt LSS
2015-12-01

I och med att det inte finns nagra dokumenterade rutiner for inrapporteringen sker heller ingen
kontroll av fdljsamhet. Daremot kontrollerar SCB och Socialstyrelsen de inrapporterade
uppgifterna.

Beddmning och rekommendationer

Var samlade beddmning &r att de styrdokument och rutiner som finns avseende fakturahantering
och 6vrig administration kring de ekonomiska transaktioner som har att géra med statlig
assistansersattning och personlig assistans enligt LSS, ar andamalsenliga.

Vi anser dock att namnden bor dvervaga ett inférande av en rutin for aterkommande kontroll av att
de assistansanordnare som fakturerar kommunen har tillstand hos Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) att bedriva personlig assistans.

Nar det géller rutinerna for kontroll av Forsakringskassans manatliga faktura avseende “de 20 forsta
timmarna” anser vi att namnden maste sakerstalla att den praktiska hanteringen gors pa ett sadant
sétt att den inte star i strid med Personuppgiftslagen (PUL). | 6vrigt &r var bedomning att rutinerna
inom detta omrade ar andamalsenliga.

Betraffande LSS-utjamningen &r vart intryck att saval rapporteringen av det ekonomiska utfallet
som rapporteringen av beslut och insatser hanteras pa ett adekvat och seriost satt. Sa langt vi har
granskat saken finns det ingen anledning att anta att rapporteringen ar behaftad med felaktigheter.
Vi ser dock en risk i att inrapporteringen blir personbunden. Om ansvaret for inrapporteringen med
kort varsel maste tas Gver av en annan tjansteman ar det inte sakert att hanteringen skulle upplevas
som lika enkel. Det géller i synnerhet de manuella kontroller som féregar inrapporteringen.

Mot den bakgrunden anser vi att det bor finnas dokumenterade rutiner for detta.

Vidare anser vi att namnden maste sékerstalla att samtliga beslut och insatser enligt LSS finns
registrerade i verksamhetssystemet samt att alla avslutade &renden ocksd avslutas i
verksamhetssystemet. Om sa var fallet skulle mycket av den manuella hanteringen nar det galler
inrapporteringen av beslut och insatser kunna undvikas. Det skulle dock fortsatt finnas ett visst
behov av manuella kontroller eftersom det enligt uppgift inte gar att utesluta att det finns
felaktigheter i de systemgenererade rapporter som ligger till grund for inrapporteringen.

Ovriga iakttagelser

Aven om uppfoljningen av kvaliteten i den assistans som utfors inte ar foremél for négon
revisionsfraga vill vi anda i viss utstrackning rikta uppmarksamhet mot detta omrade.

Enligt vara intervjuer saknar kommunen mojlighet att félja upp den assistans som utfors av privata
assistansanordnare. Det i kombination med att vare sig Forsakringskassan eller IVO gor nagra
regelbundna uppfoljningar av kvaliteten i utférandet innebér att man fran kommunens sida upplever
det som att uppfdljningen &r nast intill obefintlig nér det galler privata assistansanordnare.

Enligt var erfarenhet delas denna uppfattning av manga andra kommuner. Den generella bilden ar
att kommunen inte har ratt att folja upp den assistans som ges av ett assistansbolag.
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Enligt var bedémning stammer den bilden i stor utstrackning, men inte fullt ut. Kommunen har
enligt 9 ¢ 8 punkt 1 LSS ratt att folja upp assistansen nar den utfors av en anhorig. Det géller oavsett
om den anhorige ar anstidlld av kommunen enligt PAN 13, den anhorige ar anstélld i ett
assistansbolag eller om den anhérige bildat ett eget bolag for att bedriva assistansen.

Mot den bakgrunden anser vi att det bor utarbetas rutiner for i vilka fall programndmnd social
valfard ska folja upp den assistans som ges av anhdriga samt hur denna uppféljning ska ga till.
Denna rekommendation galler inte uppfoljning av den assistans som utfors av de anhdriga som &r
anstédllda av kommunen enligt PAN 13 eftersom detta uppfoljningsansvar ligger pa namnden for
funktionshindrade.

Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fatt i uppdrag att granska kommunens interna kontroll avseende
ekonomiska transaktioner kopplade till statlig assistanserséttning och personlig assistans enligt LSS
samt kommunens rapporteringsrutiner till Statistiska centralbyran (SCB) och Socialstyrelsen
avseende det nationella utjamningssystemet for LSS-kostnader. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2015.

Socialforsakringshalken (SFB) kapitel 51 innehaller foreskrifter om erséttning av allmanna medel
till vissa funktionshindrade fér kostnader for personlig assistans (assistansersattning). SFB kap. 51
ersatte ar 2011 Lagen om assistansersattning (LASS).

Kommunen far en intékt fran Forsakringskassan for personlig assistans (SFB) for de insatser som
Overstiger 20 timmar n&r kommunen &r utférare av assistansen. For den som beddms ha behov av
assistans under 20 timmar &r kommunen helt ekonomiskt ansvarig. Kommunen ar ocksa ekonomisk
ansvarig for de 20 forsta timmarna nar assistansbehovet dverstiger 20 timmar.

| och med att LSS infordes ar 1994 6vertog kommunerna ansvaret for omsorgen av vissa
funktionshindrade. For att kompensera kommunerna genomférdes en skattevaxling mellan
landstingen och kommunerna. Trots detta identifierades en ojamn kostnadsférdelning mellan
kommunerna. Framforallt berodde variationen pa att andelen funktionshindrade skiftar mellan olika
kommuner. Ar 2004 inférdes ett utjamningssystem mellan kommunerna, géllande LSS, for att géra
de ekonomiska forutséttningarna likvérdiga 6ver landet oavsett andel LSS-berdttigade medborgare.
Ar 2014 omsatte utjamningsystemet for LSS 3,6 miljarder kr. Orebro kommun erhéll 155 miljoner
kr i utjamningsbidrag ar 2014.

Stadsrevisionen beddmer att det finns risk att programnadmnd social valfard brister i sin kontroll
avseende transaktionerna mellan Forsékringskassan och kommunen. Likasa beddmer
Stadsrevisionen att det finns risk att namnden brister i sin kontroll avseende transaktioner mellan
kommunen och externa utforare géllande de personer med ratt till statlig assistansersattning eller
personlig assistans enligt LSS, som valt annan utforare an kommunen.

Kommunen erhaller en betydande del av utjamningsbidrag for LSS. Det &r viktigt att inrapporterade
uppgifter ar korrekta for att kommunen ska fa ratt utjamningsbidrag.

Mot ovanstaende bakgrund har Stadsrevisionen genomfort en fordjupad granskning om den interna
kontrollen av transaktioner kopplade till statlig assistansersattning och personlig assistans enligt
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LSS samt kommunens rapporteringsrutiner till SCB och Socialstyrelsen avseende det nationella
utjdmningssystemet for LSS-kostnader.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om programndmnd social valfard sékerstéllt en
tillracklig intern  kontroll avseende ekonomiska transaktioner kopplade till statlig
assistansersattning och personlig assistans enligt LSS. Syftet har vidare varit att beddma om det
finns andamalsenliga och kvalitetssakrade rapporteringsrutiner till SCB och Socialstyrelsen
avseende det nationella utjgmningssystemet for LSS-kostnader.

Vi har darfor granskat

2. Hur sakerstaller namnden den interna kontrollen avseende ekonomiska transaktioner
kopplade till statlig assistansersattning och personlig assistans enligt LSS?

o Vilka rutiner finns for kontroll av ersdttning och intakter for kopplade till statlig
assistanserséttning och personlig assistans enligt LSS?

o Vilken kontroll sker av foljsamheten till gallande rutiner?

3. Hur sékerstéller ndmnden den interna kontrollen avseende inrapportering till SCB och
Socialstyrelsen inom ramen for det nationella utjamningssystemet for LSS-kostnader?

e Vilka rutiner finns for inrapportering till SCB och Socialstyrelsen?

o Vilken kontroll sker av foljsamheten till gallande rutiner?

Avgransning

Granskningen omfattar rutinerna géllande transaktioner kopplade till statlig assistansersattning
personlig assistans enligt LSS samt rutinerna géllande LSS-utjdmningen inom programnamnd
social vélfard.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller
e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Socialforsakringsbalken (SFB) kapitel 51 Assistanserséttning

o Tillampbara interna regelverk, policys och fullméktigebeslut
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Ansvarig ndmnd

Granskningen har avsett programnadmnd social vélfard.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument
o Nyckeltalsanalys

o Intervjuer med berdrda tjanstemén

Rapporten &r sakgranskad av samtliga intervjuade tjansteman.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Andreas Wendin, konsult och Orjan Garpenholt, konsult.

Resultat

Organisation

Ansvaret for kontroll av ekonomiska transaktioner kopplade till statlig assistanserséttning och
personlig assistans enligt LSS samt inrapportering av beslut och insatser till Socialstyrelsen inom
ramen for det nationella utjamningssystemet for LSS-kostnader ligger pa Avdelningen for
upphandling och uppféljning inom kommunledningskontoret. Avdelningen lyder under
programnamnd social vélfard. Inrapporteringen av kostnader till SCB inom ramen for det nationella
utjamningssystemet for LSS-kostnader ligger pa flera olika nivaer. Detta beskrivs narmare i stycke
9.5 nedan.

Myndighetsutévningen sker fran en egen myndighetsenhet som ocksd ar organiserad inom
kommunledningskontoret och lyder under programn&mnd social valférd.

Resursfordelning géllande personlig assistans sker fran Avdelningen for upphandling och
uppféljning.

Delar av de ansvarsomraden som beskrivs ovan lag tidigare pa namnden for funktionshindrade.
Arsskiftet 2014-2015 skedde dock en organisationsférandring som inneburit att samtliga ovan
beskrivna ansvarsomraden flyttats 6ver till programnamnd social valfard.
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Statistik och nyckeltal

Enligt de uppgifter vi tagit del av var fordelningen av antalet brukare inom verksamheten féljande
i borjan av september 2015.

Personer med statlig assistansersattning (SFB)

Kommunen som | Privat utforare Totalt antal
utforare
37 189 226

Personer med personlig assistans enligt LSS

Kommunen som | Privat utforare Totalt antal
utforare
20 65 85

Tabell 1. Fordelning av antalet brukare som har assistansersattning/personlig assistans.
Kélla: Avdelningen for upphandling och uppféljning

Som framgar av tabellen var det i borjan av september 2015 totalt 311 personer som hade ratt till
statlig assistansersattning/personlig assistent enligt LSS i Orebro kommun. Drygt 70 % av dessa
hade statlig assistansersattning enligt SFB. Av tabellen framgar vidare att en évervaldigande
majoritet, drygt 80 %, av de totalt 311 brukarna (med assistans enligt SFB eller LSS) har valt en
privat utforare.

Enligt uppgifter fran Avdelningen for upphandling och uppféljning betalar kommunen arligen ut
ca 41 mnkr till privata utforare for personlig assistans enligt LSS samtidigt som man betalar ut ca
65 mnkr till Forsékringskassan avseende de personer som har statlig assistansersattning.

Styrdokument och rutiner

Verksamhetens processer kring fakturahantering och ovrig administration som har att géra med
transaktioner kopplade till statlig assistanserséttning och personlig assistans enligt LSS finns
dokumenterade i form av processkartor. | dessa processkartor framgar de olika stegen inom
respektive process samt vem (vilken myndighet/enhet) som ansvarar for respektive steg. | de
processkartor vi tagit del av anges att det &r beskrivningar av processer inom ”Neutrala enheten”. |
och med den organisationsfordndring som beskrivits tidigare lades Neutrala enheten ned. | stéllet
bildades en ny enhet tillsammans med upphandlingsenheten. Den nya enheten, Avdelningen for
upphandling och uppféljning, ansvarar i dagslaget for de processer som finns beskrivna i de némnda
processkartorna.

Vi har éven tagit del av ett dokument med rutinbeskrivningar for foljande:
e hantering av fakturor fran privata utforare
e kontroll av timrapport mot faktura

e kontroll av faktura fran FK gallande de 20 forsta timmarna assistansersattning per vecka
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e utanordning pa beviljade ersattningar for sjuklon vid ordinarie assistents sjukfranvaro
o fakturering vid retroaktiva beslut

e byte av utforare

| detta dokument med rutinbeskrivningar beskrivs ovanstaende steg i de kartlagda processerna
narmare.

Nar det géller beslut om personlig assistent enligt LSS dér assistenten kommer fran en extern
utforare galler foljande process nar fakturan fran utforaren ska betalas.

Personlig assistent (LSS)

det fordelas till dokumenteras
alitid i Treserva.

{Nyﬂ beslut och vemyvilken enhet

Ta emot beslut om

- - Doku mente.ra Ta emot fullmakt T z_arr'ot faktu ralcch Kontrollera faktura
personlig assistent personen i : ) timrapport fran -
- Extem eller X fran extern utforars - och timrapport
enligt 55 . ) Extem assistansfil extern utférare
ntern utforarel,
Neutrala enheten Neutrala enheten
Besluit om personlig Neutrala enheten Neutrala enhete Neutrala enheten
assistent (LS5)
Intern
Planera utférande
avirsats
Géra utbetalning Dokumentera
uppgifter om
- Mottagare:
utbetalning i -
X Extem utférare
Neutrala enheten assistarsfi
Neutrala enheten i
Faktura géllande
personlig assistent
(LsS) &r betalad
Utreda faktura, Dialog med extern
kentakt med <. utfarare ang.
utforare . Nej-#  felaktig faktura/
; underlag
Neutrala enheten Meutral enheten

T - 1
Ingen utbetalning sker forran
korrekt faktura/timmpport

inkommer.

Figur 1. Betala faktura fran extern utforare. Kélla: Avdelningen for upphandling och uppféljning

De intervjuade tjansteménnen beskriver att det sker en stdndig kontroll av timmarna.
Timersattningsnivaerna skiljer sig at beroende pa om assistansen utfors av en anhérig eller av ett
assistansbolag. Kontrollen av timmar stams av tva ganger per ar enligt de rutinbeskrivningar vi
tagit del av. Antalet timmar som de externa utforarna fakturerar for kan skilja lite fran antalet
beviljade timmar under aret vilket uppges kunna bero pa att det faktiska behovet av assistans ofta
skiljer sig at fran manad till manad. Vid den avstamning som alltsa sker tva ganger per ar ska dock
antalet fakturerade timmar stdmma med antalet beviljade timmar.
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I och med att det sker en standig kontroll av timmar kan enheten kontakta en utférare om antalet
fakturerade timmar skiljer sig mycket fran antalet beviljade timmar aven vid andra tidpunkter &n
de tva regelratta avstamningarna. Vid avstamningen uppmanas de utférare som har en stor differens
mellan fakturerade timmar och beviljade timmar att korrigera detta infor den avrakning som sker
en gang per ar. Om antalet fakturerade timmar vid avrakningen inte stammer Gverens med antalet
beviljade timmar stélls enligt vara intervjuer krav pa utféraren att betala tillbaka pengar for den del
som inte stdmmer Gverens med beslutet. Denna avrakning beskrivs i processkartan nedan.

Personlig assistent (LSS)

Kontrollera

beslutade och "
. Ritt antal
fakturerade timmar timmar?
1 nov-31 okt mare

Skicka brevmed Dokurmentera att
nfo om dterlrav tll Bestrider S:fé‘::a;‘fgzrin bet:‘?:.i:‘) :I:?l:::-::ner faktura 3r betalad
Mej-» extern utforare och utférarz Nej ¢ och avsluta drendet
. . a o :
registrera iW3D3 trdkring: Neutrah enheten Neutrak enheten oo \':_BDS:

Alla fakturen till | Neutrak enheten o .
och med oktober ¥ G S

ar betalade la la Nej b |zlt(ri:e;'Ei
esiutade timmar

Neutrala enheten

Genomfdn ny
kontroll av timmar

Dokumentera i

assistansfil Bestrider

utfirare
utr&ning?,

Neutrala emeten

Neutrala enheten

Mottagare:
Grebro kommun

Figur 2. Avrakning. Kélla: Avdelningen fér upphandling och uppféljning

| vara intervjuer framkommer att det inte sker nagon regelmassig kontroll av féljsamheten till
rutinerna. Vissa delar i de olika processerna foljs dock ibland upp inom ramen for
internkontrollsystemet. 1 2014 ars tillsyn kontrollerades exempelvis foljsamheten till rutiner for
fakturakontroll inom insatsen personlig assistans. De delar som kontrollerades var féljsamheten till
rutinen for avgiften till Forsékringskassan (denna rutin beskrivs i stycke 9.3.1 nedan) samt rutinen
for fakturor fran privata utforare. Resultatet av tillsynen gallande rutinen for avgiften till
Forsakringskassan beskrivs i stycke 9.3.1 nedan.

Nar det galler tillsynen av fakturakontroll av fakturor fran privata utforare konstaterades att rutinen
i stor utstrackning foljdes. Dock konstaterades en allvarlig brist. Bristen bestod i att brukarnas
folkbokforingsadress inte kontrollerades vid bada de avstamningar som sker. Kontroll av
folkbokforingsadress skedde en gang i stillet for tvd ganger per ar. Som framgar av
tillsynsrapporten kan det ”leda till att Orebro kommun betalar for utford tid hos brukare som bor i
annan kommun.” Vidare konstateras att den nya kommunen inte kan “anses skyldig att aterbetala
Orebro kommun om beslut om stodinsats saknas i den kommunen. Risken att Orebro kommun
betalar for tid utford i annan kommun &r storst dar anhorig vardar brukaren eller om brukaren flyttar
till en kommun dér samma privata utforare finns.” Med anledning av bristen féreslog férvaltningen
att en ny tillsyn skulle goras for att sakerstélla att rutinen géllande avstdmning av brukarens
folkbokforingsadress sker tva ganger per ar. | tillsynsrapporten konstaterades vidare att rutinen
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skulle kvalitetssakras om kontrollen forenklades i och med att kontrollen innebar att
administratoren maste soka manuellt pa brukarens folkbokforingsadress.

Betraffande tidpunkten for uppfoljning skrivs foljande i tillsynsrapporten: ”Vid delarsrapporten
med prognos 2 2015 ska kontroll vara genomférd av att rutinen géllande brukarens
folkbokforingsadress foljs, detta galler aven forslag pa hur kontrollen kan forenklas.”

Nar 2014 ars tillsyn genomfordes lag ansvaret for fakturakontrollen under namnden for
funktionshindrade. 1 och med omorganisationen i januari 2015 ligger detta ansvar nu under
programndmnd social vélfard. Trots att ansvaret flyttats till programndmnden &r det tjanstemén
inom nadmnden for funktionshindrade som genomfért uppfdljningen. Detta eftersom
tillsynsrapporten och beslutet om uppféljning (2014-12-11, § 158) géllde den ndmnden. Resultatet
av uppfoljningen visar att den gallande rutinen nu foljs. Nagot forslag till férenkling av kontrollen
har emellertid inte skett.

Tillsynsrapporten for 2015 ars interna kontroll bereddes av namnden for funktionshindrade 2015-
11-12 och kommer att beslutas av namnden i december 2015. Darefter kommer den att skickas till
programnamnd social valfard for kdnnedom.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar den myndighet som ger assistansbolag tillstand att
bedriva verksamhet. Nar det inkommer en faktura fran en for kommunen ny assistansanordnare
gors en kontroll hos IVO att assistansanordnaren har tillstand att bedriva personlig assistans. Enligt
tillsynen av den interna kontrollen finns emellertid ingen rutin som innebar att det gors
aterkommande kontroller hos IVO av att assistansanordnarna fortsatt har ett tillstand att bedriva
personlig assistans. Det innebar att namnden inte har nagon rutin for kontroll av att befintliga
assistansanordnare inte blir av med sitt tillstand.

Kommentarer

Vi anser att de processbeskrivningar och rutiner som finns inom verksamheten ar tydliga och
andamalsenliga.

Som framgar ovan sker det, enligt vara intervjuer, inga regelmassiga kontroller av féljsamheten till
rutinerna férutom den kontroll som sker &r nar nagon av rutinerna eller processerna blir foremal for
tillsyn inom ramen fér namndens interna kontroll. Da programnamnd social valfard har ett sa brett
ansvarsomrade ar det enligt var mening inte rimligt att krava att den typen av fakturakontroll som
beskrivits ovan ska inga i namndens tillsynsplan for varje ar. Dessutom ska tillsynsplanen vara
baserad pa en aktuell riskanalys vilket enligt var mening innebér att omradena som féljs upp i regel
bor varieras ar fran ar. Dock anser vi att det, nar det som i detta fall uppdagas en allvarlig brist,
maste ske en uppfoljning for att sakerstalla foljsamheten.

Mot den bakgrunden ser vi positivt pa att namnden for funktionshindrade gjorde en ny tillsyn hosten
2015 samt att tillsynen visade att gallande rutiner nu foljs.

Vi anser att namnden bor 6vervéga ett inforande av en rutin for aterkommande kontroll av att de
assistansanordnare som fakturerar kommunen har tillstand hos 1VO att bedriva personlig assistans.
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”De 20 forsta timmarna”

Som framgar i rapportens bakgrund ar kommunen ekonomiskt ansvarig for de 20 forsta timmarna
nar assistansbehovet Gverstiger 20 timmar. Forsakringskassan skickar varje manad en faktura till
kommunen avseende dessa 20 forsta timmar. Bifogat fakturan finns en lista med alla personnummer
som fakturan avser. Utifran denna lista gor Avdelningen for upphandling och uppféljning varje
manad en kontroll av att personnumren stammer 6verens med kommunens uppgifter pa brukare.
Aven denna hantering finns beskriven i en processkarta dar ansvar och arbetsmoment beskrivs.

Vid vara intervjuer framkommer att denna kontroll sker manuellt. Inom Avdelningen for
upphandling och uppféljning finns énskemal om att detta ska kunna hanteras via nagot
verksamhetssystem. Framst for att undvika de felkallor som en manuell hantering innebar men &ven
for att effektivisera kontrollen. For att kunna skota denna manuella hantering pa ett dverskadligt
sétt uppger de intervjuade tjansteménnen att det inom verksamheten i dagslaget férekommer
personlistor som inte uppfyller reglerna for hur personuppgifter far hanteras enligt
Personuppgiftslagen (PUL).

I den tillsyn ndmnden for funktionshindrade gjorde inom ramen for internkontrollen 2014
konstaterades att fdljsamheten till rutinen gdallande fakturakontroll for avgiften till
Forsakringskassan var mycket god. Trots att det vid tillsynen inte framkom nagra brister lamnades
i tillsynsrapporten rekommendationen att Forsakringskassan skulle kontaktas for att “se vilken
kontroll av brukarnas folkbokforingsadress som sker dar samt att patala att Forsakringskassan ska
sénda elektroniska fakturor.”

I tillsynsrapporten for 2015 framgar att kontakt har tagits med Forsakringskassan och att de intygar
att de uppdaterar sina register kontinuerligt mot Skatteverkets folkbokforingsregister. Mot den
bakgrunden ansags det inte foreligga nagot behov av nagon ny rutin.

AV tillsynsrapporten for 2015 framgar inte om det har patalats for Forsakringskassan att sanda
elektroniska fakturor, vilket skulle goras enligt tillsynsrapporten fran 2014. Fran Avdelningen for
upphandling och uppféljning framfors att kontakt har tagits med Forsakringskassan vid flera
tillfallen for att patala att man vill ha elektroniska fakturor. Vidare framfors att Forsakringskassan
har ett system och ett handhavande kring detta som ser likadant ut for hela landet. Dérav har de
kontakter som tagits i Orebro inte lett till ndgon forandring.

Kommentarer

Var bedémning &r att de rutiner som finns for kontroll av Forsakringskassans manatliga faktura
avseende "de 20 forsta timmarna” ar andamalsenliga. Dock anser vi att namnden maste sakerstélla
att den praktiska hanteringen gors pa ett sadant satt att den inte star i strid med PUL. Ett satt att
komma runt detta problem &r att hitta en 16sning som innebar att den manuella hanteringen undviks.
Vi anser att namnden maste sékerstélla att denna hantering sker pa ett effektivt och lagenligt satt.

Aven om man fran Avdelningen for upphandling och uppféljning framfor att kontakt har tagits med
Forsakringskassan vid flera tillfallen for att underséka om Foérsakringskassan kan skicka
elektroniska fakturor anser vi att namnden fortsatt bor verka for att fa till stand en sadan hantering.

Detta var nagot som namnden for funktionshindrade enligt sin tillsynsrapport fran 2014 skulle
kontrollera. Av tillsynsrapporten avseende 2015 framgar inte om denna kontroll har genomforts
eller ej. Men i och med att ansvaret inte langre ligger hos namnden for funktionshindrade bér det
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ligga i programnamndens intresse att verka for att dagens arbetssétt och processer kan férenklas
och forbattras.

Uppfdljning

| Socialstyrelsens rapport "Personlig assistent och god man — &r rollerna forenliga?” har fragan
diskuterats om vem som ansvarar for uppféljning av kvalitet i assistansen nar det handlar om
assistans beviljad enligt 51 kap. SFB. Rapporten konstaterar “att det i praktiken saknas en
uppfdljning av om den enskilde genom insatsen far en insats av god kvalitet samt tillforsakras goda
levnadsvillkor fran den som har fattat beslut om insatsen. Ansvaret for uppfoljning av personlig
assistans med assistansersattning behdver bli tydligare.”

Av 6 § LSS framgar att verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sékras. Genom bestdmmelser i 51
kap. 2 § andra stycket SFB omfattar reglerna om kvalitet i verksamheten ocksa sadan assistans som
utfors at nagon som beviljats assistansersattning enligt 51 kap. SFB (se proposition 2009/10:176
Personlig assistans och andra insatser — atgérder for 6kad kvalitet och trygghet s. 78). Aven privata
anordnare av personlig assistans har saledes ett ansvar for att deras verksamhet &r av god kvalitet
och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. Anordnarna
har aven ansvar for att den enskilde genom den personliga assistansen tillférsakras goda
levnadsvillkor. Detta oavsett om insatsen beviljats av kommunen eller Forsékringskassan.

Av 51 kap. 12 § SFB framgar vidare att ratten till assistansersattning ska omprévas sedan tva ar
forflutit fran senaste prévningen och vid vasentligt andrade forhallanden. En tvaarsomprovning ar
en forutsdttningslos prévning av ratten till assistansersattning. Omprévningen innebdr att
Forsakringskassan pa nytt tar stallning till den enskildes personkrets samt till hans eller hennes
grundldggande behov och andra personliga behov. Omprovningen innebdr dock inte att
Forsakringskassan foljer upp hur insatsen utférs och om den enskilde tillférsékras goda
levnadsvillkor pa det sétt insatsen utfors. Utdver tvadrsomprévningen sker ingen rutinmassig
uppfoljning fran Forsakringskassan avseende insatsernas utforande.

Kommunen svarar for uppféljning i de fall kommunen sjélv dr utforare av insatsen, oavsett om det
handlar om vanligt kommunanstéllda assistenter eller assistenter anstéallda pa anmodan av den
enskilde och anhdrigvardare som &r anstéllda av kommunen i enlighet med kollektivavtalet
Overenskommelse om 16n och anstallningsvillkor for personlig assistent och anhérigvardare —
PAN 13. Eftersom det & ndmnden for funktionshindrade som svarar for det utférande som sker i
egen regi ar det den namnden som i dessa fall svarar for uppféljningen. Uppfdljningen sker dels
genom hembesok och dialog med den enskilde, dels genom brukarundersékningar. Dartill finns det
inom forvaltningen for funktionshindrade en kvalitetsinspektér som tillsammans med
medinspektorer genomfor kvalitetsinspektioner. En viktig del i uppféljningen ar enligt uppgift den
enskildes genomfdrandeplan.

Nar det galler assistans som utfors av assistansbolag anser sig inte kommunen vare sig ha mojlighet
eller ratt att gora nagon uppfdljning. Vid indikationer pa att kvaliteten ar bristfallig eller om det pa
annat satt finns anledning att anta att en assistansanordnare inte ar lamplig att bedriva personlig
assistans, kan kommunen emellertid anmala detta till VO enligt 15 8§ punkt 11 LSS. Vid misstankar
om att assistansersattningen anvands till annat &n den ar avsedd for kan kommunen enligt 15 §
punkt 10 LSS anmaéla detta till Forsékringskassan.
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Forutom dessa mojligheter att anmala befarade missforhallanden till IVO respektive
Forsakringskassan anser de intervjuade tjanstemannen alltsa att kommunen saknar mojlighet att
folja upp de privata assistansanordnarnas utférande. Detta innebar att man fran kommunens sida
upplever det som att uppféljningen ar nast intill obefintlig nar det géller privata assistansanordnare.

Som vi namnt tidigare ar IVO den myndighet som ger assistansbolag tillstand att bedriva
verksamhet. Tillstandet ska garantera att verksamheten bedrivs med en kvalitet som tillforsakrar
den enskilde goda levnadsvillkor. | vara intervjuer framkommer att det efter att ett tillstand beviljats
inte sker nagon uppféljning fran 1IVO:s sida pa att verksamheten verkligen bedrivs enligt ansokan.
Vid kontakt med IVVO framfors att deras tillsyn ar riskbaserad, vilket innebér att de tar stallning till
om en inspektion ska genomforas mot bakgrund av "klagomal, anmélningar, omvérldsbevakning
mm.” Vidare framfors att viss tillsyn har genomforts 6ver hela landet av bolag som utfér assistans
for barn.

Utover kontrollen av fakturor och timrapporter som beskrivits ovan kontrollerar Avdelningen for
upphandling och uppféljning varje manad med Skatteverket att assistansbolagen ar korrekt
registrerade. | praktiken stannar kommunens kontroll av privata assistansbolag déarvid.

Enligt 9 ¢ § punkt 1 LSS har kommunen ratt att genomféra uppféljningar nar assistansen utfors av
en anhorig. Det galler oavsett om den anhorige dr anstélld av kommunen enligt PAN 13, den
anhorige ar anstalld i ett assistansbolag eller om den anhdérige bildat ett bolag for att bedriva
assistansen. Saledes finns det ett visst utrymme for kommunen att félja upp assistansen aven nar
den ges av ett bolag.

Kommentarer

Som framgar ovan ar var bedémning att kommunen har dndamalsenliga rutiner for kontroll av
transaktioner avseende statlig assistansersattning och personlig assistans enligt LSS. Aven om
fokus for denna granskning ar de kontroller som sker gallande dessa transaktioner vill vi rikta
uppmérksamhet mot den nast intill obefintliga uppfdljningen av den assistans som ges av externa
utforare.

| vara intervjuer framkommer bilden av att kommunens mojlighet till uppfoljning ar tamligen
begrénsad nar det géller externa utférare. Kommunen anses endast ha mojlighet att folja upp den
assistans som utfors av kommunen, inklusive den assistans som utfors av en anhérigvardare som
ar anstalld av kommunen i enlighet med Overenskommelse om 16n och anstéllningsvillkor for
personlig assistent och anhorigvardare — PAN 13.

Enligt var erfarenhet delas denna uppfattning av manga andra kommuner. Den generella bilden ar
att kommunen inte har ratt att félja upp den assistans som ges av ett assistansbolag.

Enligt var beddmning stammer den bilden i stor utstrackning, men inte fullt ut. Kommunen har
enligt 9 ¢ § punkt 1 LSS ratt att félja upp assistansen nér den utférs av en anhorig. Det galler oavsett
om den anhdrige ar anstdlld av kommunen enligt PAN 13, den anhdrige ar anstalld i ett
assistansbolag eller om den anhérige bildat ett eget bolag for att bedriva assistansen.

Mot den bakgrunden anser vi att det bor utarbetas rutiner for i vilka fall programnamnd social
valfard ska folja upp den assistans som ges av anhdriga samt hur denna uppféljning ska ga till.
Denna rekommendation galler inte uppféljning av den assistans som utfors av de anhériga som &r
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anstallda av kommunen enligt PAN 13 eftersom detta uppfdljningsansvar ligger pa namnden for
funktionshindrade.

Utjamning av LSS-kostnader

Sveriges riksdag beslutade i november 2003 om att, fran och med avgiftsaret 2004, infora ett
nationellt system for utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner. Syftet med
utjdmningssystemet &r att skapa likvardiga ekonomiska forutsattningar for att bedriva
verksamheten enligt LSS.

Utjamningssystemet fungerar som ett nollsummespel mellan kommunerna. Kommunernas arliga
rapportering till rdkenskapssammandraget ligger till grund for berékningar av utjamningsutfallet,
som i slutdndan blir respektive kommuns standardkostnad for LSS. Férutom det inrapporterade
ekonomiska utfallet baseras LSS-utjamningen aven pa inrapporterade verkstallda beslut. Nér det
géller verkstéllda beslut &r det antal personer med insats enligt LSS samt antal personer med
respektive insats enligt LSS som rapporteras. Det ekonomiska utfallet rapporteras till SCB medan
verkstéllda beslut och insatser rapporteras till Socialstyrelsen.

Utjamningssystemet for LSS bygger saledes pa uppgifter som redovisas av kommunerna sjalva.
Det &r darfor vésentligt att kommunen Iamnar rattvisande rakenskaper och statistik som baserar sig
pa de olika verksamheterna i kommunen. Exempelvis kan férdelningar mellan beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) respektive LSS inom funktionshinderomsorgen vara av betydelse. Det
innebdr att det finns en risk att kostnaderna fordelas felaktigt och att LSS-utjamningen som erhalls
ar felaktig.

Kommuner, som har en lagre berdknad standardkostnad i forhallande till riksgenomsnittet for sin
LSS-verksamhet, betalar en avgift till systemet; de som har en hogre standardkostnad erhaller ett
bidrag. Orebro kommun ar en av de kommuner som generellt erhaller bidrag, se tabell 2 nedan.

LSS-utjamning aren 2010-2014, tkr
2010 2011 2012 2013 2014
Helsingborg | -177 062 | -186 236 | -192551 | -196434 | -189 690
Jonkoping -33 261 -38 536 -47 045 -39 083 -35 209

Linkoping -19 462 -30 331 -26 105 851 6 234

Norrkoping 82 066 85 165 92 080 92 610 107 872
Vasteras -72 255 -68 480 -59 354 -56 238 -65 191
Uppsala 63 425 56 240 52 261 66 215 40 437
Orebro 116 105 132121 139 050 154 753 155 168

Tabell 2. LSS-utjamning mellan kommuner. Ett negativt varde betyder att kommunen betalar in pengar till systemet
(utjamningsavgift), ett positivt varde betyder att kommunen erhaller ersattning fran systemet (utjamningsbidrag).
Kalla: SCB.

Som framgar av tabellen far Orebro kommun &rligen en betydande summa i utjamningsbidrag. Vi
har i granskningen inte fatt ndgon entydig bild av hur det kommer sig att Orebro kommun har sa
hoga kostnader avseende LSS och darmed far sa pass mycket i utjamningsbidrag. De tankar kring
detta och de férklaringar som ges handlar bland annat om att Orebro av tradition 4r en kommun
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som &r framstaende inom habilitering. Aven det faktum att det i Orebro finns ett riksgymnasium
for dova och horselskadade (RGD/RGH) lyfts fram som en bidragande orsak. Dessutom papekas
det att det i forhallande till andra kommuner férmodligen finns en stérre andel bostéder i Orebro
kommun som passar personer med funktionsnedsittning och speciella behov. Dartill lyfts Orebros
ohotade stéllning i regionen fram som en tankbar forklaring, det finns inga andra kommuner i
regionen som kan erbjuda liknande mojligheter som Orebro kommun kan géra.

Eftersom utjamningssystemet avseende LSS baseras pa kommunens avldamnade uppgifter i
rakenskapssammandraget, finns det en risk att skillnader i ekonomisk redovisning i olika
kommuner kan paverka utjamningssystemets utfall.

Berdkningar av kommunernas bidrag respektive avgift till LSS-utjdmningen kommande
verksamhetsar gors en gang i september, for att kommunerna ska fa ett preliminart underlag for sitt
framtida budgetarbete, och en andra gang i december med det faktiska utfallet. M6jlighet finns att
korrigera berakningarna (reviderat utfall) om nagon kommun upptacker felaktigheter i berakningar
eller berakningsunderlag.

Nar det galler den ekonomiska rapporteringen ar det enligt vara intervjuer inte helt enkelt att avgora
vad som ar SoL och vad som &r LSS eftersom resultatenheterna gar i varandra”. Det handlar om
att en brukare kan fa beslut om insatser fran olika lagrum, vilket innebar att personal pa ett boende
kan utfora insatser bade enligt SoL och enligt LSS for att fa en effektiv verksamhet. Dérfor har en
fordelningsnyckel tagits fram for hur pengarna ska fordelas mellan SoL och LSS. Férdelningen
baseras enligt uppgift pa tidigare ars fordelningar, med hansyn tagen till de forandringar som skett
i verksamheterna under aret. For att ta reda pa vilka forandringar som skett maste verksamheterna
kontaktas. Inrapporteringen till rdkenskapssammandraget ar saledes forenad med manuella
kontroller. Var granskning visar att det inte finns nagra skriftliga rutiner for denna rapportering
eller de manuella kontroller som gérs inom ramen fér densamma.

Nar det galler inrapportering av verkstéllda beslut och insatser enligt LSS ligger ansvaret pa en
tjansteman inom Avdelningen foér upphandling och uppféljning medan inrapportering av det
ekonomiska utfallet sker i flera steg, varfor ansvaret dven ligger pa flera olika nivaer. Den
ekonomiska rapporteringen till utjamningssystemet for LSS-kostnader ingar inte i det ordinarie
kommunala kostnadsutjdmningssystemet men har samma principiella uppbyggnad. | praktiken
hanteras darfor inrapporteringen till LSS-utjdmningen som en del i rdkenskapssammandraget for
hela kommunen. | forsta steget redovisar ndmnden for funktionshindrade sina kostnader till
programnamnd social valfard. Programnamnden sammanstéller sen kostnader inom alla
programomradets namnder. | det tredje steget sammanstaller en ekonom pa
kommunledningskontoret ~ samtliga  programomradens  kostnader samt  lagger  pa
kommunovergripande kostnader pa dessa varpa inrapportering till SCB sker.

Enligt vara intervjuer gar det ur verksamhetssystemet att plocka ut den statistik som behdvs till
inrapporteringen av verkstédllda beslut och insatser enligt LSS. Det framfors dock att det kan
forekomma fall dar beslut inte 14ggs in i verksamhetssystemet som de ska samt att arenden inte
alltid avslutas i systemet trots att de ska vara avslutade. Darav maste statistiken fran
verksamhetssystemet stammas av med handldggarna och verksamheterna. Anledningen till att
uppgifterna i systemet i vissa fall inte stimmer uppges oftare bero pa att verksamhetsforetradarna
missar att informera handldggarna nar en person exempelvis flyttar eller inte langre vill ha insatsen,
snarare an att handldggarna missar att andra/plocka bort beslut/insatser i systemet. Denna typ av

14

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun

Granskning av kommunens kontroll géllande
ekonomiska transaktioner kopplade till statlig
assistansersattning och personlig assistans enligt LSS
2015-12-01

felaktigheter uppges dock bli allt mer sallsynta. Ovanstaende innebar att det blir en manuell
hantering kring detta som beskrivs som “ett ganska digert jobb”.

Enligt vara intervjuer skulle det fortsatt finnas ett behov av manuella kontroller dven om
registreringen i systemet var hundraprocentigt korrekt. Anledningen till det uppges vara att det inte
gar att utesluta att det forekommer fel i de rapporter som tas fram i systemet. Det har enligt uppgift
forekommit tekniska problem som gjort att de rapporter som tas ut fran systemet inte stammer trots
att beslut och insatser ar korrekt registrerade. | sammanhanget papekas det dock att huvuddelen av
de felaktigheter som uppdagas beror pa att det finns felaktiga uppgifter inlagda i systemet, snarare
an tekniska fel i systemet.

Var granskning visar att det inte finns nagra dokumenterade rutiner for inrapporteringen till
Socialstyrelsen av beslut och insatser. Det framfors dock att beskrivningen fran det foretag som
hanterar inrapporteringen pa uppdrag av Socialstyrelsen ar sa utforlig att det inte finns nagot behov
av nagra ytterligare rutiner. Aven frdn Socialstyrelsen framfors att det ar valdigt tydligt vad som
ska rapporteras in och hur, varfor det inte uppfattas som nagon stérre risk att kommunerna skulle
lamna in felaktiga uppgifter.

Kommentarer

Som framgar ovan &r inrapporteringen till bade SCB och till Socialstyrelsen inom ramen for det
nationella systemet for utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner, férenat med en del
manuellt arbete. Vidare framgar ovan att det inte finns nagra skriftliga rutiner for dessa
inrapporteringar.

Aven om det ar tydligt vad som ska rapporteras och hur rapporteringen ska ske, anser vi att det bor
finnas dokumenterade rutiner for detta. Inte minst vad galler de manuella kontroller som enligt var
granskning foregar den faktiska inrapporteringen.

De tjansteman vi varit i kontakt med anser inte att rapporteringen innebéar nagra egentliga
svarigheter, trots den manuella hanteringen. Vart intryck ar att savél rapporteringen av det
ekonomiska utfallet som rapporteringen av beslut och insatser hanteras pa ett adekvat och seriost
satt. Sa langt vi har granskat saken finns det ingen anledning att anta att rapporteringen ar behaftad
med felaktigheter. Vi ser dock en risk i att inrapporteringen blir personbunden. Om ansvaret for
inrapporteringen med kort varsel maste tas Gver av en annan tjansteman &r det inte sakert att
hanteringen skulle upplevas som lika enkel. Det galler i synnerhet de manuella kontroller som
foregar inrapporteringen.

Vi anser att namnden maste sékerstalla att samtliga beslut finns registrerade i verksamhetssystemet
samt att alla avslutade arenden ocksa avslutas i verksamhetssystemet. Om sa var fallet skulle
mycket av den manuella hanteringen nér det géller inrapporteringen av beslut och insatser kunna
undvikas. Det skulle dock fortsatt finnas ett visst behov av manuella kontroller eftersom det enligt
uppgift inte gar att utesluta att det finns felaktigheter i de systemgenererade rapporter som ligger
till grund for inrapporteringen.
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