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for sig sjalv eller andra
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Arendebeskrivning

Socialforvaltningen har utarbetat ett forslag pa svar pa den revisionsrapport
som KPMG pa uppdrag av Stadsrevisionen har presenterat. Granskningen
avser verksamhet och handlaggningsrutiner inom individ- och
familjeomsorgen.

Revisionsrapporten gor gallande att ndmndernas internkontroll kan
utvecklas och framhaller dverféring av arenden, slutférda utredningar och
skriftlig utredning som de viktigaste omradena att utveckla och fortsatta
granska. Aven uppféljningar, vardplaner och genomférandeplaner ar
viktiga omraden att folja upp. Foérvaltningsledningen instammer i denna
bedémning och kommer att vidta vissa atgarder med anledning av
rapporten och rekommendationerna.

Beslutsunderlag
- Rapporten, 2016-01-19
- Tjansteskrivelse, 2016-02-25

Forslag till beslut
Socialndmnd 0Oster beslutar

1. Socialnamnd Oster antar forvaltningens forslag till svar pa
revisionsrapport som sitt eget och dversander det till Stadsrevisionen.

2. Svaret sénds &ven till programnamnd Social vélfard for kd&nnedom.

Yrkande
Liberalerna yrkar pa aterremiss av arendet

Proposition

Utdragsbestyrkande: Carina Engback



Ordférande staller forst Marika Westerbergs (L) och Erik Lofstedts (L)
yrkande om aterremiss under proposition och finner att namnden beslutar
att arendet ska avgoras idag.

Beslut
Socialndmnd 0Oster beslutar

1. Socialnamnd Gster antar forvaltningens forslag till svar pa
revisionsrapport som sitt eget och 6versénder det till Stadsrevisionen.

2. Svaret sénds &ven till programnamnd Social vélfard for kdnnedom.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig Liberalerna skriftligt till forman for eget
yrkande.

Utdragsbestyrkande: Carina Engback
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Socialnamnd 06ster

Svar pa revisionsrapport — Granskning av IFO:s proaktiva
verksamhet for barn och unga i riskzonen samt for vuxna som
har ett beteende som gor dem till en fara for sig sjalv eller
andra

Sammanfattning

Socialforvaltningen har utarbetat ett forslag pa svar pa den revisionsrapport
som KPMG pa uppdrag av Stadsrevisionen har presenterat. Granskningen
avser verksamhet och handliggningsrutiner inom individ- och
familjeomsorgen.

Revisionsrapporten gor gillande att nimndernas internkontroll kan utvecklas
och framhaller 6verforing av drenden, slutforda utredningar och skriftlig
utredning som de viktigaste omriadena att utveckla och fortsitta granska. Aven
uppfoljningar, vardplaner och genomférandeplaner dr viktiga omraden att félja
upp. Forvaltningsledningen instimmer i denna bedomning och kommer att
vidta vissa atgarder med anledning av rapporten och rekommendationerna.

Beslutsunderlag
Rapport, daterad 2016-01-19

Forslag till beslut
Socialférvaltningens forslag till Socialndmnd Oster

e Socialnimnd Oster antar forvaltningens forslag till svar pa
revisionsrapport som sitt eget och oversinder det till Stadsrevisionen.
Svaret sinds dven till programnamnd Social vilfird for kinnedom.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Stadsrevisionen utfért en granskning 6ver individ-
och familjeomsorgens proaktiva verksamhet f6r barn och unga i riskzonen
samt for vuxna som har ett beteende som gor dem till en fara for sig sjalv eller
andra.

Senast den 31 mars vill revisionen ha svar frian socialnimndernas samt
Programnimnd Social vilfard om vilka dtgirder som ska vidtas med anledning
av rapporten.

Forslag pa svar pa revisionsrapporten

Rutiner for att inte inleda utredning

Revisorn efterlyser en battre tydlighet kring att inleda eller inte inleda
utredning. Han menar att SoL. 11:1 inte ger tillricklig vigledning utan att
forvaltningen bor utforma riktlinjer och rutiner f6r detta. Revisorn konstaterar
dock att det rader en forsiktighetsprincip sa att man hellre inleder en utredning
an tvirtom. Rekommendationen ir att utveckla rutiner och att nimnden gor
det till ett granskningsomrade. Férvaltningen kommer att underséka om
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sadana rutiner bor utformas och i ovrigt tar forvaltningsledningen och
stodresurser med sig rekommendationen om granskning i planeringen for
tillsyn av internkontroll, som ska genomféras under 2017.

Utredning och dokumentation

Revisionsrapporten gor i vissa fall gillande att tydliga rutiner finns och att de ér
kinda men att handldggarna inte hinner félja dem. Exempelvis patalar
merparten av de intervjuade att de idag inte i tillricklig omfattning hinner med
att dokumentera och skriva utredningar i tid. Under varen 2015 togs beslut om
atgirder pa kort, medelling och pa lingre sikt for att mota utvecklingen av
socialsekreterares arbetssituation i Orebro, som for 6vrigt ir densamma som i
hela landet. Exempelvis gors forstirkningar med administrativt stod och
transportorer som frigor tid for socialsekreterare, vilket 1 sin tur 6kar
forutsittningarna for en hogre rittssikerhet. Som en atgird pa medellang sikt
arbetar forvaltningen for att forenkla utredningsforfarandet. Aven den
reviderade BBIC-modellen forvantas innebara minskad och forenklad
dokumentation. Férutom dessa atgarder har en helt ny enhet for
ensamkommande bildats med nya tjanster och under 2016 gors en utékning
med en socialtjanstfilial i Vivalla. Forstirkningarna kommer att paverka
forvaltningens medarbetare och chefer pa ett positivt satt.

Under 2015 pabérjades ett intensivt arbete med att kartligga floden och till
dessa koppla uppdaterade rutiner, blanketter, checklistor och informationer.
Dessa kommer att vara tydliga och littillgangliga i kvalitetsledningssystemet
och underlitta handlaggningen och 6ka forutsattningarna for att gora ratt.

Revisorn patalar dven att det i merparten av de granskade drendena saknas en
tydlig utredning, att det i flera fall saknas beslutsunderlag' och att beslut skrivs
in direkt i journalanteckningarna. Man far konstatera att det sedan 2-3 ar
tillbaka har varit ett stort tryck och ett hogt infléde i Socialférvaltningen.
Forvaltningen har tvingats till en prioritering dar det viktigaste har varit och ar
det personliga métet, bedomningen och insats under utredning.
Socialférvaltningen medger att det finns utvecklingsbehov 1 det hir avseendet.
Forutom att ha tillforsikt 1 att personalatgidrderna kommer att fa effekt,
behover ledningen titta nirmare pa hur forbattringar ska kunna ske i det hir
avseendet. Som direkt atgird kommer utredningsenheterna fa 1 uppdrag att
under viren ta hand om skrivrester” fOr att genomforda utredningar, som
exempelvis saknar beslutsunderlag, ska bli kompletta.

Overléimning av drenden

Det verkar rida delade meningar 1 hur snabbt ett drende limnas vidare fran
mottagningen till utredningsenhet. Med tanke pa det och revisorns
rekommendation, tar férvaltningsledningen och stédresurser med sig
rekommendationen om granskning i planeringen for tillsyn av internkontroll.

Bestdillning och uppfiljning
Revisorn menar att det saknas tydliga mal i bestillning till utféraren och att
man gor olika vid utformandet av vardplaner. Vidare menar revisorn att

L1 rapporten star det utredningsunderlag men revisor Tommy Nyberg meddelar i efterhand att det borde ha statt
beslutsunderlag.
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forvaltningen har en otillricklig uppfoljning. Externa insatser f6ljs upp 1 storre
utstrickning dn de interna, men dokumentationskraven dr desamma oavsett
externa eller interna.

Att formulera tydliga mal ar nagot som behover fortsitta att utvecklas. Nya
riktlinjer sager att utféraren inte ska ta del av vardplaner utan istillet fa en
kortare uppdragshandling. Detta dr en omstillning och det tar tid att fa till en
bra process. Diskussion fors i forvaltningens AU Rittssikerhet om hur
bestillningar av uppdrag bor utvecklas. Ledningsgruppen kommer att ge
forvaltningens utférande och myndighetsutévande enheter i uppdrag att
utveckla 6verlimningen och uppfdljningen i individirenden. Uppféljning kan
ses som ett generellt utvecklingsomrade och en diskussion pagar i AU Kvalitet
och analys om hur detta ska forbittras. Forvaltningen har projektanstillt en
uppfoljningssamordnare som kommer att vara ett viktigt stod 1 det arbetet.

Rutiner for ensamkommande

Revisorn konstaterar att merparten av drenden rérande ensamkommande ér
generaliserade och att vardplanerna ir allmanna till sin karaktir. Han drar sig
dock for att rikta ndgon form av kritik, da situationen under granskningen var i
det nirmaste att betrakta som Force Majeure. Var bedémning-ar att detta dr av
overgiende karaktir och att forbattringar kommer att ske. Sedan granskningen
gjordes har en helt ny enhet skapats for myndighetsutovning gallande
ensamkommande och vi kan ocksa se en betydande minskning av antalet nya
ensamkommande till kommunen. Dirmed har det skapats helt nya
forutsittningar for hantering av drenden.

Owrigt

Revisorn efterlyser vardtyngdsmitning for att kunna fa till en tydligare och
jamnare fordelning mellan handlaggare. I AU Kvalitet och analys pagar
diskussion om man kan mita intensiteten pa handlaggning. Det dr komplicerat
att hitta ritt metod och ritt variabler for detta. Det gar inte bara att ha en
kvantitativ mitning, utan svarighetsgraden och komplexiteten 1 drendena ar
viktiga faktorer. Aven handliggarnas erfarenhet ir en viktig faktor. Ledning
och nimnd maste ocksa besluta hur resultaten ska anvindas.

Revisorn skriver att det finns ett tydligt barnperspektiv i verksamheten, men att
barn och ungdomar i slutindan dnda kan bli drabbade da handliggarna inte
hinner med att gora kvalitetsmissiga utredningar. Det finns, som tidigare
konstaterat, utvecklingsbehov i flera avseenden, men verksamheten féljer lagar
och foérordningar och vi delar inte uppfattningen om att barn och ungdomar
skulle bli drabbade av socialtjanstens hantering.

Revisionsrapporten avslutar med en sammanfattning om att nimndernas
internkontroll kan utvecklas och nimner 6verforing av drenden, slutférda
utredningar och skriftlig utredning som de viktigaste omradena att utveckla och
fortsitta granska. Aven uppféljningar, virdplaner och genomférandeplaner ir
viktiga omraden att f6lja upp. Forvaltningsledningen instimmer i denna
bedémning.

Beredning
Socialnimnderna har fatt ta del av revisionsrapporten som en information vid
nimndsammantriden den 18 februari. Planerare har tillsammans med
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verksamhetscheferna och administrativ chef utarbetat forslag till svar pa
revisionsrapporten. Forslag till svar hanteras av socialnimnderna den 17 mars.
Aven programnimnden har ombetts att svara. En information om rapporten
ges vid namndsammantridet den 1 mars, och forslag pa svar hanteras den 31
mars.

Konsekvenser

Verksamhetsmissiga, ekonomiska, personalmassiga, juridiska och
informationsmassiga konsekvenser:

Synliggjorda fléden samt korrekta och tydliga rutiner for en rittssiker
handliggning underlittar f6r den myndighetsutévande personalens
yrkesutovning och frimjar en god arbetssituation. Nar personalen kinner att
de inte hinner med, nir det rader otydlighet och rutiner inte efterlevs, finns risk
for verksamhetsmassiga konsekvenser som paverkar bade personalens
arbetssituation och rittssikerheten for férvaltningens malgrupper.

Om det ir sa att beslutade insatser inte ar tillrickliga och uppfoljningar inte
gOrs sa att detta uppticks, dd kan det fa ekonomiska konsekvenser, men
framforallt 4r det ju inte bra fér den enskilde som inte far den insats som hen
behover.

Atgirder som kommer att vidtas i och med rapporten kommer att paverka
personalen och verksamheten pa olika sitt. Granskningar inom ramen for
internkontroll kommer att avgrinsas till nagon eller ett par enheter, vilka det
blir 4r dnnu inte bestaimt. Alla férandringar maste kommuniceras med
personalen. Samtliga chefer far information om rapporten, svaret och atgirder
som vidtas med anledning av den. Cheferna behéver i sin tur férmedla
information till sin personal.

Langsiktigt hallbart perspektiv (socialt, ekonomiskt, ekologiskt):

Alla férandringar syftar pa nagot satt till att klienterna ska fa de insatser de har
behov och ratt till. Det ar svart att 1 det har liget se om atgarder och vad som
framgir i rapporten har konsekvenser utifran ett genus- eller
mangfaldsperspektiv, men det dr nagot som man kan vara uppmarksam pa i
granskningarna. Utveckling 1 alla nimnda avseenden ir sirskilt viktigt nir det
giller barn da de ir extra utsatta. Rapporten eller atgirderna bedéms inte ha
nagra klimatmissiga konsekvenser.

Susanne Bergstrom

Forvaltningschef
Therese Ostling
Planerare
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