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Arendebeskrivning

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfért en granskning av
kommunens interna kontroll avseende ekonomiska transaktioner kopplade
tifl statliga assistanserséttningen och personlig assistans enligt LSS samt
kommunens rapporteringsrutiner till Statiska centralbyrn (SCB) och
socialstyrelsen avseende det nationella utjgmningssystemet for LSS.
Stadsrevisionen frén programndmnd social vilfird om vilka &tgérder
ndmnden har for avsikt att vidta utifrdn stadsrevisionens papekande och
revisionsrapporten i dvrigt.

Senast den 31 mars 2016 6nskar Stadsrevisionen svar frdn Programnidmnd
social vilfird vilka atgdrder ndmnden har for avsikt att vidta.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse, 2016-02-02

Forslag till beslut
Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Programnidmnd social vilfiird:

1. Kommunstyrelseforvaltningen fér i uppdrag att dokumentera rutinerna
kring inrapporteringen till Socialstyrelsen av antalet verkstillda beslut
enligt LSS, avser underlag till kommunala kostnadsutjimningssystemet,

2. Kommunstyrelseforvaltningen far 1 uppdrag att utarbeta en rutin for att
sikerhetsstilla att alla LSS-beslut finns registrerade i verksamhetssystemet
samt alla avsiutade drenden ocksd avslutas i verksamhetssystemet.

3. Rapporten tas till protokollet

4. Anta kommunstyrelseforvaltningens yttrande som svar pd
Stadsrevisionens begéran om atgirder.

5. Paragrafen justeras omedelbart..

Yrkande
Rasmus Persson (C) yrkar tilldgg till Kommunstyrelseforvaltningens

Utdragshestyrkande: Joel Larsson W




forslag till beshut enligt f6ljande:

Proposition
Ordfsranden Rasmus Persson (C) finner att det endast finns ett forslag till
besiut, det vill siga Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut.

Beslut
Programné@mnd social vilfird beslutar:

1. Kommunstyrelseférvaltningen far i uppdrag att dokumentera rutinerna
kring inrapporteringen till Socialstyrelsen av antalet verkstéllda beslut
enligt LSS, avser underlag till kommunala kostnadsutjaimningssystemet.
2. Kommunstyrelseftrvaltningen far 1 uppdrag att utarbeta en rutin for att
sikerhetsstilla att alla LSS-beslut finns registrerade 1 verksamhetssystemet
samt alla avslutade drenden ocksé avslutas 1 verksamhetssystemet.

3. Rapporten tas till protokollet

4. Anta kommunstyrelseférvaltningens yttrande som svar pa
Stadsrevisionens begéran om atgérder.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

6. Myndighetsutskottet far 1 uppdrag att dterkomma till nimnden med
forslag pa hur kommunen kan foréindra sina rutiner for att sikerstélla
kvalitén for anhoriganstéllningar inom lss

Joel Larsson, sekreterare

Justerat den 31 mars 2016.
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Rasmus Persson (C), ordférande

Emelie Jaxell (M), justerare

Justeringen tillkidnnagiven pa kommunens anslagstavla den 1 april 2016,

Utdragsbestyrkande: Joel Larsson
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Programnamnd social valfard

Granskning av kommunens kontroll av assistansersattning, LSS.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfért en granskning av
kommunens interna kontroll avseende ekonomiska transaktioner kopplade till
statliga assistansersittningen och personlig assistans enligt LSS samt
kommunens rapporteringsrutiner till Statiska centralbyran (SCB) och
socialstyrelsen avseende det nationella utjamningssystemet for LSS.

Stadsrevisionen fran programnimnd social vilfird om vilka atgirder nimnden
har f6r avsikt att vidta utifran stadsrevisionens papekande och
revisionsrapporten 1 Gvrigt.

Senast den 31 mars 2016 6nskar Stadsrevisionen svar fran Programnimnd
social vilfird vilka atgirder nimnden har f6r avsikt att vidta.

Beslutsunderlag

Svar pa Revisionsrapport.

Granskning av kommunens interna kontroll avseende ekonomiska
transaktioner kopplade till statliga assistansersittningen och personlig assistans
enligt LSS, dat. 1 december 2015.

Forslag till beslut
Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Programniamnd social valfard:

1. Kommunstyrelseforvaltningen fir i uppdrag att dokumentera rutinerna
kring inrapporteringen till Socialstyrelsen av antalet verkstillda beslut
enligt LSS, avser underlag till kommunala kostnadsutjamningssystemet.

2. Kommunstyrelseférvaltningen far i uppdrag att utarbeta en rutin for att

sikerhetsstilla att alla LSS-beslut finns registrerade i

verksamhetssystemet samt alla avslutade drenden ocksa avslutas i

verksamhetssystemet.

Rapporten tas till protokollet

4. Anta kommunstyrelseférvaltningens yttrande som svar pa
Stadsrevisionens begiran om atgirder.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

&

Arendet

Stadsrevisionen bedomer att de styrdokument och rutiner som finns avseende
fakturahantering och 6vrig administration kring de ekonomiska transaktioner
som har att géra med statlig assistansersittning och personlig assistans enligt
LSS, ar andamalsenliga. Stadsrevision vill dnda papeka eller kommentera nagra saker
utifran granskningen.
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Stadsrevisionen anser att programndmnden bir dverviga att infora rutiner for dterkommande
kontroll av de assistansanordnare som fakturerar kommunen har tillstand hos Inspektionen
[for vard och omsorg (I17°0).

Kommunen kontrollerar samtliga nya utforare av assistans enligt LSS. Diremot
gors ingen 16pande kontroll av att tillstindet. Forvaltningen anser det inte
nédvandigt eftersom IVO meddelar alltid kommunen om godkind utférare
blir av med sitt tillstind.

Stadsrevision anser att nimnden miste sikerstilla att kontrollen av Forsakringskassans
faktura och de personer fakturan galler, inte strider mot personuppgifisiagen (PUL).
Forvaltningens register dver personerna inneballer personnummer, kon och debiterad manad.
Listans fors digitalt i ett Excel blad.

Nimnden gor bedémningen att hanteringen av personuppgifter i en Excel-fil
inte star 1 strid med personuppgiftslagen. Listan utgdr en samling av
personuppgifter men personuppgifterna har inte strukturerats for att patagligt
underlitta sokning efter eller sammanstillning av dessa. Behandlingen faller da
in under undantaget i 5 a § 1 personuppgiftslagen. Hanteringsreglerna i
personuppgiftslagen behéver dirfor inte tillimpas pa aktuell
personuppgiftsbehandling. Ostrukturerad behandling far utforas sa linge
behandlingen inte innebir en krinkning av den registrerades personliga
integritet. Att en Excel-fil faller in under undantageti5 a § personuppgiftslagen
framgar av Hogsta forvaltningsdomstolens dom i mél nr 642-14 meddelad den
8 januari 2015.

Betriffande LS S-utjanningen dr Stadsrevisionens intryck att savil rapporteringen av det
ekonomiska utfallet som rapporteringen av beslut och insatser hanteras pa ett adekvat och
seridst satt. Stadsrevisionen anser dock att rutinerna bor dokumenteras.

Idag finns rutiner pa férvaltningen avseende inrapporteringen till
socialstyrelsen av antalet verkstillda beslut enligt LSS, per den 1 oktober varje
ar. Infor rapporteringen 2016 bor befintliga rutiner dokumenteras.

Viidare anser Stadsrevisionen att ndmnden miste sikerstilla att samtliga beslut och insatser
enligt LSS finns registrerade i verksambetssystemet samt alla avslutade drenden ocksd
avslutas i verksambetssystenet.

Registrering av nya och avslutade beslut sker i verksamhetssystemet Treserva.
Information om avslutad insats, som t.ex. vid dodsfall, ges ofta fran utféraren
av beslutet till handldggaren. Detta sker foretridesvis via telefonsamtal.
Handldggaren mottar informationen ofta i form av anteckning som senare ska
registreras i verksamhetssystemet. P4 grund av “manskliga faktorn”
torekommer det vid enstaka tillfillen att sd inte blir gjort. For att sikerstilla att
alla avslutade drenden registreras direkt i verksamhetssystemet kommer ny
rutin att inforas att utféraren anmaler drendet 1 den s.k. meddelandefunktionen
som finns i verksamhetssystemet Treserva samt att externa utférare meddelar
handliggare skriftligt.
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Stadsrevisionen anser ocksd att namnden bor utreda hurnvida rutiner behover tas fram ndr
det galler att folja upp assistans som ges av anhiriga.

Nir beslut om personlig assistans beviljas enligt 9 § 2 LSS anges 1 beslutet att
uppfoljning kommer att ske inom tva ar. Har det vid uppféljningen skett en
forindring kan det leda till omprévning av beslutet, vilket innebir ny utredning
och bedémning av behovet. En uppféljning av beslutet sker saledes alltid,
oavsett vem som ar utférare av assistansen. Uppfoljning kan alltid ske vid
visentligt andrade forhallanden och avser endast den enskildes behov av
insatsen. Oavsett om assistansen utfors av nirstaende eller av person i
hushéllsgemenskap gors alltid en uppféljning av beslut.

Nir kommunen sjalv dr utforare av assistansen kan kommunen f6lja upp hur
assistansen utférs och om den enskilde tillférsikras goda levnadsvillkor genom
insatsen (IVO). Nir assistansen utfors av nagon som inte dr anstilld av
kommunen finns inte den mojligheten. Den uppgiften aliggs
tillsynsmyndigheten Inspektionen f6r vard och omsorg. Bestimmelseni 9 ¢
LSS ger kommunen ritt att besoka den enskilde nir assistans vil har beviljats
och assistansen utférs av nagon som inte ir anstilld av kommunen och ar
nirstaende till eller nagon som lever 1 hushéllsgemenskap med den enskilde,
nir det behovs f6r bedomning av behovet eller i 6vrigt f6r tillimpningen av
LSS. Kommunens ritt att besoka den insatsberittigade dr inte avsedd som en
atgird for tillsyn av insatsens utférande. Besoksritten innebdr endast en ritt att
bes6ka den enskilde. Det ir en utredningsatgird som syftar till att utreda ritten
till ersattning och hur omfattande behov den enskilde har och underséka om
assistansen faktiskt utfors. Bestimmelsen ger en lagstadgad ritt for
handldggaren att flja upp hur behovet av assistans ser ut i hemmet vilket
utnyttjas i vissa fall. Nimnden har redan idag fungerande rutiner for
uppfoljning av behovet avseende samtliga de beslut om personlig assistans som
nimnden fattat och ser inget behov av ytterligare rutiner avseende uppfoljning
av de som beviljats personlig assistans och assistansen utférs av nigon
nirstaende eller nagon 1 hushéllsgemenskap med den insatsberattigade.

Missforhallanden som kommunen fir kannedom om anmals alltid till IVO.

For Kommunstyrelseforvaltningen

Anders Nylén Roger Joelsson
myndighetschef planerare



