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Programnamnd social valfard

Rapport pa Stadsrevisionens granskning gallande likvardig
vard och omsorg,.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfért en granskning 1 syfte bedéma om namnderna
sakerstallt en likvirdig vard och omsorg dels mellan individer, dels mellan olika
vard- och omsorgboenden. Granskningen avser programnamndens samt Vard-
och omsorgsnimndernas ansvarsomraden. Granskningen ingar i revisionsplan
2015.

Stadsrevisionen bedémer utifran granskningen att programniamnden inte i
formell mening sakerstillt en likvardig Vard och omsorg beroende pa att:

o  Overgripande styrdokument fér bistindshandliggning saknas

e Nuvarande modell f6r resurstilldelning till vard- och omsorgsboende
kan medfora en risk da den inte beaktar individuella behov

e Samma krav pa uppféljning av genomforandeplaner ska gilla for
boenden 1 privat och kommunal drift

e Boenden, oavsett driftsform, ska prioriteras lika gallande
kvalitetsuppfoljningar

Utifran resultatet foreslas programnimnden fatta beslut att ge
kommunstyrelseforvaltningen 1 uppdrag att

e Ta fram 6vergripande dokument f6r bistindshandlaggning

e Se 6ver nuvarande modell for resurstilldelning till vard och
omsorgsboende.

e Sikerstilla att samma krav giller f6r uppfoljning av
genomférandeplaner pa vard- och omsorgsboende

I och med att Programnimnden fattat beslut om en riktlinje for
avtalsuppfoljning som fastslar att boenden, oavsett driftsform, ska prioriteras
lika gillande kvalitetsuppfoljningar sa anses denna punkt atgirdad.

Beslutsunderlag

Stadsrevisionen och KPMG — ”Granskning av hur Programnamnden social
valfird samt kommunens vard och omsorgsnimnder sikerstiller en likvirdig
vard och omsorg inom och mellan de vard- och omsorgsboenden som finns i
kommunen.”

Forslag till beslut
Kommunstyrelseforvaltningens forslag till Programniamnd social vilfard:

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till svar till Stadsrevisionens antas
av Programnimnd social vilfard.
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2. Kommunstyrelseforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett 6vergripande
styrdokument f6r bistindshandliggning.

3. Kommunstyrelseférvaltningen far i uppdrag att se 6ver nuvarande modell
for resursférdelning till vard- och omsorgsboende 1 syfte att den battre ska
beakta individuella behov.

4. Kommunstyrelseforvaltningen far i uppdrag att sikerstilla att samma krav
pa information i och uppféljning av genomforandeplaner pa vard- och
omsorgsboende giller oavsett driftsform.

Arendet

Bakgrund och syfte med granskningen
Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfért en granskning av hur

Programnamnd social vilfird samt kommunens vard- och omsorgsnimnder
sikerstiller en likvirdig vard och omsorg inom och mellan de vard- och
omsorgsboenden som finns i kommunen. Uppdraget ingér i revisionsplanen
for ar 2015.

Granskningen dr genomférd av KPMG pa uppdrag av Stadsrevisionen.

Syftet med granskningen ir att bedéma om nimnderna sikerstéllt en likvirdig
vard och omsorg dels mellan individer, dels mellan olika vard- och
omsorgboenden.

Granskning avser programnamndens samt Vard- och omsorgsnimndernas
ansvarsomraden.

Svar till Stadsrevisionen ska limnas efter beslut 1 programniamnd.

Avgrinsning

I téljande tva avsnitt ber6rs endast de delar av granskningsrapporten som
ber6r programnimndens ansvarsomrade. Vard- och omsorgsnamnderna
limnar ett separat svar.

Resultat av granskningen
Revisionens samlade bedémning ar att Programnamnden inte i formell mening

har sikerstillt en likvirdig vard och omsorg eftersom godtyckliga bedomningar
ar stort inom ramen fOr den formella styrningen nir det giller
myndighetsutévningen.

Revisionen har identifierat fyra omraden som programnimnden bor atgirda
for att uppna en likvirdig vard och omsorg

1. Ett 6vergripande styrdokument for bistindshandliggning 1
dldreomsorgen bor tas fram. Kopplat till detta dokument bor det finnas
konkreta rutiner/vigledningar som bor faststillas pd tjanstemannaniva.

2. Nuvarande modell f6r férdelning av personalresurser till vard- och
omsorgsboenden kan medfora en risk for att vairden och omsorgen inte
blir likvirdig da den inte beaktar individuella behov.
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3. Vid upphandling av vird- och omsorgsboenden bor programnimnden
stilla krav pa att entreprendren genomfor uppfoljningar i samma
utstrickning som de kommunala boendena ir alagda. Likasa bor kraven
pa en genomférandeplan vara detsamma oavsett driftsform.

4. Boenden, oavsett driftsform, ska i grunden prioriteras lika gallande
kvalitetsuppfoljningar.

Svar till Stadsrevisionen

Programnimnd social valfird delar Stadsrevisionens bedémning att det finns
forbittringsomraden for att uppna en mer likvirdig vard och omsorg och att
de dtgirder som foreslas dr relevanta.

Nedan redovisas de atgarder som programnimnden redan har genomfért och
planerar att genomféra med anledning av granskningens resultat.

Granskningsresultat

Ett 6vergripande styrdokument for bistaindshandlaggning i dldreomsorgen bor
tas fram. Kopplat till detta dokument bor det finnas konkreta
rutiner/vigledningar som bor faststillas pa tjinstemannaniva.

Programnémndens atgérd

Programnimnden ger Kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att ta fram ett
gemensamt styrdokument for bistandshanlidggning i kommunen. Uppdraget
bor tydliggtra att Myndighetsavdelningen ska sikerstilla att de rutiner och
vigledningar som finns framtagna kopplas till det 6vergripande dokumentet.
Mpyndighetsavdelningen bér ocksa se 6ver om det finns rutiner och
vigledningar som saknas. Det dr angeldget att det 6vergripande styrdokumentet
inte blir for styrande i detalj. Precis som granskningen papekar bor dokumentet
bor sikerstilla ett gemensamt forhallningssitt for olika insatser men inte
behover styra bedomningen utifran tidsatta schabloner eller frekvenser.

Granskningsresultat

Nuvarande modell f6r férdelning av personalresurser till vard- och
omsorgsboenden kan medfora en risk for att varden och omsorgen inte blir
likvirdig da den inte beaktar individuella behov.

Programndmndens datgéirder

Kommunstyrelseforvaltningen far i uppdrag att géra en éversyn av nuvarande
resursfordelningsmodell f6r vard- och omsorgsboende utifran revisionens
synpunkter. Arbetet b6r samordnas med Ovriga uppdrag runt resursfordelning
som pagir inom programomradet.

I utredningen bor beaktas att en mer individuell resursférdelning kan kriva
relativt omfattande administrativa resurser. En individuell resursférdelning
kraver 16pande uppfoljning och ombedémningar av individens behov och
aktuella tillstand for 6ver 1 000 personer. Utredningen bor dirfor innehélla en
ekonomisk kalkyl som visar pa att kostnader for en 6kad administration
verkligen gagnar individen.

Utredningen bor ocksa ta hinsyn till vilken styreffekt programnamnden vill
uppni med resursférdelningen. En alltfor detaljerad resursférdelning kan géra
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att utrymmet bade for I6pande justeringar pa driftsndmndsniva och
omférdelning av personalresurser pa enheten minskar.

Granskningsresultat

Vid upphandling av vard- och omsorgsboenden bor programniamnden stilla
krav pa att entreprendren genomfér uppféljningar av genomforandeplaner i
samma utstrickning som de kommunala boendena ir alagda. Likasa bor kraven
pa en genomférandeplan vara detsamma oavsett driftsform.

Programnémmndens dtgarder

Kommunstyrelseforvaltningen far i uppdrag att i en riktlinje tydliggtra kravet
att genomfoérandeplaner ska f6ljas upp var minst var tredje manad aven for
privata utforare.

Granskningsresultat
Boenden, oavsett driftsform, ska i grunden prioriteras lika gallande
kvalitetsuppfoljningar

Programnémmdens dtgarder
Programnimnden bedomer att de atgarder som kravs for att sakerstalla
likvirdig uppfoljning redan har vidtagits.

Ansvarsférdelningen f6r uppfoljning av de kommunala vard- och
omsorgsboendena har tydliggjorts. Avdelningen for avtal och uppféljning har
fran 2016 ansvar for att dven genomféra kvalitetsuppfoljningar boenden i
kommunal regi.

Programnimnden fattade den 31 mars beslut om riktlinje for avtalsuppféljning
I riktlinjen faststélls att uppfoljning ska vara likvirdig oavsett driftform
faststillts.

Programnimnden har dven fattat beslut om att avtalsliknande
overenskommelser ska géras med Vard och omsorg angiende verksamheter 1
kommunal regi. Detta kommer att tydliggbra att programnamnden har samma
krav pa enheterna oavsett driftsform. Likvirdiga krav kommer att bidra till en
likvardig uppfoljning.

I den arliga plan som gors for kvalitetsuppfoljningar har de kommunala vérd-
och omsorgsboenden dir uppféljning bedémts angeligen prioriterats. Ndgra
uppfoljningar har redan genomforts under varen.

Beredning
Arendet har beretts i programnidmndens presidium och har samordnats med
svar som avges fran Viard- och omsorgsnaimnderna.

Daniel Jansson- Hammargren Jan Sundelius
Programdirektor planerare



