Protokoll

Programnamnd social vélfard

Sammantridesdatum: 2016-03-31
Justeringsdatum: 2016-03-31
Anslagsdatum: 2016-04-01

§ 57 Svar pa granskningsrapport individ- och
familjeomsorgen

Arendenummer: Sov 183/2015

Handldggare: Liselott Bergqvist

Arendebeskrivning

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfort en granskning. Vid
granskningen har stadsrevisionen bitrdtts av KPMG. Syftet med
granskningen har varit att bedéma individ- och familjeomsorgens (IFO:s)
proaktiva arbete for barn och unga i riskzonen samt fér vuxna som har ett
beteende som gor dem till en fara for sig sjélv eller andra.

En bedémning har gjorts att det finns tillfredstillande rutiner och resurser
for att hantera inkommande anmélningar och mottagning av drenden. Dock
sker inte dokumentation av drenden pa ett tillfredstéllande siitt.
Stadsrevisionen har kommit fram till att nimndernas internkontroll kunde
utvecklas genom att man arligen utfor stickprovskontroller inom flera
niimnda omraden. Det handlar om 6verforing av nya drenden, slutférda
utredningar och att det finns skriftliga utredningar i drenden. Uppftljningar
inom Oppenvardsidrenden och externa insatser, vardplaner och
genomforandeplaner dr andra viktiga omraden for nimnderna att félja upp.

Granskningen avser verksamhet och handlédggningsrutiner och
programnidmnden beddmer att socialndimndernas forbattringsatgirder som
de redogdr for i sina svar till stadsrevisionen som relevanta och som
kommer kunna leda till forbattringar. Programnidmnden stéller sig ddrmed
bakom socialndmndernas svar. Programniimnden vill ha aterkoppling fran
socialndmnderna hur arbetet fortskrider med de atgérder socialnimnderna
uppger att de ska gora senast september 2016.

Beslutsunderlag

Stadsrevisionen i Orebro kommun, revisionsrapport, Granskning av
individ- och familjeomsorgens (IFO:s) proaktiva arbete for barn och unga i
riskzonen samt fér vuxna som har ett beteende som gér dem till en fara for
sig sjélv eller andra, 2016-01-19.

Svar pd revisionsrapport fran socialndmnd oster, S6 152/2015, 2016-02-25.

Utdragsbestyrkande: Joel Larsson
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Svar pa revisionsrapport fran socialndmnd véster, Sv 143/2015, 2016-02-
25.

Forslag till beslut
Kommunstyrelseforvaltningens forslag till Programnidmnd social vilfird:

1. Yttrandet antas och §verldmnas till Stadsrevisionen i Orebro kommun.

2. Socialndmnderna far i uppdrag att aterkoppla till programndmnden hur
arbetet fortskrider med de atgérder socialndmnderna uppger att de ska gora
senast september 2016.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Yrkande
Martha Wicklund (V) yrkar om att fa limna ett sérskilt yttrande till
protokollet.

Azita Tranipour (L) yrkar att d&rendet aterremitteras till
Kommunstyrelseférvaltningen.

Proposition

Ordféranden Rasmus Persson (C) stéller forst Azita Iranipours (L) yrkande
om aterremiss under proposition och finner att programndmnden beslutar
att drendet ska avgoras idag.

Dérefter finner ordféranden att det endast finns ett forslag till beslut, det
vill sdga Kommunstyrelseforvaltningens forslag och att programndmnden
beslutar enligt det.

Beslut
Programnamnd social vilfdrd beslutar:

1. Yttrandet antas och dverldmnas till Stadsrevisionen i Orebro kommun.

2. Socialndmnderna far i uppdrag att aterkoppla till programndmnden hur
arbetet fortskrider med de atgérder socialndmnderna uppger att de ska géra
senast september 2016.

3. Beslutet justeras omedelbart.

4. Martha Wicklund (V) far [amna ett sérskilt yttrande till protokollet.

Reservation
Azita Tranipour (L) reserverar sig mot programnidmndens beslut om att
drendet inte aterremitteras.

Utdragsbestyrkande: Joel Larsson
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Joel Larsson, sekreterare

Justerat den 31 mars 2016.
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Rasmus Persson (C), ordférande
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Emelic Jaxell (M), justorare

Justeringen tillkédnnagiven pa kommunens anslagstavla den 1 april 2016.

Utdragsbestyrkande: Joel Larsson



OREBRO 2016-03-21 Sov 183/2015

Programnamnd social valfard

Svar pa revisionsrapport — Granskning av individ- och
familjeomsorgens proaktiva arbete for barn och unga i riskzonen samt
for vuxna som har ett beteende som gor dem till en fara for sig sjalv
eller andra

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfoért en granskning. Vid granskningen har
stadsrevisionen bitritts av KPMG. Syftet med granskningen har varit att bedoma
individ- och familjeomsorgens (IFO:s) proaktiva arbete fér barn och unga i riskzonen
samt for vuxna som har ett beteende som gbr dem till en fara for sig sjilv eller andra.
En bedomning har gjorts att det finns tillfredstéllande rutiner och resurser for att
hantera inkommande anmalningar och mottagning av drenden. Dock sker inte
dokumentation av drenden pa ett tillfredstillande sitt. Stadsrevisionen har kommit fram
till att nimndernas internkontroll kunde utvecklas genom att man arligen utfor
stickprovskontroller inom flera nimnda omraden. Det handlar om 6verféring av nya
arenden, slutférda utredningar och att det finns skriftliga utredningar i arenden.
Uppféljningar inom 6ppenvardsirenden och externa insatser, vardplaner och
genomforandeplaner dr andra viktiga omraden for nimnderna att f6lja upp.

Granskningen avser verksamhet och handlidggningsrutiner och programnimnden
bedémer att socialndimndernas férbittringsatgirder som de redogor for i sina svar till
stadsrevisionen som relevanta och som kommer kunna leda till f6rbittringar.
Programnimnden staller sig dirmed bakom socialnimndernas svar. Programnimnden
vill ha aterkoppling fran socialnimnderna hur arbetet fortskrider med de atgarder
socialndimnderna uppger att de ska gora senast september 2016.

Beslutsunderlag

Stadsrevisionen i Orebro kommun, revisionsrapport, Granskning av individ- och
familjeomsorgens (IFO:s) proaktiva arbete fér barn och unga i riskzonen samt for vuxna
som har ett beteende som gor dem till en fara for sig sjilv eller andra, 2016-01-19.

Svar pi revisionsrapport frin socialndimnd 6ster, S6 152/2015, 2016-02-25.

Svar pa revisionsrapport frin socialnimnd vister, Sv 143/2015, 2016-02-25.

Forslag till beslut
Kommunstyrelseforvaltningens forslag till Programnidmnd social vilfird:

1. Yttrandet antas och 6verlimnas till Stadsrevisionen i Orebro kommun.
2. Socialnimnderna far 1 uppdrag att aterkoppla till programnimnden hur arbetet
fortskrider med de atgirder socialndmnderna uppger att de ska géra senast september

2016.

3. Beslutet justeras omedelbart.
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Arendet

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfort en granskning. Vid granskningen har
stadsrevisionen bitritts av KPMG. Syftet med granskningen har varit att bedéma
individ- och familjeomsorgens (IFO:s) proaktiva arbete for barn och unga i riskzonen
samt fOr vuxna som har ett beteende som gor dem till en fara f6r sig sjilv och andra.
En bedomning har gjorts att det finns tillfredstéllande rutiner och resurser for att
hantera inkommande anmilningar och mottagning av drenden. Dock sker inte
dokumentation av drenden pa ett tillfredstillande sitt. Stadsrevisionen har kommit fram
till att nimndernas internkontroll kunde utvecklas genom att man érligen gor
stickprovskontroller i flera nimnda omraden. Det handlar om 6verféring av nya
arenden, slutférda utredningar och att det finns skriftliga utredningar i drenden.
Uppfoljningar inom 6ppenvardsirenden och externa insatser, vardplaner och
genomforandeplaner dr andra viktiga omriaden for nimnderna att f6lja upp.

Granskningen avser verksamhet och handliggningsrutiner och Programnimnden
bed6émer att socialndimndernas férbittringsatgirder som de redogor f6r i sina svar till
stadsrevisionen som relevanta och som kommer leda till f6rbattringar.
Programnidmnden staller sig dirmed bakom socialnimndernas svar. Programnimnden
vill ha aterkoppling fran socialnimnderna hur arbetet fortskrider med de atgirder
socialnimnderna uppger att de ska gora senast september 2016.

Stadsrevisionen vill ha svar frin socialnimnd Sster, socialnimnd Vister och
Programnamnd Social vilfird senast 31 mars.

Beredning

Arendet har beretts pa programnimndens presidium, 2016-02-15 och 2016-03-18.
Ordforandeberedningen, 2016-03-07.

Programnimnd Social vilfiard, 2016-03-03 och 2016-03-31.

Konsekvenser

Det ir viktigt att det finns en struktur for intern uppféljning da detta kan vara till hjalp
for att kunna forbattra och utveckla drendehanteringen i det dagliga arbetet och dirmed
kunna sikerstilla att den hjilpsdkande blir erbjuden och far den hjilpinsats som hen ar
berittigad till. De forbattringsatgirder som socialndmnderna foreslar i sitt svar anses
relevanta och kommer kunna leda till f6rbéttringar.

Precis som socialndmnderna skriver i sina svar ar det svart att det hir liget se om
atgirderna har konsekvenser utifrin genus och/eller mangfaldsperspektivet, men det dr
ndgot som man kan vara uppmirksam pa 1 granskningarna.

Socialnimnderna ansvarar for verksamheten och programnimnden bevakar fragan pa
ett mer Overgripande sitt genom att kriva att socialnamnderna redovisar och
aterkopplar till programnimnden.

Daniel Jansson-Hammargren

Programdirektor
Liselott Bergqvist
utredare



