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Till Stadsrevision
Orebro kommun

Svar pa atgarder gallande Stadsrevisionens granskning av
bistandshandlaggningsprocessen

I Stadsrevisionens rapport Granskning av bistandshandliggningsprocessen och
verkstillighet inom ordinirt boende/hemvard 2016-10-13 riktas bade positiv och
negativ kritik mot myndighetsutévningen. Den negativa kritiken omfattar frimst
bistindsbed6mningsprocessen, samverkan med utférarsidan och uppféljningen av
bistindsbeslut. Den positiva kritiken handlar frimst om utvecklingen av
Mpyndighetsavdelningen som en neutral arena och det pabérjade utvecklingsarbetet.

Det politiska beslutet av att starta Myndighetsavdelningen var utifrin malsittningarna:
att 6ka rittssikerheten for den enskilde, 6ka likvirdigheten f6r bedémningarna, skapa
bittre strukturer f6r uppfoljningen av individbesluten, tydligare styrning av ekonomin
samt en organisering som mojliggdr arbetet med att minska svinnet i vélfarden.

Myndighetsavdelningen byggdes upp under hésten 2015 och véren 2016. Myndighets-
utévningen inom vird och omsorg, utredningsverksamhet f6r hilso- och sjukvird,
myndighetsutévningen f6r personer med funktionsnedsittning och delar av
myndighetsutévningen inom barn och utbildningsomradet omfattas av férindringen.
Fran maj 2016 har verksamheterna gradvis flyttat samman i Medborgarhuset och jurist
har knutits till verksamheterna. Ett omfattande férandringsarbete har pdbérjats och
inom bistindsbedémningen ér det som storst.

Foérindringsarbetet omfattar stod i arbetet kring utredningens form och innehall,
metodik kring drendeinnehallet, utveckling av tillimpningsriktlinjer, identifikation av
férindrade malgrupper, stdd i svara drenden, utveckling av samarbetsarenor for
drenden som aktualiseras inom flera férvaltningar, uppfoljning av individirenden och
utveckling av jimstilld handldggning.

Med anledning av den otydlighet i information fran avdelningen som rapporten ger
uttryck for 1 den del som giller jamstilldhetsarbetet fortydligas att ett
erfarenhetsutbyte mellan de olika verksamheterna kring arbetsformer samt utveckling
av jamstalld handldggning paborjats. Handliggare inom utredningsenheten f6r
funktionsstéd har tidigare gjort ett utvecklingsarbete kring jaimstilld handliggning.
Under januari 2016 startades en arbetsgrupp bestdende av handlidggare fran
utredningsenheterna funktionsstéd, vard och omsorg, hilso- och sjukvird samt barn
och utbildningsomradet for ett projekt initierat av Johanna Ek, jimstilldhetsstrateg
inom Kommunstyrelseférvaltningen. Detta har inneburit erfarenhetsutbyte,
omvirldsspaning, deltagande i tva projekt inom SKL och uppbyggnad av flera lokala
konkreta projekt dir handliggarna f6r utredningsenheten funktionsstéd utvecklar en
kvalitetssidkrad jamstilld handldggning under hésten 2016. Handldggarna inom
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utredningsenheten vard och omsorg paboérjade ett utvecklingsarbete under september
2016 med hjilp av Catarina Olsson (konsult med jimstilldhet som arbetsfilt). Arbetet
innebdr att utveckla jamstilld handldggning inom vérd och omsorg.

Forindringsarbetet inom Myndighetsavdelningen har i det korta perspektivet
sannolikt bidragit till de brister i samverkan som den kommunala utféraren ger uttryck
for i rapporten.

Samverkan kring den enskilde dr central for att individen ska f4 den omsorg och det
stod som beh6vs. Dirfér tar Myndighetsavdelningen denna brist som patalats 1
rapporten pi storsta allvar. Detta blir ett kommande utvecklingsomride nir de mest
grundliggande bristerna i1 bistindsbedémningen har atgirdats.

En fraga som forbryllat oss dr den sa kallade 40- dagars uppféljningen. Det verkar inte
finnas nagon sidan som Socialstyrelsen kinns vid utan vid de efterforskningar som vi
har gjort si verkar den ha funnits i Orebro. Men vid ett ledningsméte inom vérd och
omsorg beslutades den att tas bort for att ersdttas med uppfoljning efter 30 dagar for
de som gick hem fran sjukhuset. Dessvirre dokumenterades inte denna férindring.
Di verksamheten nu utvecklar stéd i utredningsarbetet (arbetssitt,
tillimpningsanvisningar, bistindsbedémningsmodell, indikatorer f6r
individuppféljning osv) samt en utékning av bemanningen (frin 15-26 tjdnster) sd att
uppfoljningen kan genomfdras pa ett systematiskt sitt Onskar vi att 40- dagars
uppféljningen kan tas bort.

P& gang inom myndighetsutdvningen

I rapporten framgar det att riktlinjer och handbok f6r bistindsbedémning 4r i behov
av uppdatering vilket pdpekades dven 2014 och 2015. Under hdsten 2016 har ett
omfattande arbete pabdrjats med att arbeta fram forslag till tillimpningsriktlinjer f6r
bistindsbedémningsprocessen i Orebro kommun. Nir riktlinjerna 4r politiskt
beslutade kommer rutinerna och den tidigare handboken att revideras i enlighet med
riktlinjerna. Mélséttningen dr att det sker under det fOrsta kvartalet 2017.

Utredningsenheten vird och omsorg har under hosten arbetat med att utvirdera den
bistindsbedémningsmodell som varit aktuell och f6r bistindshandldggarna. Modellen
kommer att justeras efter att politiken tagit del av uppfoljningsrapporten.

Under hosten har enheten ocksa pabotjat arbetet med att utveckla dokumentations
mallar i verksamhetssystemet Treserva och metodstddet till mallarna. Vilket kommer
att fortydliga beslutsprocessen och dirmed bidra till en likvirdig och rittssiker
bedémning f6r den enskilde. Enheten har ocksa pabérjat en utbildning i jamstilld
handliggning som dirmed ocksa kommer att bidra till att sikerstélla en jimstalld
bistindsbed6mning. Utbildningen beriknas vara slutférd under senare delen av viren
2017.

Parallellt med ovanstiende har enheten paborjat arbetet med versynen av tidigare
rutiner kring tidsbestimmelserna kring olika insatser samt individuppf&ljningarna.
Milsittningen dr att rutinerna ska vara reviderade och implementerade

senast 2017-02-28. Fran och med den 1/12-16 kommer enheten for forsta gingen att
ha den tilltinkta bemanningen av bistindshandldggare. Tilldelningen som
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programnimnden skjutit till 4r 10,53 arsarbetare vilket innebir att enheten totalt
kommer att ha 26 arsarbetare. Vilket troligtvis kommer att bidra till att enheten kan
arbeta mer systematiskt med individuppféljningar.

Ett arbete har ocksa paborjats med att fa fram uppfoljningsindikatorer f6r
bistaindshandliggningen. Dir enheten ska kunna f6lja ett drende fran
aktualisering/ans6kan till beslut och da dven fa fram utredningstiden. Resultatet av
indikatorerna blir en hjilp till enheten f6r det fortsatta utvecklingsarbetet kring
processen av varje enskilt drende. I rapporten antyds flera aspekter pa uppféljning 4n
de “traditionella” som omfattar uppféljning av individbeslutet. Det finns dven behov
av att pd ett bittre sitt linka beslutet till genomférandeplanerna och att kommunicera
dessa regelmissigt pd ett sitt som tidigare inte gjorts. I den delen tar
Mpyndighetsavdelningen till sig kritiken och planerar utveckla denna del av
uppfoljningen.

Utredningsenheten vard och omsorg har tillsammans med utredningsenheten hilso-
och sjukvard sett éver samarbetet med Eget val som ansvarar f6r information och
utbildning till utférarna. Under 2017 kommer utredningsenheterna representeras
genom att ansvara for varannan dialogtraff utifran olika teman. En triff med de
interna utférarnas avdelningschefer om samarbetet kommer att ske redan nu i
december 2016. Denna samverkan ser vi som en férutsittning for arbetet framat med
att sikerstilla rittssikerheten utifrdn den enskildes behov. Viktigt att papeka ér att
samtliga utforare alltid varit inbjudna till de dialogtriffar som varit sedan starten och
som arrangeras av Eget val.

For Programnidmnden social vilfard
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