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1. Inledning

Orebro kommun ersitter utférare av omvirdnad for de insatser enligt
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen som ingir i omvardnadsavtalet
enligt valfrihetssystemet, LOV.

Verksamhetssystemet LMO+ ska anvindas av alla utforare for att registrera utford
tid. Detta gors 1 mobiltelefon via en tagg hemma hos den enskilde.

Det ir viktigt att den utférda tiden blir korrekt registrerad och 6verford till Orebro
kommun. Den registrerade tiden ligger till grund f6r att:

. sakerstilla att den enskilde har fatt den hjalp den har ritt till
o den enskilde ska fa ritt avgift

. utforare ska fa ritt ersittning

. fatta strategiska beslut och f6lja utvecklingen

Regler f6r ersittning giller bade privata och kommunala utférare och det hir
dokumentet beskriver vilka regler som giller for utbetalning av ersittning for
omvardnad.

Ersittningsnivderna beslutas av ansvarig nimnd i Orebro kommun. Ytterligare
ersattningar utgar inte.

Se Prislista omsorgsinsatser, ledsagning och ovriga insatser £or aktuella ersittningar fOr
omvardnad.

1.1 Resursfordelning inom omvardnad

I Riktlinje for verksamhets- och ekonomistyrning (Ks 277/2021) beskrivs
nimndens ansvar gillande resursférdelning. Ansvarig nimnd ges ansvar att
resursfordela, sa langt det dr mojligt efter utférda prestationer oavsett om
verksamheten dr konkurrensutsatt eller inte. Ansvarig namnd skall dven ansvara for
att faststalla och tillimpa resursférdelningsmodeller pa lika grunder mellan externa
och interna utforare. Detta dokument reglerar ersittningsmodellen f6r omvardnad
inom Orebro kommun.

1.2 Mal med resursférdelningsmodellen inom omvirdnad

Ansvarig nimnd har som uppdrag att utveckla resursfordelningsmodeller som
sikerstiller féljande principer.

1. Resursstyrningen ska vara objektiv
Samtliga utférare ska ersittas pa ett si objektivt sitt som mojligt dar
modeller och metoder stindigt utvecklas. Ersittning mellan externa
utférare och kommunens interna utférare skall vara konkurrensneutral,
vilket innebidr att vid nya upphandlingar skall detta forhallningssitt
sakerstallas.

2. Resursstyrningen ska virna om likstéllighetsprincipen (KomlL 2:2)
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Fordelning av resurser skall mojliggora att samtliga verksamheter inom
omvardnad har samma forutsittningar att ge lika stéd och service till
samtliga individer oavsett vilken verksamhet som individerna far stod ifran.

3. Resursstyrningen ska vara kostnadseffektiv
For att verksamheten skall bli mer kostnadseffektiv ersitts verksamheterna
1 det fall det 4r mojligt efter utférd prestation.

4. Resursstyrningen ska ge forutsittningar till verksamheten att 6ka eller
bibehalla aktivitetsformagan hos samtliga individer.

5. Resursstyrningen ska ge forutsattningar for verksamheten att 6ka den
upplevda/levererade kvalitén f6r samtliga individer.

Ersittningsmodellerna skall ge verksamheterna forutsittningar att arbeta efter ett
rehabiliterande arbetssitt dir samtliga verksamheter ska 6ka sjalvstindigheten och
livskvalitén hos den enskilde. En 6kad sjilvstindighet ska leda till att inga individer
har onddiga insatser levererade frin Orebro kommun. Nir verksamheterna inom
ansvarig naimnd fordelar ersittningen vidare till ber6rda verksamheter skall dessa
fem perspektiv beaktas.

Alla aktuella riktlinjer, rutiner, dokument och linkar ir samlade pa Orebro kommuns hemsida fér utférare
under adressen www.orebro.se/valfrihetssystem/.


www.orebro.se/valfrihetssystem
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2. Valfrihetssystemet f6r omvardnad

Orebro kommun har valfrihetsystem inom vard- och omsorgsverksamheten for
omvardnad, service och mattjinst. Fér varje omrade finns ett avtal som reglerar
vilka insatser som ingar, vilka krav som stills pa utforaren samt vilken
ersittningsmodell som giller i Orebro kommun.

Detta dokument reglerar ersittningen for valfrihetssystemet inom omvardnad,
enligt 6versiktskartan nedan. Figuren nedan beskriver vilka insatser som hor till
respektive valfrihetssystem. Orangea markeringar visar de insatser som ingar i
valfrihetssystemet f6r omvardnad. Blda markeringar visar serviceinsatser samt graa
markeringar visar de insatser som inte ingar i valfrihetssystemen.

Ovriga tjanster

Service

Service utan bistand Service med bistand

Omsorg
Fixartjanst nattetid

HSL insatser
sjukskoéterska

HSL insatser
arbetsterapeut

I— Fonsterputs

Avser insatser som omfattas av valfrihetssystemet fér omvardnad.

_ Avser insatser som &r en del av valfrihetssystemet for servicesinsatser och omfattas av andra dokument.

_Avser insatser som €] en del av valfrihetssystemen.
Ersittningen fér omvardnad kan besta av en eller flera av foljande insatser:
omsorg (se avsnitt 3.1.1)

ledsagning vardinrittning (se avsnitt 3.1.2)
avlosning i hemmet (se avsnitt 3.1.5)

trygghetslarm (se avsnitt 3.1.6)

e hilso- och sjukvird férdelad frin
o Sjukskoterska (se avsnitt 3.5.1)
o Arbetsterapeut (se avsnitt 3.5.2)
o Fysioterapeut (se avsnitt 3.5.3)

e palliativt vak (se avsnitt 3.6)
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Inom ramen f6r Orebro kommuns valfrihetssystem har individerna som beviljas
omvardnad inte méjlighet att vilja olika utférare per insats.

For information om ersittning for valfrihetssystemet gillande serviceinsatser
hinvisas till dokumentet Regler for registrering och ersdttning inom service.

2.1. Beskrivning av insatser enligt socialtjinstlagen

Utféraren far uppdrag om omvardnadsinsatserna omsorg, ledsagning
vardinrittning och/eller avlosning i hemmet frin bistindshandliggaren. 1
uppdraget framgir handliggarens kartligegning av behov och mal samt
omfattningen av insatserna.

2.1.1 Omsorg

Omsorg innefattar insatser som behévs for att klara den dagliga livsféringen,
exempelvis paminnelser, forflyttningar, daglig hygien, dusch, toalettbesok, pa- och
avklidning, bereda maltider, dta och dricka, hushallssysslor, fysiska och sociala
aktiviteter och tillsynsbes6k. Omsorgsinsatser kan utféras vid aterkommande
dagliga besok vid ett eller flera tillfallen under dygnet eller vid enstaka besok under
veckan. I uppdraget anges vilka insatser personen beviljas och frekvensen av dem.

Uppdrag om omsorg ersitts med ett manadsbelopp 1 29 nivaer. Nivan paverkas
inte av den faktiska tiden det tar hos varje enskild individ, utan bygger pa
genomsnittliga schablontider f6r varje insats. Den satta nivan kvarstar tills behovet
indras, antingen Okar eller minskar i insatser eller frekvens. Om individen har ett
varierande behov utgar handliggaren fran de tillfillen da behovet av stéd dr som
storst.

Bistandshandlidggaren gbr en bedomning av behov som 6versitts till en niva (se
Oversdttningslista) utifran beviljade insatser och dess frekvens. Varje niva ar berdknat
utifrin de sammanriknade schablontiderna for de insatser som ingar i respektive

uppdrag.

2.1.2 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning innebar att det behovs tva personal samtidigt for att utfora
omsorgsinsatser hos en individ, exempelvis vid forflyttning. Ersittningen for
dubbelbemanning ingar i nivan f6r de moment som kréiver stod fran tva personal.

Det ir viktigt att dubbelbemanning registreras som en separat insats, da den ar
avgiftsfri for individen.

Dubbelbemanning ska inte registreras nir tva anstallda:

e ir hemma samtidigt hos individen pa grund av utférarens planering
tillsammans med den enskilde

e utfor olika insatser, till exempel serviceinsatser och omsorg, under samma
eller 6verlappande tidpunkt hos den enskilde

e ir hemma hos individen av arbetsmiljoskil, exempelvis vid risk f6r hot och
vald.
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Den ena personalen registrerar omsorg i LifeCare/LMO+ och den andra personalen
registrerar dubbelbemanning, under de moment som denna insats utfors.

2.1.3 Ledsagning vardinrittning

Ledsagning vardinrittning avser ledsagning till och/eller fran vardintrittning,
och/eller vid behov stdd under besoket. Insatsen avser inte ledsagning vid fysiska
eller sociala aktiviteter sisom promenader, aktiviteter eller samvaro i eller utanfor
bostaden) da det behovet tillgodoses i insatsen sociala och fysiska aktiviteter som
ligger i omsorgsnivan

2.1.4 Avlosning i hemmet

Avloésning i hemmet kan beviljas av bistindshandldggaren did en anhérig vid
enstaka tillfalle eller regelbundet behéver fa avlosning. Uppdrag om avlésning i
hemmet anges med en tid per minad dir den vanligaste omfattningen ar upp till
12 timmar i manaden. Om behovet dr storre dn generellt, kan dven 16, 20 eller 24
timmar i manaden férekomma. Det gir inte att spara den beviljade tiden frin en
manad till en annan. Uppdrag om avlosning i hemmet ersitts med ett
schablonbelopp per manad som varierar beroende pa behovets storlek.

2.1.5 Trygghetslarm

Enligt avtal f6r omvardnad ska det vara samma utférare for trygghetslarm om
individen dven dr beviljad omsorg, avlosning i hemmet och/eller ledsagning
vardinrittning. Om trygghetslarm utgér den enda insatsen dr det inte valfrihet pa
endast larm, utan da tilldelas den kommunala utféraren uppdraget. Undantag fran
denna regel gors niar sammanboende beviljats trygghetslarm och endast en av de
sammanboende beviljats omvardnadsinsats. I de drendena ska det vara samma
utforare pa trygghetslarmet som den sammanboende har.

Utférare som har individer med beviljat trygghetslarm ersitts med ett
schablonbelopp per manad for att finansiera larmbesvarande.

Ingen ersattning utgar f6r dorrlarm som anvinds som begransningsatgird.

2.1.6 Bradskande behov av utékade omsorgsinsatser - via
bistandshandliggare

Vid briadskande behov av omsorgsinsatser som inte kan tillgodoses pa annat sitt
kan bistandshandlaggaren gbra en forenklad utredning. For att utforaren ska fa ritt
ersattning for det dndrade uppdraget gérs en ny nivabedémning och utféraren
paborjar uppdraget omgaende, sa att individen far det utokade stéd som behovs.
Utforaren far ersattning enligt den nya omsorgsnivan tills nytt uppdrag kommer
fran bistandshandliggaren nidr uppféljning och kartligening av behovet
genomforts.

2.5. Beskrivning av Hilso- och sjukvardsinsatser

Legitimerad personal beslutar om hilso- och sjukvardsinsatser och
delegerar/fordelar dessa 1 LifeCare, undantaget 4dr vissa insatser fran
tysioterapeuter, se instruktion nedan. Utforaren ersitts enligt en fast ersittning for
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varje kunds respektive beslutade insatser av delegerade/férdelade hilso- och
sjukvard. Grundschablonen ersitts bara en gang per individ och beslutad hilso-
och sjukvardsinsats. For individer med ett stérre behov av en hilso- och
sjukvardsinsats (beviljat och utfért mer dn 30 h/maén) ersitts utféraren med en
hogre schablon. Se Prislista omsorgsinsatser, ledsagning och dvriga insatser. ~ Nar
arbetsterapeut, sjukskéterska eller hemrehabsjukgymnaster (som har tillgang till
LifeCare) ordinerar insatser som 6verstiger 30 timmar i manaden for en kund ska
Enheten for uppfoljning informeras om namn och personnummer pa kund,
beviljat antal timmar samt start- och stoppdatum for insatsen. Utféraren registrerar
tid i LMO+.

For hilso- och sjukvardsinsatser som delegerats av sjukskoterska, betalar den
enskilde en omvardnadsavgift till kommunen. Insatser som fordelats av
arbetsterapeut eller fysioterapeut ér avgiftsfria f6r den enskilde.

2.5.1 Fordelade hilso- och sjukvardsinsatser fran fysioterapeut

En forutsittning for att utforaren ska fa ersittning frin Orebro kommun for
fysioterapiinsatser, ir att berérd individ har ett aktuellt omsorgsbeslut frain Orebro
kommun, och att den utférs av utforaren.

For att ersiattning ska betalas ut, krivs att ordinationen ska vara aktuell. 1
ordinationen ska framgé under vilket tidsperiod den dr gillande. Tidperioden ska
vara begrinsad och avse maximalt ett dr. Ordinationen ska vara
Ersittningsgruppen tillhanda senast den femte i minaden efter att utférande skett
for att ersittning ska ske. UtfGraren registrerar insatsen fysioterapeutitgird i
LMO+.

Fysioterapiinsats fran rehabteamet eller via ordination frin Regionen genererar en
manadsersattning. Aven om bada insatserna skulle férekomma, kan endast en
ersittning utga.

2.5.2 Tillfallig ut6kning via sjukskoterska

I vissa fall kan den enskilde tillfalligt behova utokad insats pa grund av ett akut
behov av stéd i hemmet som inte kriver sjukhusvird, exempelvis sjukdom
feber/magsjuka eller liknande. Tillfillig omsorg kan enbart sittas in av
sjukskoterska.

2.6. Palliativt vak

I férekommande fall kan sjukskéterska fordela  palliativt  vak il
omvardnadspersonal, detta utgdr en egen ersattningstyp och baseras pa utford tid.

Sjukskoterska bedomer och beslutar nir behov av palliativt vak dr aktuellt, 1
samband med vard i livets slutskede. Behov av palliativt vak ar en hilso- och
sjukvardsinsats som fordelas till personal i vardplan palliativ vard sen
fas. Sjukskoterska foljer upp och omprovar behovet av vak kontinuerligt under
dygnen, men minst en gang per vecka. Sjukskoterska skickar information till
Enheten for uppfoljning om namn och personnummer pa kund, frekvens (hela
dygn eller del av dygn) samt startdatum. Utféraren registrerar insatsen Palliativt vak
i LMO+.
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Tidt tillsyn av andra orsaker dn vard i livets slutskede ska ingd i ordinarie
omsorgsnivan fér omsorg. Nagon annan registrering av insatsen kommer inte att
ersittas. Bedomer sjukskoterskan att behovet upphort, ska dven utférandet
upphora.

Utforaren ersitts for vak enligt utférd tid och enligt sdrskilt timpris, se prislista.

3. Ersattning

Ersittning utgar for varje individs samtliga insatser inom omvardnadsuppdraget.
Utforare far ersittning for omsorgsnivaer beroende pa om insatsen utfors i nagon
av kategorierna

e titort (lag ersittning)
o forort/landsort (hog ersittning)

Ersittningen baseras pa individens folkbokforingsadress. For individer som har
dubbla bostider inom Orebro kommun, exempelvis en sommarbostad, sa innebir
det att ersattningen dnda utgar fran folkbokforingsadressen.

Ersittning for titort omfattar individer som ér folkbokforda pa adresser inom
nedanstaende omraden, se karta pa hemsidan

+ City norr

+ City s6der

Ersittning for forort/landsort omfattar individer som dr folkbokforda pa
adresser inom nedanstiende omraden, se karta pa hemsidan

* Norr

« Oster

+ Soder

« Vister

3.1. Ersittningskategorier

I ersittningen ingar samtliga kostnader fOr tjdnsternas utférande som till exempel
personalkostnader, ob-tilligg, kostnader for kringtid (restid, dokumentation, och
planering). Ersittning for administration, lokaler, fordon, material, utrustning for
tjanstens utférande och fortbildning dr ocksa inrdknad.

Ersittningen bestar av den sammantagna ersittningen for utférarens kunder, med
varje individs totala beviljade insatser, som kan bestd av en fast manadsersittning,
en rorlig ersittning, samt en effektpremie. Ersittningen for omsorgsnivaer kan
paverkas av kontrollnivderna, se mer i avsnitt 4.1.2.
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Fast ersittning enligt uppdragets omfattning for beviljade SoL insatser:

omsorg (niva)

ledsagning vardinrittning
avlosning i hemmet
trygehetslarm

Fast ersdttning for individens delegerade HSL-insatser, av:

Sjukskoterska
Arbetsterapeut
Fysioterapeut

Roérlig ersittning for utford tid vid Palliativt vak.

Effektpremie vid minskad omsorgsniva.

Aktuella ersittningsnivaer och vilka omriaden som ingar i titort respektive
forort/landsort finns beskrivet under rubriken Ekonomi pi webbplatsen
www.orebro.se/valftihetssystem/, under Prislista omsorgsinsatser, ledsagning och dvriga

insatser.

Ersittningsnivderna beslutas av ansvarig nimnd i Orebro kommun. Ytterligare
ersittningar utgar inte.

3.1.1 Sarskild ersittning

I drenden dir behovet dr extraordindrt kan en sirskild utredning och avtal f6r en
annan ersattning upprattas. Tilliggsavtal om sirskild ersittning kan endast
tecknas med externa utforare.

Det dr enbart uppdragsgivaren enligt delegationsordning som kan besluta
om att starta en sirskild utredning.

Utforaren kan initiera behov av sdrskild ersittning. Bistaindshandliggare
genomfor uppfoljning.

Om uppdragsgivaren beslutar att starta en sarskild utredning ska limplig
kompetens frin utféraren och kommunen finnas representerade.
Utredningen om sirskild ersittning skall dokumenteras och diarieforas i
kommunens arendehanteringssystem.

Om utredningen visar att individens faktiska behov inte kan tillgodoses
inom ordinarie ersittningsmodell kan uppdragsgivaren Orebro kommun
fatta beslut om sirskild ersittning.

Beslut om sirskild ersittning fattas enligt delegation om tilliggsavtal och
ska ske skriftligt. Tillaggsavtalet skall innehalla vilken ersittning som
giller och skall beakta eventuella index6kningar. Tilliggsavtalet kan
maximalt gilla i 12 manader i taget.

Om en individ som tidigare omfattats av sérskild ersittning i stillet omfattas av
ndgon av de 29 omsorgsnivaerna under minst en sex manadsperiod dr utféraren
berittigad bonusersittning.


www.orebro.se/valfrihetssystem
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3.1.2 Kontrollnivier for omsorgsnivier

Huvudprincipen for ersittning fér omsorgsnivaer ar att utforaren ersitts enligt
uppdragets omsorgsniva  med en fastslagen manadsersittning.
Tre kontrollnivaer inférs for att sikerstilla att individen far den hjalp som ar
beslutad, dir ersittningen kan reduceras om:

1. mindre dn 40 procent av den beviljade omsorgsnivan utfors, sinks
manadsersattningen for omsorgsnivan med 30 procent. Det innebar att
ersattningen utgar till 70 procent av den beviljade omsorgsnivan.

2. mindre dn 20 procent av den beviljade omsorgsnivan utfors, sinks
manadsersattningen f6r omsorgsnivan med 60 procent. Det innebar att
ersattningen utgar till 40 procent av den beviljade omsorgsnivan.

3. om ingen tid utfors for en individ under en manad, sd utgar ingen
manadsersittning.

3.1.3 Ersittning f6r momskompensation

Utférare som har avtal och ir en godkind omvirdnadsutférare inom Orebro
kommuns valfrihetssystem ska enligt mervirdesskattereglerna inte debitera moms
pé den ersittning som kommunen betalar f6r utférda omvardnadsinsatser. For det
kompenseras den externa utfraren i ersdttningen med en momskompensation.

3.2. Effektpremie

Det idr viktigt att utféraren har ett bra samarbete med bistindshandlaggare,

sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut for att kontinuerligt f6lja upp den
enskildes behov.

Nir bistandshandliggare har beslutat om minskad omsorgsniva for en individ (fran
en omsorgsniva till en ligre omsorgsniva) kan en bonusersittning i form av en
effektpremie falla ut. Utféraren behover sjilv anséka om effektpremien.
Effektpremien kan endast betalas ut en gang per individ och per nivaforflyttning.
Effektpremien galler inte 1 de fall nir individen fatt avslutad omsorgsinsats som
beror pa dodstall, inflyttning pa vard- och omsorgsboende, korttidsboende eller
fatt annan vard- eller behandlingsform.

Exempel: En individ har idag behov motsvarande niva 12. Utféraren anser att
denna niva ir for omfattande och signalerar till bistindshandliggaren att en lagre
niva ir mojlig. Om stédet kring individen fungerar med en ligre omsorgsniva,
exempelvis niva 11, tre manader har utforaren ritt till effektpremien. => Aktuell
effektpremie (se aktuell prislista) mellan niva 12 och 11 kan betalas ut vid ett tillfalle
till utforaren. Beloppet avser den totala ersittningen som kan utga for en
nivaférflyttning.

Ansokan om effektpremie
Forfragan skickas till Enheten for uppfoljning — genom meddelande i LifeCare, dir
det ska framga

e vilken kund (namn och personnummer),
e vilken period som avses (sinkning av niva, frain datum till och med datum)

e frin vilken omsorgsniva
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e till vilken omsorgsniva

Ansokan kan skickas forst efter det att nivasinkningen har bibehallits under en
tremanadersperiod. Ansékan behéver skickas senast inom tre manader efter en
bibehallen nivasinkningsperiod. Se Prislista omsorgsinsatser, ledsagning och dvriga insatser
for aktuell ersittning.

Effektpremie vid byte av utférare

Om kunden byter utférare efter att en nivasinkning har skett, men innan ett
faststillande kunnat ske i form av en tremanadersperiod, innebir det ocksa att
effektpremien inte har betalats ut. For dessa tillfillen ska effektpremien fordelas
lika mellan de bada utférarna. Ersittningen betalas ut vid ett tillfalle.

Effektpremie vid sirskild ersittning

Effektpremie giller i férekommande fall dven vid sirskild ersittning. For varje
individ dar ersittning skett efter 6verenskommelse (dvs. sirskild ersittning) och
dir individen kan ersittas med ersittning efter omsorgsniva 1-29 i stillet, under
minst tre manader dr verksamheten berittigad till en effektpremie. Pa
verksamhetens forfragan kan en effektpremie betalas ut efter att individen gatt fran
en Overenskommelse om sdrskild ersittning till en ersittning efter
ersattningsmodellens 29 nivaer, under minst tre manader. Ersittning betalas ut
med 50 procent av den minskade ersittningen mellan den tidigare
overenskommelsens ersittningsniva och den nuvarande ersittningsnivan, i
efterskott och for de tre manaderna.

3.3. Registrering

Utfoéraren ska ha god internkontroll sa att all registrering sker korrekt av personal.
Rittningar av registreringar ska ske inom fem dagar fran besoket. Kommunen gor
manatlig kontroll av den utfoérda tiden.

3.3.1 Utford tid
Med utford tid avses den tid som utfors hos den enskilde. Insatser som utfors hos
kund ska registreras pa plats hos kunden genom tagg in/tagg ut.

Vissa utforda insatser kan inte registreras direkt hemma hos den enskilde, insatsen
maste da rapporteras manuellt (se vidare 1 avsnitt 3.3.2).

Utford tid utgor 1 sig ingen ersittningsgrund, forutom for insatsen Palliativt vak (se
under avsnitt 2.6). Diremot anvinds utférd tid som kontrollvariabel i tva
hinseenden; for att sakerstilla att individen far den hjilp som ir beviljad, samt f6r
att reducera ersittning vid en lig utférandegrad (se avsnitt 3.1.2).

Om utford tid hos den enskilde 6verstiger den beviljade omsorgsnivan, utgar
ingen ersittning fér mertiden.

3.3.2 Manuell registrering och efterrapportering

I de fall det inte 4r mojligt att registrera tid hemma hos den enskilde, eller nir tid
blivit felregistrerad kan tid registreras manuellt direkt i telefonen eller via
efterrapportering i LifeCare Detta giller
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® nir insatsen inte kan paborjas eller avslutas 1 hemmet
e vid driftavbrott i LifeCare/L.MO+

e nir registrering behover korrigeras

e vid digital tillsyn

Efterrapportering/rittning i LifeCate ska ske senast fem dagar efter att insatsen
genomforts. Missad efterrapportering/rittning kan paverka ersittningen genom
kontrollnivaer vid ldga utférandegrader (se vidare i avsnitt 3.1.2). Undantag gors
endast vid omstindigheter som utforaren inte kan paverka, exempelvis ihallande
driftavbrott pa LifeCare/LMO+ i minst fyra dagar.

Rattningar av registreringar som sker senare an efter fem dagar beaktas inte 1
ersittningen, men behéver dnda inkomma sa att den enskilde far betala ritt
faktura.

3.3.3 Sammanboende
Nir insatser utfors hos den enskilde som bor tillsammans ska tiden registreras pa
respektive individ.

Detta ska inte blandas thop med dubbelbemanning, se avsnitt 2.1.2. Tid hos
sammanboende innebir att det dr en personal som utfér insats for tva personer.

3.4 Kringtid

I manadsersittningen ingar ersittning for kringtid som ska ticka utforarens
kostnader for resor, dokumentation och planering. Ersittning for kringtid ar hogre
for restid i forort/landsort dn i titort, men tar inte hdnsyn till olika forutsittningar

hos utférarna. De moment som ingar i kringtid ska aldrig registreras som utférd
tid i LMO+.

I kringtiden ingar dven tid som atgar for att uppritta genomférandeplan
tillsammans med den enskilde, samt att himta likemedel i hemsjukvardens lokaler.

3.5 Bomtid

Ersittning for bomtid ar inrdknat som schablon i manadsersittningen. Tid ska
darfor inte registreras 1 LMO+. Bomtid innebir att planerade insatser som inte
kunnat utféras da

1. den enskilde har fatt plats pa korttidsboende eller vard- och
omsorgsboende och utforaren har inte fatt kinnedom om detta

den enskilde dr inlagd eller akt in akut till sjukhus

den enskilde har avlidit

insatser som inte kan utféras pga. att den enskilde inte 4r hemma
insatser som inte kan utforas pga. att den enskilde tackar nej till tjainsten.
Om den enskilde tackar nej aterkommande ska kontakt tas med
bistandshandliggare f6r ny bedomning av behov.

AR
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3.6 Upprikning av ersittning

Ersittningsnivaerna for respektive insats och ersittningskategori omraknas arligen
efter definitivt OPI (omsorgsprisindex) for foregiende ar minus eventuellt
omproévningskrav for aktuellt ar.

Priset for aktuell insats och ersittningskategori riknas om med det faststillda
procenttalet for aret enligt formeln: A * (1+(p-y) /100) = B, dar A ir priset for
foregaende ar, p dr det faststillda procenttalet avseende OPI f6r féregaende ar, y
ar det faststillda procenttalet f6r omprovningskravet innevarande ar. B blir det nya
priset.

Omprovningskravet anges vatje ar i ansvarig nimnds "verksamhetsplan och
budget".
Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

Ansvarig nimnd 1 Orebro kommun har dven ritt att anvinda annan metod for
prisjustering om nimnden sia Onskar. Arlig justering av ersittning sker normalt
forsta april.

3.7 Exkludering av ersittning och aterkrav av utbetald
ersittning

Orebro kommun kan komma att aterkriva for mycket utbetald ersittning,
alternativt exkludera tid fran ersittningsberakningen fére utbetalning. Exempel pa
sadana tillfdllen 4r:

— Dubbelregistrering, dir samtliga av de dubbelregistrerade bescken kan
komma att aterkravas:
o en och samma personal har dubbla registreringar hos en individ
samtidigt under atminstone en del av passet.
o en och samma personal har dubbla registreringar hos tva individer
samtidigt under atminstone en del av passet.
o tva personal som varit inloggade och registrerat tva insatser
samtidigt som rimligtvis inte gar att utféra samtidigt.
— Utforaren har fatt ersittning for insatser som inte varit beviljade.

— Besok dir mobilens klocka ir korrigerad exkluderas fran
ersattningsberakningen.

— Langa besok. Gillande lagstiftning avseende arbetstid ska beaktas vid
utférande av insatser.

— Rittningar av kundens besék som kommit Ersdttningsgruppen tillhanda,
kan anvindas for aterkrav.

Orebro kommun kommer l6pande att kontrollera registreringar i LMO+, sirskilt
dubbelregistreringar. Aterkrav kan komma att ske nir utféraren fatt felaktig
ersittning utbetald och Orebro kommun har ritt att aterkriva felaktigt utbetald
ersittning i enlighet med preskriptionslag (1981:130).

3.8 Sanktioner vid brister i avtalsuppfyllelse
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Villkor fér och tillimpning av sanktioner styrs genom Riktlinjen for avtals- och
verksamhetsuppfoljning (Voo 938/2023).

Tillimpliga sanktioner vid avtalsbrott eller brister i f6ljsamheten mot
basuppdraget

e Atgirdsplan

e Avstingning

e FEkonomisk sanktion/vite
e Hivning

Sanktionerna avstingning, ekonomisk sanktion och hivning kan enbart tillimpas
pa extern utforare.

3.9 Avgift for den enskilde

Den enskildes avgift grundas huvudsakligen pa utférd tid. Darfor ar det viktigt att
den utférda tiden registreras korrekt.

Aktuella avgifter finns beskrivet pa www.orebro.se, 1 kommunens ”Vird- och
omsorgstaxa’”’.

4. Fakturering

Samtliga utférare debiterar Orebro kommun ménadsvis for insatser utférda under
féregaende manad enligt féljande regler.

Aktuell ersittning framgar av — Prislista omsorgsinsatser, ledsagning och dvriga insatser,
som finns publicerad pia www.otrebro.se/valfrihetssystem. Nedanstiende regler
och rutiner giller i tillimpliga delar 4ven den kommunala utforaren.

Fakturor som inte uppfyller nedanstiende krav pa fakturautformning, kommer inte
att betalas fore rattning har skett. Rittning sker genom framtagande av
kreditfaktura samt ny faktura.

Varje minad kommer en rapport for varje kund, samt sammanlagd ersittning
sammanstallas for respektive utforare. Denna kommer skickas ut till varje utforare
pé e-post genom e-tjinsten SEFOS senast den fjortonde 1 varje manad. Utforarens
faktura for aktuell manad fir ej Overstiga den summerade fakturerabara
ersittningen. Har utféraren invindningar mot den utskickade filen ska dessa
inkomma till Orebro kommun genom LifeCare brevlidan Enheten for
uppfoljning, inom 14 dagar frain mottagandet. Godtas invindningarna ska dessa
hanteras genom en korrigeringsfaktura kommande manad. Besked om
godkinnande eller avslag skickas till utféraren genom LifeCare.

Kommunen behaller ritten att retroaktivt ritta fel som uppticks. Utféraren
ansvarar for kontroll av underlaget samt att samtliga registreringar dr korrekta.


www.orebro.se/valfrihetssystem
www.orebro.se
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4.1. Krav pa utformning av faktura

Ersittningen ska specificeras och faktureras pi en enskild faktura till Orebro
kommun. Fakturering ska ske lopande varje manad. Eventuella korrigeringar
avseende féregiende manad separeras fran manadsfaktureringen och hanteras pa
en separat faktura. Samma krav avseende utformning och innehall pa faktura giller
tor bade manadsfaktureringen och eventuella korrigeringar som faktureras.

Specifikationen ska innehalla samtliga kundernas sammanlagda ersittning (i kr) f6r
térekommande insatser, fordelat per ersittningskategori:

Niviarelaterad ersattning for
e Omsorgsinsatser

Fast manadsersittning for
e Trygghetslarm
e Avl6sning i hemmet
e [Ledsagning vardinrittning
e Tillfalligt utokad omsorg
e Delegerad hilso- och sjukvird

Rorlig ersittning dér utford tid anges for insatsen
o Palliativt vak

De formkrav pa en faktura som bokfoéringslagen och mervirdesskattelagen stiller
ska vara uppfyllda, ett urval av dessa ar:

e siljarens och koparens namn och adress

e fakturareferens — 1 detta fall P3LOV

e datum da fakturan utfardats

e vilken ménad och ar fakturan avser

e fakturanummer — ska vara unikt for varje faktura

e totalsumma exklusive moms.

Forfallodatum pa fakturan ska vara minst 30 dagar. Om elektronisk faktura
anvands far forfallotiden sattas till som lagst 10 dagar. Omvardnadstjanster, samt
hilso- och sjukvardstjinster 4r momsfria enligt mervirdesskattelagen.

Godkind effektpremie faktureras inte, utan ersitts via utbetalning till utféraren.

4.2. Fakturaadress
Fakturareferens dr P3LOV denna ska anges oavsett pa vilket sitt fakturan skickas.

E-faktura

For att skicka E-faktura till Orebro kommun hinvisas till instruktionen pa
www.orebro.se.

Orebro kommuns identitet dr vid Svefaktura: SE212000196701


www.orebro.se
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Pappersfaktura skickas till
Orebro kommun
Fakturacentralen

Box 30 100

701 35 Orebro

Kontakt avseende fakturafriagor

Kontakt sker genom Servicecenter 019 — 21 10 00.
Funktionsbrevlada - ersattningsfragor.sov@orebro.se
LifeCare brevlada — Enheten for uppfoljning


mailto:ersattningsfragor.sov@orebro.se

