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1. Inledning

Orebro kommun ersitter utférare av service for de insatser enligt socialtjinstlagen
och lag om kommunal befogenhet som ingir 1 serviceavtalet enligt
valfrihetssystemet, LOV.

Verksamhetssystemet LMO+ ska anvindas av alla utforare fOr att registrera utford
tid. Detta gors 1 mobiltelefon via en tagg hemma hos den enskilde.

Det ir viktigt att den utférda tiden blir korrekt registrerad och Gverford till
Orebro kommun. Den registrerade tiden ligger till grund for att

. sakerstilla att den enskilde har fatt den hjalp den har ritt till
o den enskilde ska fa ritt avgift

. utforare ska fa ritt ersittning

. fatta strategiska beslut och f6lja utvecklingen

Regler for registrering och ersittning inom service giller bade privata och
kommunala utférare och det hir dokumentet beskriver vilka regler som giller f6r
utbetalning av ersittning for service.

Ersittningsnivderna beslutas av ansvarig nimnd i Orebro kommun. Ytterligare
ersattningar utgar inte.

Se Prislista serviceinsatser tor aktuella ersittningar.

1.1 Mal med resursférdelningsmodellen inom service

Ansvarig nimnd har som uppdrag att utveckla resursférdelningsmodeller som
sakerstiller foljande principer.

1. Resursstyrningen ska vara objektiv
Samtliga utférare ska ersittas pa ett si objektivt sitt som mojligt dir
modeller och metoder stindigt utvecklas. Ersittning mellan externa
utférare och kommunens interna utforare skall vara konkurrensneutral,
vilket innebdr att vid nya upphandlingar skall detta forhallningssitt
sakerstillas.

2. Resursstyrningen ska virna om likstillighetsprincipen (KomlL 2:2)
Fordelning av resurser skall mojliggora att samtliga verksamheter inom
service har samma forutsittningar att ge lika stéd och service till samtliga
individer oavsett vilken verksamhet som individerna far stéd ifran.

3. Resursstyrningen ska vara kostnadseffektiv
For att verksamheten skall bli mer kostnadseffektiv ersitts verksamheterna
i det fall det dr mojligt efter utférd prestation.

4. Resursstyrningen ska ge forutsittningar till verksamheten att 6ka eller
bibehalla aktivitetsférmagan hos samtliga individer.

5. Resursstyrningen ska ge forutsattningar for verksamheten att 6ka den
upplevda/levererade kvalitén f6r samtliga individer.
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Ersittningsmodellerna skall ge verksamheterna férutsittningar att arbeta efter ett
rehabiliterande arbetssitt dir samtliga verksamheter ska 6ka sjilvstindigheten och
livskvalitén hos den enskilde. En 6kad sjilvstindighet ska leda till att inga individer
har onddiga insatser levererade frin Orebro kommun. Nir verksamheterna inom
ansvarig nimnd fordelar ersittningen vidare till berérda verksamheter skall dessa
fem perspektiv beaktas.

Alla aktuella riktlinjer, rutiner, dokument och linkar ir samlade pa Orebro kommuns hemsida fér utférare
under adressen www.orebro.se/valfrihetssystem/.


www.orebro.se/valfrihetssystem
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2. Valfrihetssystemet for service

Orebro kommun har valfrihetsystem inom vard- och omsorgsverksamheten for
omvardnad, service och mattjinst. Fér varje omrade finns ett avtal som reglerar
vilka insatser som ingar, krav pa utféraren samt vilken ersittningsmodell som giller
i Orebro kommun.

Detta dokument reglerar ersittningen for valfrihetssystemet inom serviceinsatser,
enligt 6versiktskartan nedan. Figuren nedan beskriver vilka insatser som hor till
respektive valfrihetssystem. Blia markeringen visar serviceinsatser, orange visar
omvardnad. Under de grdi markeringarna beskrivs de insatser som inte ingar i
valfrihetssystemen.

Ovriga tjinster

=
.
=

Service

Service utan bistand Service med bistand

Omsorg
nattetid

HSL insatser
sjukskoterska

HSL insatser
arbetsterapeut

\;

_ Avser insatser som omfattas av detta dokument och ar en del av valfrihetssystemet for servicesinsats

_Avser insatser som ej en del av valfrihetssystemet for serviceinsatser.

Avser insatser som omfattas av valfrihetssystemet fér omvardnad.

Inom service ingar bistindsprovad service enligt socialtjinstlagen i form av

o Stid

o Tvitt

o Inkop

o Fonsterputs

Enligt lag om kommunal befogenhet ingar:
o Fixartjanst

Inom avtalet for service har individerna som beviljas service eller bestiller
fixartjanster mojlighet att vilja en och samma eller olika utférare per insats. For

insatserna fonsterputs och fixartjanst ar Orebro kommun inte en valbar utférare.

For aktuella priser se dokument Prislista serviceinsatser pa otebro.se/valfrihetssystem.
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Orebro kommun betalar ut ersittning till utférare inom valfrihetssystemet for
omvardnad enligt omsorgsnivaer och 6vriga insatser. For information gillande
ersattning for omvardnadsinsatser hinvisas till dokumentet Regler for registrering och
ersdttning inom omvdardnad.

2.1 Beskrivning av insatser

Bistandshandliggaren kartligger behov och mal efter socialtjanstlagen enligt IBIC,
Individens behov i centrum. Direfter bedomer bistindshandliggaren vilka insatser
som dr lampliga for att tillgodose behovet.

Individer kan utifran deras behov och handliggarens beslut ha beviljats en eller
flera av insatserna inom service. Individerna har inom ramen fér Orebro kommuns
valfrihetssystem mojlighet att vilja utforare av insatserna. For stiad, tvitt och inkop
ar det obligatoriskt att vilja samma utférare. For insatserna fonsterputs och
fixartjinst ir det méjligt att vilja olika utférare men Orebro kommun inte en valbar
utforare.

Utforaren fir uppdrag om de bistandsprévade serviceinsatserna fran
bistindshandliggaren och bestillning om fixartjinst fran kommunens
servicecenter.

Nir uppdrag giller ssmmanboende kommer varsitt serviceuppdrag for respektive
person, dir bada generellt beviljats halva insatsen var. Vid bestillning av fixartjanst
kan sammanboende diremot vilja om bada eller en av dem vill bestilla tjansten.

Tidsregistreringen ska folja identifierat behov av insatser 1 uppdrag enligt
socialtjanstlagen. Utifran uppdraget kommer utféraren 6verens med den enskilde
och hur insatsen ska utforas.

Det ar inte mojligt, varken f6r den enskilde eller for utforaren, att Gverfora tid till
nidsta manad for ndgon insats.

2.2 Bistandsbeprévad service

Utf6raren far uppdrag om bistaindsprovad service fran bistindshandliggaren.

I uppdraget framgar handliggarens kartliggning av behov och maél samt
omfattningen av insatserna. Utforaren lidser uppdraget for att se vad personen
klarar sjilv och i vilka moment det behévs stod'.

Omfattning av det stod som ges inom ramen for serviceinsatser bestims inom
Orebro kommuns bistandsriktlinje®.

! Se Forfragningsundetlag f6r servicetjanster angiende individens behov i centrum och re
habiliterande arbetssitt

2 Se Riktlinjer fér bistindsbedémning enligt socialtjdnstlagen inom Vird och omsorgs
verksamhetsomrade
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2.2.1 Stidning

Generellt beviljas stidning upp till varannan vecka av tva rum och koék for
ensamboende och stidning upp till varannan vecka av tre rum och koék for
sammanboende.

Om den enskilde har ett mer omfattande behov som gor att det behéver stidas
oftare kan uppdraget avse en hogre frekvens dn den generella. Frekvensen framgar
av uppdraget.

2.2.2 Tvitt
Generellt beviljas tvitt upp till varannan vecka.

Om den enskilde har ett mer omfattande behov som gor att det behover tvittas
oftare kan uppdraget avse en hogre frekvens dn den generella. Frekvensen framgar
av uppdraget.

2.2.3 Inkop
Generellt beviljas inkop upp till en gang i veckan.

Om den enskilde har ett mer omfattande behov som gor att inkép behéver ske
oftare kan uppdraget avse en hogre frekvens dn den generella. Frekvensen framgar
av uppdraget.

Inkop ska 1 forsta hand utféras genom att utféraren stottar med att gora bestillning
pé nitet och méta upp vid hemleverans av varor alternativt att himta varor 1 butik.

2.2.4 Fonsterputs

Tid for fonsterputs beviljas av bistindshandldggare efter en individuell prévning.
Generellt anses fyra timmar per ar vara skilig levnadsniva enligt Orebro kommuns
riktlinjer f6r bistandsbedomning. Ersittningen f6r fonsterputs ges for utférd tid
upp till fyra timmar per ar for ensamboende och tva timmar var for
sammanboende.

Nir det giller insatsen fonsterputs kommer den enskilde 6verens med utféraren
om nir insatserna ska utforas, och vad som ska utforas, inom ramen for antalet
timmar per ar. Det dr inte mojligt, varken for den enskilde eller f6r utforaren, att
overfora tid till nista ar.

2.3 Fixartjanst — Service utan bistandsbeslut

Fran det ar man fyller 75 kan personer i Orebro kommun bestilla serviceinsatsen
fixartjanst upp till fyra timmar per ar, utan bistandsbeslut. Sammanboende, som
bada ér 75 ar eller édldre, kan tillsammans anvanda 8 timmar per ar.

Nir det giller insatsen fixartjanst, kommer den enskilde 6verens med utféraren om
ndr insatserna ska utforas, och vad som ska utféras, inom ramen f6r antalet timmar
per ar. Det ir inte mojligt, varken for den enskilde eller for utforaren, att 6verfora
tid till nasta ar.
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3. Ersattning

Ersittning utgar for varje individs samtliga insatser inom service. Ersittning for
service dr differentierat 1 hog och lag nivi:

e titort (lag ersittning)
o forort/landsort (hog ersittning)

Ersittningen baseras pa individens folkbokforingsadress. For individer som har
dubbla bostider inom kommunen, exempelvis en sommarbostad, si innebir det
att ersattningen dnda utgar fran folkbokforingsadressen.

Ersittning for titort omfattar individer som ar folkbokforda pa adresser inom
nedanstaende omraden, se karta pa hemsidan

+ City norr

+ City s6der

Ersittning f6r forort/landsort omfattar individer som ér folkbokforda pa
adresser inom nedanstiende omraden, se karta pa hemsidan

* Norr

+ Oster

+ Soder

+ Vaster

3.1 Ersittningskategorier

I ersittningen for serviceinsatserna ingar samtliga kostnader for tjansternas
utférande som till exempel personalkostnader, kostnader for kringtid (restid,
dokumentation, och planering). Ersittning f6r administration, lokaler, fordon,
material, utrustning for tjanstens utférande och fortbildning ar ocksa inrdknad.

Ersittningen kan dndras en gang per ar och beslutas av ansvarig nimnd.
Ytterligare ersittningar utgar inte.

Aktuell ersittning finns under rubriken Ekonomi pa webbplatsen
www.orebro.se/valftihetssystem/

Manadsersattningen for stid, tvitt och inkop ar lika stor oavsett manadens lingd.
Oavsett hur planeringen gbrs med den enskilde kring insatser pa specifika
veckodagar, sa ersitts utféraren med 1/12 av det beridknade arsvirdet, per ménad.
Det ges ingen extra ersittning for den sd kallade femte veckan, da den dr inrdknad
1 grunden for arsvirdet.

3.1.1 Service i nivaer for stid, tvitt och inkop

Ersittning for bistindsprévad service 1 form av stidning, tvitt och inkép ges
med ett manadsbelopp 1 olika nivaer som baseras pa schablontider f6r den frekvens
som uppdraget avser. Det vill siga hur ofta insatsen ska utféras hos just den
kunden.


www.orebro.se/valfrihetssystem
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Det dr olika nivier fo6r ensamboende och sammanboende, eftersom bida ska ha ett
beslut om insatsen och utféraren ersitts med ungefir hilften av ersittningen per
individ. Vardera insatsen av stad, tvitt och inkép som kunden beviljats ger varsin
ersattning.

For att utforda serviceinsatser ska ersittas behover insatserna registreras i LMO+.
Vid registrering av ett servicebesok som omfattar flera olika serviceinsatser ska du
markera samtliga insatser som ska utféras under besoket.

Om servicebes6ket dven inkluderar fonsterputs eller fixartjanst, behéver dessa
registreras separat. Hur dessa insatser ska registreras, se avsnitt 3.1.2 och 3.1.3

Stidning markeras 1 LMO+ som stidning enligt frekvensen som framgir av
uppdraget:

o Stidning ensamboende (en gang varannan vecka)

o Stidning sammanboende (en gang varannan vecka)

o Stidning ensamboende (en ging i veckan)

o Stidning sammanboende (en ging i veckan)

Tvitt markeras LMO+ som tvitt enligt frekvensen som framgar av uppdraget:
o Tudtt ensamboende (en gang varannan vecka)
o Twditt sammanboende (en gang varannan vecka)
o Twditt ensamboende (en ging i veckan)

o Twditt sammanboende (en gang i veckan)

Ink6p markeras i LMO+ som ink&p enligt frekvensen som framgir av uppdraget:
o Inkip ensamboende, (en ging i veckan)

o Inkdp sammanboende (en gang i veckan)
Se mer om registreringar i avsnitt om sammanboende.

3.1.2 Fonsterputs

Fonsterputs redovisas 1 underlaget som en egen ersittningskategori. Detta innebar
att beviljad och utférd tid kontrolleras separat for insatsen. Den bistindsbedémda
fonsterputsens debiterbara tid ersitts med timersittning.

Ersittningen for fonsterputs ges for utford tid upp till fyra timmar per ar for
ensamboende och tvd timmar var f6r sammanboende.

Fonsterputs registreras i LMO+ som fousterputs ensamboende alternativt fonsterputs
sammanboende.

3.1.3 Fixartjdnst

Fixartjdnst redovisas 1 underlaget som en egen ersittningskategori. Detta innebir
att beviljad och utférd tid kontrolleras separat for insatsen. Fixartjanstens
debiterbara tid ersitts med timersittning,.
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Fixartjanst registreras i LMO+ som fixartjdnst.

3.1.4 Kontrollnivaer

Huvudprincipen foér ersittning for serviceinsatserna stid/tvitt/inkOp dr att
utféraren ersitts enligt uppdraget med en fastslagen manadsersittning. Tre
kontrollnivder inf6rs for att sikerstilla att individen far den hjilp som ér beslutad,
dir ersittningen kan reduceras om:

1. mindre 4n 40 procent av de beviljade serviceinsatserna sammanlagt
utfors, sinks manadsersittningen for samtliga serviceinsatser med 30
procent. Det innebir att ersittningen utgér till 70 procent av de beviljade
serviceinsatserna for stad/tvitt/inkop.

2. mindre dn 20 procent av de beviljade serviceinsatserna sammanlagt
utfors, sinks manadsersittningen for samtliga serviceinsatser med 60
procent. Det innebir att ersittningen utgar till 40 procent av de beviljade
serviceinsatserna for stad/tvitt/inkop.

3. om ingen tid utfors for en individ under en manad, sa utgar ingen
manadsersattning.

Eventuella avdrag f6r kontrollnivaer gors direkt i underlaget. I berdkningen for
kontrollnivaerna laggs individens beviljade och utférda insatser samman och
utférandegraden beridknas utifran det.

Kontrollnivéer galler inte for fonsterputs eller fixartjanst.

3.1.5 Omfattande behov
Ersittning f6r omfattande behov av stid, tvitt eller inkép sker via en hogre
schablon, och ska registreras pa den insatsen i LMO+.

3.1.6 Sirskild utredning och ersittning

Iirenden dir behovet dr extraordinirt kan en sirskild utredning och avtal f6r en
annan ersattning upprattas. Tilliggsavtal om sirskild ersattning kan endast
tecknas med externa utforare.

. Det dr enbart uppdragsgivaren enligt delegationsordning som kan besluta
om att starta en sarskild utredning.

° Utféraren kan initiera behov av sirskild ersittning. Bistindshandlidggare
genomfor uppfoljning.

o Om uppdragsgivaren beslutar att starta en sirskild utredning ska limplig
kompetens fran utféraren och kommunen finnas representerade.

° Utredningen skall dokumenteras och diarieféras i kommunens
arendehanteringssystem.

° Om utredningen visar att individens faktiska behov inte kan tillgodoses
inom ordinarie ersittningsmodell kan uppdragsgivaren Orebro kommun
fatta beslut om sarskild ersittning.

° Beslut om sirskild ersittning fattas enligt delegation om tilliggsavtal och
ska ske skriftligt. Tilliggsavtalet skall innehalla vilken ersittning som
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galler och skall beakta eventuella index6kningar. Tilliggsavtalet kan
maximalt gilla 1 12 méanader i taget.

Den utférda insatsen registreras i LMO+.

3.2 Registrering

Utféraren ska ha god internkontroll sa att all registrering sker korrekt av personal.
Kommunen gor manatlig kontroll av den utférda tiden.

3.2.1 Utford tid

Med utford tid avses den tid som utfors hos den enskilde. For att i ersittning ska
den tid som utférs registreras i LMO+. Besok ska registreras pa plats hos kunden
genom tagg in/tagg ut.

Viss tid som utfors kan inte registreras direkt hemma hos den enskilde, men ger
anda ratt till underlaget for ersittning. Den tiden som utfors maste da rapporteras
manuellt i LifeCare/TL.MO+ (se vidare avsnitt 3.2.2).

Utford tid utgdr 1 sig ingen ersittningsgrund, diremot anviands utférd tid som
kontrollvariabel 1 tva hinseenden; for att sikerstilla att individen far den hjalp som
ar beviljad, samt for att reducera ersittning vid en lig utférandegrad (se avsnitt
3.1.2).

3.2.2 Manuell registrering och efterrapportering

I de fall det inte 4r mojligt att registrera tid hemma hos den enskilde, eller nar tid
blivit felregistrerad kan tid registreras manuellt direkt i telefonen eller via
efterrapportering i LifeCare. Detta giller

e vid driftavbrott i verksamhetssystemet
e nir registrering behover korrigeras.

Efterrapporteting/rittning i LifeCare/LMO+ ska ske senast fem dagar efter att
insatsen genomforts. Missad efterrapportering/rittning kan paverka ersittningen
genom kontrollnivaer vid laga utférandegrader (se vidare i avsnitt 3.1.2).
Undantag gors endast vid omstindigheter som utfraren inte kan paverka,
exempelvis ithallande driftavbrott pa verksamhetssystemen (LifeCare eller LMO+)
1 minst fyra dagar.

Rittningar av registreringar som sker senare dn efter fem dagar beaktas inte i
ersattningen, men behover dndd inkomma sa att den enskilde far betala ratt
faktura.

3.2.3 Sammanboende

Nir insatser utfors hos sammanboende ar det viktigt att insatsen registreras i
LMO+ pa den personen som uppdraget star pa. Det dr mojligt att fordela
utférandet och registreringen av insatser for sammanboende, dir bada har beslut
om service, genom exempelvis att registrera vartannat tillfille per sammanboende,
eller genom att fordela besoket pa de bada sammanboende genom LMO+
registreringen, eller att pa annat sitt planera utférandet mellan de sammanboende.
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3.2.4 Debiterbar tid

Definitionen pa den debiterbara tiden 4r att utford tid ersitts maximalt upp till den
beviljade tiden per individ gillande insatserna Fonsterputs och Fixartjanst. Hur
mycket tid som respektive individ 4r beviljad framgar 1 uppdraget. Berikningen av
debiterbar tid gbrs pa individniva.

3.3 Kringtid

I manadsersittningen ingér ersittning for sa kallad kringtid, som dr avsedd for att
tacka utférarens kostnader for resor, dokumentation och planering. Ersittning for
kringtid 4r hogre for restid i forort/glesbyed dn i titort, men tar inte hinsyn till
olika férutsittningar hos utférarna. De moment som ingar i kringtid ska aldrig
registreras som utford tid. I kringtiden ingir dven tid som atgar for att uppritta
genomforandeplan tillsammans med den enskilde.

3.4 Bomtid

Ersittning f6r bomtid 4r inrdknat som schablon i ersittningen, tid ska darfor inte
registreras i LMO+. Bomtid innebir att planerade insatser som inte kunnat utféras
da

1. den enskilde har fatt plats pa korttidsboende eller vard- och
omsorgsboende och utforaren har inte fatt kinnedom om detta

den enskilde ar inlagd eller dkt in akut till sjukhus

den enskilde har avlidit

insatser som inte kan utféras pga. att den enskilde inte d4r hemma
insatser som inte kan utforas pga. att den enskilde tackar nej till tjansten.
Om den enskilde tackar nej aterkommande ska kontakt tas med
bistindshandliggare f6r ny bedomning av behov.

AN

3.5 Upprikning av ersittning

Ersittningsnivaerna for respektive insats och ersittningskategori omriknas arligen
efter definitivt OPI (omsorgsprisindex) for féregiende ar minus eventuellt
omprovningskrav for aktuellt ar.

Priset for aktuell insats och ersittningskategori riknas om med det faststillda
procenttalet for aret enligt formeln: A * (1+(p-y) /100) = B, dar A ir priset for
toregiaende ar, p dr det faststillda procenttalet avseende OPI for foregaende ar, y
ar det faststallda procenttalet f6r omprovningskravet innevarande ar. B blir det nya
priset.

Omprévningskravet anges varje ar i Orebro kommuns “verksamhetsplan och
budget".

Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

Ansvarig nimnd har dven ritt att anvanda annan metod for prisjustering om
nimnden si 6nskar. Arlig justering av ersittning sker normalt férsta april.
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3.6 Exkludering av ersittning och aterkrav av utbetald
ersittning

Orebro kommun kommer aterkriva for mycket utbetald ersittning alternativt
exkludera tid fran ersittningsberikningen fore utbetalning. Exempel pd sadana
tillfallen Ar:
— Dubbelregistrering, dir samtliga av de dubbelregistrerade bescken kan
komma att aterkravas:
o en och samma personal har dubbla registreringar hos en individ
samtidigt under atminstone en del av passet.
o en och samma personal har dubbla registreringar hos tva individer
samtidigt under atminstone en del av passet.
O tva personal som varit inloggade och registrerat tva insatser
samtidigt som rimligtvis inte gar att utféra samtidigt.
— utféraren har fatt ersittning for utforda insatser som inte varit beviljade.
— besok dir mobilens klocka dr korrigerad exkluderas fran
ersittningsberdkningen.
— Langa besok. Besok som 6verstiger 6 timmar (360 minuter), kommer att
plockas bort ur sammanstillningsunderlaget, och ej ersittas.
— Rittningar av kundens besék som kommit Ersdttningsgruppen tillhanda,
kan anvindas for aterkrav.

Utford och fakturerad tid som 6verskrider den enskildes beslut om timmar per ar
for insatserna fonsterputs och fixartjanst, godkinns inte. Ersittningsgruppen
kommer efter varje arsskifte att stimma av all registrerad och ersatt fonsterputs
och fixartjanst for att kontrollera att ersatt tid under aret ej Overstigit kundens
beviljade tid. Har mer fonsterputs eller fixartjanst ersatts dn den beviljade, kommer
utforaren krivas pa Aterbetalning genom att Orebro kommun fakturerar ut
mellanskillnaden.

Orebro kommun kommer 16pande att kontrollera registreringar i LMO-+, sirskilt
dubbelregistreringar. Aterkrav kommer att ske nir utforaren ftt felaktig ersittning
utbetald och Orebro kommun har ritt att aterkriva felaktigt utbetald ersittning i
enlighet med preskriptionslag (1981:130).

3.7 Sanktioner vid brister i avtalsuppfyllelse

Villkor fér och tillimpning av sanktioner styrs genom Riktlinjen for avtals- och
verksamhetsuppfoljning (Voo 938/2023).

Tillimpliga sanktioner vid avtalsbrott eller brister i féljsamheten mot
basuppdraget

o Atgirdsplan

e Avstingning

e FEkonomisk sanktion/vite
e Havning
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Sanktionerna avstingning, ekonomisk sanktion och havning kan enbart tillimpas
pa extern utforare.

3.8 Avgift for den enskilde

Den enskildes avgift grundas huvudsakligen pa utférd tid. Darfor ar det viktigt att
den utférda tiden registreras korrekt. Fakturor till samtliga personer skickas en gaing
per manad.

Sammanboende som ir beviljade dessa serviceinsatser ska ha varsitt beslut och
betala varsin avgift.

Aktuella avgifter finns beskrivet pa www.orebro.se, 1 kommunens ”Vird- och
omsorgstaxa” samt “Taxa fOr serviceinsatser utan bistandsbeslut™.

4. Fakturering

Samtliga utférare debiterar Orebro kommun ménadsvis for insatser utférda under
toregiende manad enligt f6ljande regler.

Aktuell ersittning framgar av Bilaga 1 — Prislista Serviceinsatser som finns publicerad
pa www.orebro.se. Nedanstiende regler och rutiner giller i tillimpliga delar dven
den kommunala utforaren.

Fakturor som Overskrider det angivna underlaget, eller som inte uppfyller
nedanstaende krav pa fakturautformning, kommer inte att betalas f6re rittning har
skett. Rittning sker genom framtagande av kreditfaktura samt ny faktura.

Varje manad kommer en rapport for varje kund, samt sammanlagd ersittning
sammanstillas for respektive utforare.

Denna kommer skickas ut till varje utférare pa e-post genom e-tjansten SEFOS
senast den fjortonde i varje manad. Utforarens faktura for aktuell manad far ej
overstiga den summerade fakturerabara ersittningen. Har utféraren invindningar
mot den utskickade filen ska dessa inkomma till Orebro kommun genom LifeCare
brevlidan — Enheten for uppfoljning, inom 14 dagar frin mottagandet.

Godtas invindningarna ska dessa hanteras genom en korrigeringsfaktura
kommande manad. Besked om godkidnnande eller avslag skickas till utféraren
genom LifeCare.

Kommunen behaller ritten att retroaktivt ritta fel som uppticks. Utféraren
ansvarar for kontroll av underlaget samt att samtliga registreringar ér korrekta.

4.1 Krav pa utformning av faktura

Varje manad ska specificeras och faktureras pa en enskild faktura till Orebro
kommun. Fakturering ska ske l6pande varje manad. Eventuella korrigeringar
avseende foregiende manad separeras fran manadsfaktureringen och hanteras pa
en separat faktura. Samma krav avseende utformning och innehall pa faktura giller
tor bade manadsfaktureringen och eventuella korrigeringar som faktureras.
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Specifikation av korrekt ersittning (angett i kr), f6r nedanstaende insatskategorier:

e Service med bistind
e Service utan bistind
e TDonsterputs

e [lixartjanst

De formkrav pa en faktura som bokféringslagen och mervirdesskattelagen stéller
ska vara uppfyllda, ett urval av dessa ar:

e siljarens och képarens namn och adress

e fakturareferens — 1 detta fall P3LOV

e datum da fakturan utfardats

e vilken manad och ar fakturan avser

e fakturanummer — ska vara unikt for varje faktura

e vilken moms som ska betalas, om inte en sirskild ordning tillimpas f6r
vilken mervirdesskattelagen utesluter en sadan uppgift

e totalsumma exklusive moms.

Forfallodatum pa fakturan ska vara minst 30 dagar. Om elektronisk faktura
anvands far forfallotiden sittas till som liagst 10 dagar.

Omvardnadstjianster, samt hilso- och sjukvardstjanster 4r momsbefriade enligt
mervirdesskattelagen. Om  utférare av  omvardnadstjinster ocksa har
servicetjanster ar aven dessa momsfria. Ersittningen avseende service for utforare
av omsorg ar hogre dn for de utforare som endast utfor service, da det inkluderar
momsersattning.

4.2 Fakturaadress

Fakturareferens ar P3LOV denna ska anges oavsett pa vilket sitt fakturan skickas.

E-faktura
For att skicka e-faktura till Orebro kommun hinvisas till instruktionen pa

www.orebro.se.
Orebro kommuns identitet ir vid Svefaktura: SE212000196701

Pappersfaktura skickas till
Orebro Kommun
Fakturacentralen

Box 30100

701 35 Orebro

Kontakt avseende fakturafragor

Kontakt sker genom Servicecenter 019 — 21 10 00.
Funktionsbrevlida - ersattningsfragor.sov(@otebro.se
LifeCare brevlada — Enheten f6r uppfoljning
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