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Minnesanteckningar Dialog- och informationstraff 2026-03-26

Deltagare

Nirvarande utforare: A-omsorg, AK Finess, Akita Omsorg, Alirio Omsorg, Amare Omsorg, Aspen
hemtjinst, Cleverex Omsorg, Dreamcare, Good Service Superglans och Lycka omsorg.
Nirvarande fran Forvaltningskansliet: Enheten f6r uppf6ljning

Ovriga nirvarande och féredragande: Enhetschefer fran hemsjukvirden Christina Johansson
och Hanna Engman, enhetschef hemrehabilitering primidrvard  Annika  Friberg,
hemrehabfysioterapeut Anders Rahlén, kommunfarmaceut Terese J6nsson Yudovich, Lifecare
delprojektledare Pia Ahlin och Maritza Thorsén, arbetsterapeut och LHSL-sakkunnig Sara
Lindstrém, objektledare Asa Wistrand och systemadministratér Annika Gustafsson.

Inledning
Avtalscontroller Hanna Hernebring hilsar vilkommen och gir igenom dagordning

Information fran hdlso- och sjukvard

Enhetschefer Christina Johansson och Hanna Engman tillsammans enhetschef
hemrehabilitering primdrvard Annika Friberg, hemrehabfysioterapeut Anders Rahlén

Information om att den sd kallade "HSL 6ver 30 timmar” giller f6r en insats och att det dirfor inte raknas
ihop tid frdn andra insatser. Hemrehab ger generell information om att den tiden som dr bedémd pé
ordinerad HSL-insats 4r den tiden som giller och att det inte gar att utéka utan en ny bedémning fran
fysioterapeut. Information ges om att ordinerade HSL-insatser ska dér det d4r mojligt planeras tillsammans
med Gvrigt beviljade insatser enligt socialtjinstlagen. Enhetschefer limnar dven information om att alla
utforare behdver tinka pd att anmadla behov av delegering 1 god tid, speciellt infér sommaren. Medskick

om att ju tidigare desto bittre.

Fraga: Hur fungerar det med gangtrining utomhus? Ska det ga under beslut frin bistindshandlidggare eller frin
hilso- och sjukviérd?

Svar: Om det dr ordinerad trining, exempelvis f6r att inledningsvis trina upp lingre strickor 4r det via HSL. Nir
bedémningen sedan gors att gingtriningen gett resultat ska beslutet Gverga till bistindshandliggare om det
fortfarande finns behov av st6d vid promenad.

Friga: Om man som utforare fir direktiv fran slutenvarden om ett visst antal tillfdllen f6r ordinerade HSL-
insatser och sedan far andra direktiv frin hemrehab eller hemsjukvard, vilka direktiv giller?
Svar: Det r alltid den senaste beddmningen och ordinerade insatser som giller.

Friga: Maste uppdrag om HSL-insatser 1 vissa fall komma i pappersform?
Svar: Anledningen till att uppdrag om HSL-insatser kommer i pappersform frin exempelvis regionen ér pa
grund av att det 4r tva olika vardgivare och att det inte finns méjlighet f6r dem att skicka uppdrag om insats via
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verksamhetssystem.

Fraga: Hur g6r man om man har tagit emot HSL-insatser som man utfért men inte meddelat

ersittningsgruppen?
Svar: Det dr viktigt att alltid skicka in till ersittningsgruppen om beslut och insats enligt HSL. Det finns idag
ingen mojlighet att ansoka om ersittning retroaktivt utan det ar endast f6r den senaste manaden.

Svar pa fragor angdende LHSL
Arbetsterapeut och LHSL-sakkunnig Sara Lindstrom

Fraga: Onskvirt med aterkoppling pa vardbegiran. Hur ska aterkoppling ske?

Svar: Nir legitimerad personal har gjort bedémning kring hur virdbegiran ska hanteras sd uppdateras det
sa att 4ven utfOraren ser. Exempelvis om sjukskéterska planerar in telefonkontakt, hembesok eller avvisar
vardbegiran. Ndgon vidare dterkoppling kring eventuella dtgirder eller insatser frin legitimerad personal
ges ingen dterkoppling kring.

Reflektion fran utférare: Man har sett att det basta resultatet blir i de fall legitimerad personal tar kontakt
med utférare och man har en gemensam dialog kring patienten, eventuella atgirder och insatser.

Sara tar med sig det goda exemplet till sin arbetsgrupp.

Fraga: Hur ska virdbegiran hanteras i verksamhetssystemet? Har kommit in fran fysioterapeuter att
anvinda vardbegiran som en journal for att flja upp hur exempelvis ordinerad trining gr?

Svar: Virdbegiran ska inte hanteras som en journal. Uppfdljning kring dtgirder/insatser ska alltid ske i
journal. Vardbegiran anvinds nir det dr ndgot nytt som tillkommer. Sara Lindstrém kommer ta med sig
fragan kring fysioterapeuternas uttalanden till sin arbetsgrupp.

Fraga/Reflektion: Service, omvardnad och HSL-insatser hamnar i olika journaler. Upplevs otydligt och
risk f6r brister i sammanhallen journalféring. Det verkar som att legitimerad personal inte ldser SoL-
journal.

Svar: Anledningen till att HSL-insatser och insatser enligt SoL. dokumenteras i olika journaler dr pa grund
av att det dr enligt olika lagrum och att det rider sekretess dir emellan. Legitimerad personal har inte
skyldighet eller anledning till att bevaka och ldsa SoL-journal.

Information fran farmaceut
Kommunfarmaceut Terese Jonsson Yudovich

Se bildspel

Fraga: Hur ska man som utférare hantera att det inte gar att anmala medarbetare 1 Kompetensportalen pa
grund av att de dven ér anstillda inom Orebro kommun.

Svar: Kontakta Kompetensportalen genom att mejla kommunsupport@otebro.se

Nir en medarbetare dven har en anstillning i Orebro kommun behéver utféraren kontakta
Kommunsupport si att Kompetensportalen kan tilldela kunskapstestet. Om medarbetaren redan blivit
tilldelad testet genom sin kommunanstillning finns det i medarbetarens Kompetensportal.

For 6vriga medarbetare tilldelar chef testet, enligt rutin f6r Utbildningsplanerare.
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Information fran Enheten fér uppfoljning (omvardnad och service)
Avtalscontrollers Sandra Manstierna, Yuri Yanez och Melisa Hasanbegovic samt
ekonomicontroller Peter Tinjan och ekonomiadministratér Angelica Diviak

Se bildspel

Fraga: Angaende e-tjinsten for avtalsindring. Ar det en siker plats att fylla i personuppgifter pa?
Exempelvis vid ans6kan om ny verksamhetsansvarig,

Svar: Vard- och omsorgsnimnden behandlar dina personuppgifter i syfte att systematiskt arbeta med
avtalsuppfdljning, tillsyn och fakturering, med stéd av dataskyddsférordningen artikel 6.1b.

Personer med skyddad identitet ska inte anvinda denna e-tjdnst. Ta kontakt med Servicecenter,
servicecenter(@orebro.se eller 019-21 10 00, sa far du hjilp med ditt drende.

Fraga: Med anledning av diskussion kring att inte isolera enstaka personal 4t kunder, hur ska man tinka

kring de fall dér det 4r en férutsittning med en mycket liten och begrinsad personalgrupp f6r att kunna

utféra uppdraget?

Svar: Framkommer exempel fran flera enskilda fall. Det kommer alltid finnas drenden som avviker frin

generell hantering. Det dr som alltid viktigt att dokumentera alla hindelser och aktiviteter som utfdrs for
en individ. Detta dr exempelvis dokumentation kring varfor enstaka personal eller mindre grupp isoleras
till kunden.

Fréga: Nir man tar 6ver en kund fran en annan utférare kunde man tidigare ldsa hela
verkstillighetsjournalen och pd sd sitt fi en bittre forstielse f6r kunden och hur det tidigare har fungerat.
Det dr idag inte mojligt. Hur kan man tinka kring detta?

Svar: Avtalen kriver att utférare samverkar med varandra nir en kund viljer att byta utférare. Var noga
med att inhdmta samtycke kring informationsutbyte och dokumentera samtliga aktiviteter.

Friga: Hur g6r man i de fall tidigare utfSrare har kvitterat ut en nyckel frin kunden och denne nu byter
utforare. Fir utférare hantera 6verlimning av nycklar mellan varandra?

Svar: Nycklar som kvitterats ut ska alltid kvitteras tillbaka till kund och sedan kvitteras ut pa nytt till ndsta
utforare.

Fraga/Reflektion: Angdende jamforelseverktyget kan det upplevas som orittvist for foretag som ar i
uppstart; att jimforas med foretag som varit verksamma en lingre period.
Svar: Reflektionen tas med in i arbetet med jimfdrelseverktyget.

Friga: Behover 6versittningstabell for timmar till niva ligga Sppet pa orebro.se?
Svar: Oversittningstabellen kommer tas bort frin orebro.se och behéver man tillging till den tas kontakt
med egetval@orebro.se.

Kompetensnavet
Enhetschef Eva-Lena Kallin

Punkten utgar pd grund av franvaro.

Kompetensnavet bifogar det bildspel som skulle ha presenterats.
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Information fran Vard och stéd
Objektledare Asa Wistrand och systemadministratér Annika Gustafsson

Se bildspel
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