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Minnesanteckningar Dialog- och informationsträff 2026-03-26 

Deltagare 

Närvarande utförare: A-omsorg, AK Finess, Akita Omsorg, Alirio Omsorg, Amare Omsorg, Aspen 
hemtjänst, Cleverex Omsorg, Dreamcare, Good Service Superglans och Lycka omsorg. 
Närvarande från Förvaltningskansliet: Enheten för uppföljning 
Övriga närvarande och föredragande: Enhetschefer från hemsjukvården Christina Johansson 
och Hanna Engman, enhetschef hemrehabilitering primärvård Annika Friberg, 
hemrehabfysioterapeut Anders Rahlén, kommunfarmaceut Terese Jönsson Yudovich, Lifecare 
delprojektledare Pia Ahlin och Maritza Thorsén, arbetsterapeut och LHSL-sakkunnig Sara 
Lindström, objektledare Åsa Wistrand och systemadministratör Annika Gustafsson.  

 

Inledning 

Avtalscontroller Hanna Hernebring hälsar välkommen och går igenom dagordning 

Information från hälso- och sjukvård    
Enhetschefer Christina Johansson och Hanna Engman tillsammans enhetschef 

hemrehabilitering primärvård Annika Friberg, hemrehabfysioterapeut Anders Rahlén 

Information om att den så kallade ”HSL över 30 timmar” gäller för en insats och att det därför inte räknas 

ihop tid från andra insatser. Hemrehab ger generell information om att den tiden som är bedömd på 

ordinerad HSL-insats är den tiden som gäller och att det inte går att utöka utan en ny bedömning från 

fysioterapeut. Information ges om att ordinerade HSL-insatser ska där det är möjligt planeras tillsammans 

med övrigt beviljade insatser enligt socialtjänstlagen. Enhetschefer lämnar även information om att alla 

utförare behöver tänka på att anmäla behov av delegering i god tid, speciellt inför sommaren. Medskick 

om att ju tidigare desto bättre.  

Fråga: Hur fungerar det med gångträning utomhus? Ska det gå under beslut från biståndshandläggare eller från 
hälso- och sjukvård? 

Svar: Om det är ordinerad träning, exempelvis för att inledningsvis träna upp längre sträckor är det via HSL. När 
bedömningen sedan görs att gångträningen gett resultat ska beslutet övergå till biståndshandläggare om det 
fortfarande finns behov av stöd vid promenad.  

 

Fråga: Om man som utförare får direktiv från slutenvården om ett visst antal tillfällen för ordinerade HSL-
insatser och sedan får andra direktiv från hemrehab eller hemsjukvård, vilka direktiv gäller? 

Svar: Det är alltid den senaste bedömningen och ordinerade insatser som gäller.  

 

Fråga: Måste uppdrag om HSL-insatser i vissa fall komma i pappersform?  

Svar: Anledningen till att uppdrag om HSL-insatser kommer i pappersform från exempelvis regionen är på 
grund av att det är två olika vårdgivare och att det inte finns möjlighet för dem att skicka uppdrag om insats via 
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verksamhetssystem.  

 

Fråga: Hur gör man om man har tagit emot HSL-insatser som man utfört men inte meddelat 
ersättningsgruppen? 

Svar: Det är viktigt att alltid skicka in till ersättningsgruppen om beslut och insats enligt HSL. Det finns idag 
ingen möjlighet att ansöka om ersättning retroaktivt utan det är endast för den senaste månaden.  

 

Svar på frågor angående LHSL 
Arbetsterapeut och LHSL-sakkunnig Sara Lindström 

Fråga: Önskvärt med återkoppling på vårdbegäran. Hur ska återkoppling ske? 

Svar: När legitimerad personal har gjort bedömning kring hur vårdbegäran ska hanteras så uppdateras det 

så att även utföraren ser. Exempelvis om sjuksköterska planerar in telefonkontakt, hembesök eller avvisar 

vårdbegäran. Någon vidare återkoppling kring eventuella åtgärder eller insatser från legitimerad personal 

ges ingen återkoppling kring.  

Reflektion från utförare: Man har sett att det bästa resultatet blir i de fall legitimerad personal tar kontakt 

med utförare och man har en gemensam dialog kring patienten, eventuella åtgärder och insatser.  

Sara tar med sig det goda exemplet till sin arbetsgrupp.  

Fråga: Hur ska vårdbegäran hanteras i verksamhetssystemet? Har kommit in från fysioterapeuter att 

använda vårdbegäran som en journal för att följa upp hur exempelvis ordinerad träning går? 

Svar: Vårdbegäran ska inte hanteras som en journal. Uppföljning kring åtgärder/insatser ska alltid ske i 

journal. Vårdbegäran används när det är något nytt som tillkommer. Sara Lindström kommer ta med sig 

frågan kring fysioterapeuternas uttalanden till sin arbetsgrupp.  

 

Fråga/Reflektion: Service, omvårdnad och HSL-insatser hamnar i olika journaler. Upplevs otydligt och 

risk för brister i sammanhållen journalföring. Det verkar som att legitimerad personal inte läser SoL-

journal.  

Svar: Anledningen till att HSL-insatser och insatser enligt SoL dokumenteras i olika journaler är på grund 

av att det är enligt olika lagrum och att det råder sekretess där emellan. Legitimerad personal har inte 

skyldighet eller anledning till att bevaka och läsa SoL-journal.  

Information från farmaceut 
Kommunfarmaceut Terese Jönsson Yudovich 

Se bildspel 

Fråga: Hur ska man som utförare hantera att det inte går att anmäla medarbetare i Kompetensportalen på 
grund av att de även är anställda inom Örebro kommun.  
Svar: Kontakta Kompetensportalen genom att mejla kommunsupport@orebro.se  
När en medarbetare även har en anställning i Örebro kommun behöver utföraren kontakta 
Kommunsupport så att Kompetensportalen kan tilldela kunskapstestet. Om medarbetaren redan blivit 
tilldelad testet genom sin kommunanställning finns det i medarbetarens Kompetensportal. 
För övriga medarbetare tilldelar chef testet, enligt rutin för Utbildningsplanerare. 
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Information från Enheten för uppföljning (omvårdnad och service) 
Avtalscontrollers Sandra Månstierna, Yuri Yanez och Melisa Hasanbegovic samt 

ekonomicontroller Peter Tinjan och ekonomiadministratör Angelica Diviak 

Se bildspel 

Fråga: Angående e-tjänsten för avtalsändring. Är det en säker plats att fylla i personuppgifter på? 

Exempelvis vid ansökan om ny verksamhetsansvarig.  

Svar: Vård- och omsorgsnämnden behandlar dina personuppgifter i syfte att systematiskt arbeta med 

avtalsuppföljning, tillsyn och fakturering, med stöd av dataskyddsförordningen artikel 6.1b. 

Personer med skyddad identitet ska inte använda denna e-tjänst. Ta kontakt med Servicecenter, 

servicecenter@orebro.se eller 019-21 10 00, så får du hjälp med ditt ärende. 

Fråga: Med anledning av diskussion kring att inte isolera enstaka personal åt kunder, hur ska man tänka 

kring de fall där det är en förutsättning med en mycket liten och begränsad personalgrupp för att kunna 

utföra uppdraget? 

Svar: Framkommer exempel från flera enskilda fall. Det kommer alltid finnas ärenden som avviker från 

generell hantering. Det är som alltid viktigt att dokumentera alla händelser och aktiviteter som utförs för 

en individ. Detta är exempelvis dokumentation kring varför enstaka personal eller mindre grupp isoleras 

till kunden.  

Fråga: När man tar över en kund från en annan utförare kunde man tidigare läsa hela 

verkställighetsjournalen och på så sätt få en bättre förståelse för kunden och hur det tidigare har fungerat. 

Det är idag inte möjligt. Hur kan man tänka kring detta? 

Svar: Avtalen kräver att utförare samverkar med varandra när en kund väljer att byta utförare. Var noga 

med att inhämta samtycke kring informationsutbyte och dokumentera samtliga aktiviteter.  

Fråga: Hur gör man i de fall tidigare utförare har kvitterat ut en nyckel från kunden och denne nu byter 

utförare. Får utförare hantera överlämning av nycklar mellan varandra? 

Svar: Nycklar som kvitterats ut ska alltid kvitteras tillbaka till kund och sedan kvitteras ut på nytt till nästa 

utförare.  

Fråga/Reflektion: Angående jämförelseverktyget kan det upplevas som orättvist för företag som är i 

uppstart; att jämföras med företag som varit verksamma en längre period.  

Svar: Reflektionen tas med in i arbetet med jämförelseverktyget.  

Fråga: Behöver översättningstabell för timmar till nivå ligga öppet på orebro.se? 

Svar: Översättningstabellen kommer tas bort från orebro.se och behöver man tillgång till den tas kontakt 

med egetval@orebro.se.  

Kompetensnavet 
Enhetschef Eva-Lena Kallin 

Punkten utgår på grund av frånvaro.  

Kompetensnavet bifogar det bildspel som skulle ha presenterats. 
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Information från Vård och stöd 
Objektledare Åsa Wistrand och systemadministratör Annika Gustafsson 

Se bildspel 


