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Till: Socialndmnden
For kdnnedom: Fullmaktiges presidium

Granskning av upphandling och kontroll av HVB

Syftet med granskningen &ar att bedéma om socialndmnden sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete med
upphandling och kontroll av HVB samt rutiner for uppfdljning och utvardering for att sakerstalla god
kvalitet i enlighet med lagstiftning samt féreskrifter och allmanna rad.

Var sammanfattande bedémning ar att socialnamnden delvis har sakerstallt ett andamalsenligt arbete. Vi
beddmer att socialnamnden genomfér regelbundna och systematiska uppféljningar av den enskildes
placering dar barns utveckling och skolgang sarskilt beaktats i enlighet med socialtjanstlagen och
barnkonventionen, som ar korrelerande lagstiftningar. Daremot finns inga dokumenterade rutiner for
handlaggning av arenden for placering i HVB, vilket medfor risken att arbetet med placering och
uppfdljning blir personbundet.

Var bedémning ar att det ar en brist att socialndmnden inte har antagit en arlig plan fér uppféljning av
verksamhet som bedrivs av privata utférare, i enlighet med kommunfullmaktiges Program for uppféljning
av verksamhet som utférs av privata utférare och verksamhet som bedrivs i egen regi.

Socialnamnden sakerstaller delvis kvalitet vid upphandling genom kravstallning och kvalitetskontroller,
daremot verifieras inte utférarnas utsagor. Kontroll genomférs pa férekommen anledning av den
enskildes placering dar en misstanke uppstatt. Var bedémning ar att det saknas organisatoriska resurser
for att genomfora systematiska avtals- och kvalitetsuppféljningar.

Vidare beddmer vi att namnden endast delvis vidtar &ndamalsenliga atgarder vid inkomna synpunkter
och avvikelser. Det finns rutiner for storre brister och missforhallandeutredningar. Daremot ar
klagomalshanteringen inte &ndamalsenlig for brister som inte kraver missférhallandeutredning. Det finns
inga rutiner for klagomalshanteringen och brister dokumenteras inte pa en aggregerad niva. Detta kan
medféra risken att information, erfarenhet och kdnnedom om utférare finns hos enskilda tjansteman och
att det kan drgja innan informationen nar ratt person. Pa grund av att det inte genomférs nagon
systematisk uppféljning av privata utférares verksamheter och avtal, saknas en systematisk
aterrapportering till Socialnamnden av uppfdljning och kontroll av HVB, vilket beddéms som en brist.

Slutligen visar granskningen pa brister i besluts- och avtalshanteringen. Avtal upprattas i flera fall efter
placeringen av den enskilde ar gjord. Besluten om placeringen saknar i flera fall en beslutsperiod. Vidare
noterar vi brister i att nya beslut och avtal inte upprattas om placeringen férlangs.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas namnden att:

Anta en plan for uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare.

Sakerstall en systematisk aterrapportering till socialnamnden.

Sakerstall att rutiner finns dver centrala moment for att undvika att handlaggningen blir
personbunden samt att rutinerna dverensstdmmer med ny lagstiftning.

Sakerstall en systematisk uppféljning av avtalade kvalitetskrav med bade interna och externa
utférare.

Sakerstall att inkomna klagomal och synpunkter sammanstalls och analyseras systematiskt for
att se monster och trender som indikerar pa brister i verksamhetens kvalitet.

Sakerstall att delegationsbeslut om placering pa HVB innehaller en beslutsperiod och att bade
delegationsbeslut och avtal upprattas om placeringen férlangs.

Rapporten 6verlamnas harmed till socialnamnden. Behandlat svar till revisionen 6énskas senast den 15
april 2026.

Kontaktrevisorer for granskningen var Susann Wallin och Bengt Wentzel.

For Orebro kommuns revisorer

Sven Landh Lars Bjurstrom
Ordférande Vice ordférande

Penneo dokumentnyckel: PYXKJ-707WI-T50BP-WYODV-O0YTO-VIPJL



Revisionsfragor:

Genomfors andamalsenliga kontroller
av HVB-utférare under
upphandlingsprocessen?

Genomférs regelbundna
uppfdljningar och kontroller av
HVB-utférare efter att avtal har
skrivits?

Hur sékerstaller socialndmnden
tillracklig kvalité hos HVB-utférare vid
upphandlingar?

Genomfoér socialndmnden regelbundna
och systematiska uppféljningar av
avtalade kvalitetskrav?

Vidtar socialnamnden &ndamalsenligt
atgarder vid bristande kvalitet?

Hur hanterar socialndmnden klagomal
fran brukare och anhériga, och
anvands dessa klagomal for att
forbattra kvaliteten?

Beaktar socialnamnden IVO:s tillstand
och tillsynsrapporter av HVB-utforare,
och i vilken utstrackning anvands
dessa som grund for beslut och
uppféljning av verksamheten?

Sker en andamalsenlig och tydlig
aterrapportering fran forvaltningen till
namnden rérande uppféljning och
kontroll av HVB-verksamhet?

Svar:

Nej. Det genomfdrs kontroller vid
upphandlingsprocessen, daremot verifieras
inte utférarnas uppgifter. Det genomfors inte
uppféljningar och kontroller av HVB-utforare
efter att avtal har skrivits.

Socialndmnden sakerstaller tillracklig kvalité
vid kravstallandet i upphandlingsprocessen. |
upphandlingsprocessen begars flera uppgifter
in fran utférarna for att sakerstalla kvalitet,
daremot verifieras inte utforarnas uppgifter.

Nej. Uppfdljning genomfors pa férekommen
anledning. Det genomfors regelbundna
individuppféljningar av placeringar.

Delvis. Socialnamnden vidtar atgarder vid
uppmarksammade brister eller klagomal,
bland annat genom samtal med
verksamheten. Ar bristerna allvarliga kan en
missforhallandeutredning inledas. Daremot
finns inga rutiner for att dokumentera
klagomal for att kunna sammanstalla och
analysera monster som kan indikera pa
brister hos utférarna.

Om klagomalen ar allvarliga anvands de for
att forbattra kvaliteten i det enskilda fallet. De
sammanstalls inte pa en aggregerad niva
som en grund for att kunna analysera
monster i klagomalen for att forbattra
kvaliteten.

Ja. Socialndmnden beaktar IVO:s tillstand
och tillsynsrapporter vid upphandling. Om
misstanke uppstar kring en utférare kan
IVO:s tillsynsrapporter begéras in igen for att
kontrollera eventuella férandringar.

Nej. Det sker ingen aterrapportering till
socialndmnden rérande uppfdljning och
kontroller.

Beddémning:

2 (2)
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