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Till: Vard- och omsorgsnamnden
Fér kannedom: Fullmdktiges presidium och kommunstyrelsen

Granskning av styrning av fardtjanst, riksfardtjanst och dagvardsresor

EY har pa uppdrag av Stadsrevisionen i Orebro kommun genomfért en granskning med syfte att
beddma om vard- och omsorgsnamnden avseende fardtjanst, riksfardtjanst och dagvardsresor
vidtagit tillrdckliga atgarder for att sdkerstalla inflytande och styrning av verksamhetens kvalitet
och kostnadseffektivitet.

Vi beddmer att vard- och omsorgsndmnden inte har vidtagit atgarder nar det géller fardtjanst och
dagvardsresor for att sdkerstélla inflytande och styrning av verksamhetens kvalitet och
kostnadseffektivitet. Samtidigt bedémer vi att vard- och omsorgsndmnden har begrénsade
mojligheter att vidta atgarder for att pa egen hand for att sékerstélla inflytande och styrning. Enligt
var uppfattning forutsatter det att antingen tecknas det ett tillaggsavtal (samverkansavtal) till
kollektivtrafikavtalet for fardtjanst och dvriga serviceresor som tydliggdr formerna fér samverkan
och kommunernas inflytande eller s& genomfors en avtalséversyn med motsvarande syfte. Ett
tredje alternativ &r att sdga upp avtalet och aterta verksamheten.

En dversyn av kollektivtrafikavtalet har pagatt sedan 2022 dock utan att det har landat i ett forslag
till férandringar. Férslag avseende fardtjanst och dvriga serviceresor pa text till ett nytt avtal finns.
Det foreligger for ndrvarande ingen information om att férslaget ska tas vidare for parternas
stallningstagande. | det férslag som avtalsgruppen tagit fram hanteras manga av de brister som
kannetecknar nu gallande avtal. Enligt var bedémning, vid ett genomférande av férslaget till
andring av kollektivtrafikavtalet, finns forutsattningar for att vard- och omsorgsndmnden kan utdva
ett inflytande dver den verksamhet som dverldmnats till regionen. Vard- och omsorgsnadmnden
dger dock inte frdgan om avtalséversynen.

Orebro kommun kommer att géra en utredning om utférande av fardtjanst i kommunal regi. Ett
syfte med utredning &r att ta stalining till hur fardtjénsten eller servicetrafiken ska bedrivas pa ett
effektivt satt utifran kvalitativa och ekonomiska aspekter. Vi utgar ifran att den lésning som
utredningen kommer fram till hanterar de brister utifrdn Orebro kommuns perspektiv som
kdnnetecknar tilldmpningen av nuvarande kollektivtrafikavtal med avseende pa fardtjanst och
dvriga serviceresor. Nar det géller utredningen bedémer vi det som en brist att frdgan om en
utredning om fardtjénst i egen regi inte har hanterats som ett drende i vard- och omsorgsndmnden
med tanke pa bland annat ndmndens ansvar fér fardtjanst enligt reglementet.

Vi bedémer att vard- och omsorgsndmnden inte utdvar en faktisk styrning av fardtjénst utan i
huvudsak administrerar ersattningen till den. Vard- och omsorgsndmnden har inte formulerat mal
for fardtjansten och inte tagit stélining till en strategi fér hur ndmnden utifrén rddande
forutsattningar ska agera for att uppna tillrdcklig styrning och kontroll av fardtjénst och
dagvardsresor. Vi beddmer att de underlag som ligger till grund fér faktureringen av regionens
redovisade kostnader &r otillrdckliga. Med utgangpunkt frdn underlagen &r det svart att sdkerstalla
en tillracklig intern kontroll av fakturorna. N&r det géller rapporteringen fran regionen sd omfattar
den i begrdnsad utstrackning relevanta indikatorer for uppféljning av fardtjansten.

Var bedémning &r att grundorsaken till de brister som finns vad géller samverkan, inflytande och
insyn &r hur kollektivtrafikavtalet har utformats med avseende pa fardtjénst och évriga
serviceresor har utformats. Var beddmning ar att avtalet avseende fardtjanst &r ofullsténdigt och
sammantaget inte &ndamalsenligt.
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Vi stéller oss fragande till varfor det inte tidigare har vidtagits atgarder for att sakerstélla
dndamalsenliga avtalsvillkor vad géller fardtjanst och évriga serviceresor.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden
att:

v Klargdra vilka krav som stalls pa de underlag som Region Orebro l&n Idmnar vid fakturering.

v/ Stélla krav pa att Region Orebro I4n rapporterar relevanta indikatorer med avseende pa
verksamhetens kvalitet och kostnadseffektivitet.

v" Ta fram och besluta om riktlinjer féor kommunresor.

v Overvdga om ndmnden ska vdnda sig till kommunfullm&ktige for ett staliningstagande till att
obalansen i budgeten fér fardtjanst inte kan hanteras genom atgérder av néamnden.

Kontaktrevisorer for granskningen var Larz Lundberg och Ulf Hjelting.

Rapporten éverldmnas harmed till vard- och omsorgsnamnden. Behandlat svar till revisionen dnskas
senast den 1 april 2026.

For Orebro kommuns revisorer:

Sven Landh Lars Bjurstrom
Ordférande Vice ordférande
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