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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av Orebro kommuns stadsrevision genomfért en granskning med syfte att be-
déma om vard- och omsorgsnamnden avseende fardtjanst, riksfardtjanst och dagvardsresor vid-
tagit tillrackliga atgarder for att sékerstalla inflytande och styrning av verksamhetens kvalitet
och kostnadseffektivitet.

Vard- och omsorgsnamnden dvertog ansvaret for fardtjanst fran och med 2023. Kannetecknade
nar det galler fardtjanst ar att ansvariga namnder (tidigare programnamnd samhdllsbyggnad och
vard- och omsorgsnamnden) under en lang tid redovisat negativa budgetavvikelser samtidigt
som radigheten att vidta dtgarder har upplevts som begrénsad. Kostnaderna fér fardtjanst som
vard- och omsorgsndmnden finansierar har sedan 2015 6kat mer &n vad kostnaderna har gjort
jamfért med riket och liknade kommuner dldreomsorg.

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden inte har vidtagit atgarder for att sékerstalla infly-
tande och styrning av fardtjénst och dagvardsresor med avseende pa kvalitet och kostnadseffek-
tivitet. Samtidigt bedémer vi att vard- och omsorgsnamnden utifran nu géllande kollektivtrafikav-
tal har begrénsade mojligheter att vidta atgarder for att pa egen hand sékerstélla inflytande och
styrning. Enligt var uppfattning &r det en férutsattning for att kunna sédkerstélla inflytande och
styrning att det antingen tas fram ett tilldaggsavtal (samverkansavtal) till kollektivtrafikavtalet
som tydliggdr formerna for samverkan och inflytande eller att en avtalséversyn gérs med mot-
svarande syfte. Ytterligare ett alternativ &r att avtalet ségs upp och att verksamheten atertas.

En 6versyn av kollektivtrafikavtalet har pagatt sedan 2022 dock utan att det har resulterat i ett
férslag till avtalsforandring. Ett utkast till forslag pa ett reviderat avtal avseende fardtjanst och
Ovriga serviceresor har dock tagits fram. Det foreligger for narvarande ingen information om att
utkastet till férslag ska tas vidare for parternas stallningstagande. | det utkast till férslag som av-
talsgruppen tagit fram hanteras ett flertal av de brister som kannetecknar nu gallande avtal. Var
beddmning &r att om avtalsgruppens utkast till férslag pa féréndring av kollektivtrafikavtalet ge-
nomférs skapas férutsattningar fér vard- och omsorgsnamnden till insyn i verksamheten och
mojlighet att utéva inflytande. Vard- och omsorgsnamnden dger dock inte fragan om avtalsdver-
synen.

Orebro kommun kommer att géra en utredning om utférande av fardtjanst i kommunal regi. Ett
syfte med utredning &r att ta stalining till hur fardtjansten eller servicetrafiken ska bedrivas pa
ett effektivt satt utifran kvalitativa och ekonomiska aspekter. Vi utgar ifrén att den l6sning som
utredningen kommer fram till hanterar de brister utifran Orebro kommuns perspektiv som kanne-
tecknar tilldmpningen av nuvarande kollektivtrafikavtal med avseende pé fardtjanst och 6vriga
serviceresor. N&r det galler utredningen beddmer vi det som en brist att fragan om en utredning
av fardtjanst i egen regi inte har hanterats som ett &rende i vard- och omsorgsndmnden med
tanke pa bland annat nédmndens ansvar fér fardtjénst och dagvardsresor.

| avvaktan pa resultatet av den utredning som ska gdras med avseende pa fardtjénsten &r det
inte aktuellt att némnden pa egen hand ska vidta atgadrder for att sdkerstélla inflytande och styr-
ning av verksamhetens kvalitet och kostnadseffektivitet.

Var sammanfattande beddmning &r att vard- och omsorgsndmnden inte utdvar en faktisk styr-
ning av fardtjénst utan i huvudsak administrerar erséttningen till den. Vard- och omsorgsnamn-
den har inte formulerat mal for fardtjansten och inte tagit stélining till en strategi fér hur namn-
den utifrén radande férutsattningar ska agera for att uppna tillrécklig styrning och kontroll av
fardtjanst och dagvardsresor. Vi bedémer att de underlag som ligger till grund for faktureringen
av regionens redovisade kostnader &r otillrdckliga. Med utgangpunkt fran underlagen &r det svart
att sékerstalla en tillrécklig intern kontroll av fakturorna. N&r det géller rapporteringen fran reg-
ionen s& omfattar den i begrénsad utstréckning relevanta indikatorer for uppféljning av fard-
tjansten.
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Var tolkning nér det géller némndens ansvar for fardtjanst ar att det finns ett évergripande an-
svar for att invanarna far den service som lagen kraver, det vill sdga att fardtjansten faktiskt er-
bjuds med god kvalitet inom kommunen. Av det foljer att ndmnden behdver félja upp att reg-
ionen lever upp till kraven pa kvalitet och tillgdnglighet. Eftersom ndmnden ocksa har ett ansvar
for att finansiera fardtjanst och dagvardsresor behéver nédmnden pa ett &ndamalsenligt félja de
kostnader som regionen debiterar namnden och om verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Vi beddmer att rotorsaken till de brister som finns vad géller samverkan, inflytande och insyn ar
hur kollektivtrafikavtalet har utformats med avseende pa fardtjénst och évriga serviceresor. Var
beddmning &r att avtalet gallande fardtjanst (med fardtjénst avses bade fardtjanst och riksfard-
tjanst, dagvardsresor och kommunresor) &r ofullstandigt och sammantaget inte &ndamalsenligt
(se vidare avsnitt 4.7 Bedémning). Dessutom saknas enligt avtalet incitament till att bedriva
verksamheten kostnadseffektivt. Avtalet i sig sakerstaller inte kommunernas inflytande dver de
uppgifter som kollektivtrafikmyndigheten évertagit. Vi stéller oss fragande till varfor det inte tidi-
gare har vidtagits atgarder for att sékerstélla &ndamalsenliga avtalsvillkor vad géller fardtjanst
och dvriga serviceresor.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamn-
den att:

» Klargéra vilka krav som stélls pa de underlag som Region Orebro I&n ldmnar vid fakture-
ring.

» Stélla krav pa att Region Orebro 1&n rapporterar relevanta indikatorer med avseende pd
verksamhetens kvalitet och kostnadseffektivitet.

» Ta fram och besluta om riktlinjer fér kommunresor.

» Overvdga om namnden ska vanda sig till kommunfullméktige for ett stéliningstagande till
att budgetobalansen for fardtjanst inte kan hanteras genom atgérder av nédmnden.
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Inledning

Bakgrund

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfért en férstudie rérande kommunens uppféljning av
kollektivtrafiken med fokus pa fardtjansten. Ett syfte med férstudien var att ge revisorerna underlag
att bedéma om en férdjupad granskning av verksamheten ar nddvandig eller inte.

| férstudien gjordes bland annat bedémningen att vard- och omsorgsndmnden inte utdvar en faktisk
styrning av fardtjanst utan i huvudsak administrerar ers&ttningen till den. Vard- och omsorgsnamn-
den har inte formulerat mal for fardtjansten och inte tagit stalining till en strategi fér hur némnden

utifran radande férutsattningar ska agera for att uppna tillrdcklig styrning och kontroll av férdtjanst
och dagvardsresor. Vi beddmer att de underlag som ligger till grund for faktureringen av regionens

redovisade kostnader &r otillrdckliga. Med utgdngpunkt fran underlagen &r det svart att sikerstélla

en tillracklig intern kontroll av fakturorna.

Med underlag av vad som framkommit i forstudien har revisorerna bedomt att det finns motiv till att
géra en mer fordjupad granskning av vard- och omsorgsnamndens styrning av fardtjénst, riksfard-
tjianst och dagvardsresor. Kollektivtrafiken har en viktig roll fér manga medborgare och verksam-
heter och dérmed vésentliga delar av planeringen i Orebro kommun. Det framgar bland annat av att
kollektivtrafiken ar viktig enligt strategiska styrdokument som antagits av kommunfullmaktige. Av
férstudien framgar ocksa att manga foérvaltningar och ndmnder har roller och uppgifter som har ba-
ring pa kollektivtrafiken. En viktig fraga &r darfér om kommunens samlade agerande fungerar pa ett
dndamalsenligt satt. Darfér finns det anledning att ocksa granska hur kommunstyrelsen sékerstéller
detta.

Syfte och avgransning

Granskningens syfte &r att bedéma om vard- och omsorgsnamnden avseende fardtjanst,
riksfardtjanst och dagvardsresor vidtagit tillrdckliga atgarder for att sdkerstélla inflytande
och styrning av verksamhetens kvalitet och kostnadseffektivitet och for en tillrdcklig intern
kontroll.

Revisionsfragor

1. Har ndmnden beslutat om malniva for fardtjanst, riksfardtjanst och dagvardsresor med
avseende pa kvalitet, kostnad och serviceniva.

2. Har namnden sakerstéllt en &ndamalsenlig organisation i férhallande till ansvaret for
fardtjanst, riksfardtjanst och dagvardsresor?

3. Har namnden beslutat om tillrdckliga styrdokument i férhallande till sitt ansvar for kol-
lektivtrafik?

4. Har ndmnden en strategi fér hur en tillrdcklig insyn och kontroll av fardtjanst, riksfard-
tjanst och dagvardsresor ska uppnas och ar namndens uppféljning och kontroll tillrack-
lig?

5. Har namnden vidtagit atgdrder med anledning av budgetavvikelsen?

6. Har namnden vidtagit atgarder for en andamalsenlig samverkan och dialog med Region
Orebro &n?

7. Har namnden sakerstallt en tillrdcklig insyn i kostnaderna fér administration och be-
stallningscentral?

8. Har namnden sakerstallt ett tillrdckligt inflytande och tillrdcklig insyn vid upphandling
av trafikavtal.

9. Har kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt sdkerstallt en dndamalsenlig
samverkan med Region Orebro 14n?
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Revisionskriterier

» Kommunallagen 6 kap. 6§

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Lag (1997:736) om fardtjanst

Berérda och relevanta av fullmdktige beslutade styrdokument.

vyvyy

Avgransning och ansvarig namnd

Forstudien avser vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsen.

Metod och genomférande

Granskningen genomférs med stod av dokumentstudier (analys och bedémning) och intervjuer med
vard- och omsorgsndmndens presidium och ledande tjanstepersoner i socialférvaltningen och kom-
munledningsfdrvaltningen.

Foljande intervjuer har genomforts:

Vard- och omsorgsndmndens presidium.

Kommunstyrelsens ordférande.

Kommundirektor.

Forvaltningsdirektor, socialférvaltningen.

Kanslichef, férvaltningskansliet, socialférvaltningen.

Verksamhetschef, stadsplanering, miljé- och stadsbyggnadsfdrvaltningen.

VVYVVYVYY

Exempel pd dokument som har granskats ar:

Avtal om kollektivtrafik fér Orebro l&n.

Namndreglementen.

OSB och budget f6r 2025 med plan 2026-2028.

Underlag fran Region Orebro I&n - Utfallsrapport maj och september 2025.

Vard- och omsorgsnamndens; arsrapport 2024 och deldrsrapport 1och 2 2025.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2025.

Utredning av fardtjanst och samhdllsbetalda transporter, Helseplan.

Kostnadsbesparingar inom fardtjansten i Orebro |&n, Trivector.

Forslag pa utredning om utférande av fardtjanst i kommunal regi och hantering av évrigt pa-
verkade trafikslag.

VVVVVVVYYVYY

Kvalitetssakring

Utdver var interna kvalitetssakring far samtliga intervjuade méjlighet att komma med synpunkter pa
utkast till férstudierapport for att sdkerstalla att revisionsbeddémningarna bygger pa korrekta fakta
och uttalanden. Skriftliga bekré&ftelser pa att de intervjuade mottagit rapporten och givits denna
mojlighet kommer att inhdmtas fran de som inte sjalva hér av sig i samband med faktakontrollen.
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Utgangspunkter

Lag om fardtjanst och lag om riksfardtjanst

Kommunernas skyldigheter vad galler fardtjanst och riksfardtjanst regleras i sarskilda lagar. Kom-
munerna har med stdd av dessa lagar ocksd mojlighet att dverlata sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i [anet.

Lag om fardtjanst (1997:736)

Lag (1997:736) om fardtjanst galler sarskilt anordnade transporter for personer med funktionshin-
der (fardtjanst). Kommunen ansvarar for att fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen
och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun. Kommunen far enligt 4 §
dock efter éverenskommelse med regionen 6verlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafik-
myndigheten i lanet.

Enligt lagens 6 § far fardtjénst anlitas av den som efter ansékan har fatt tillstand till det. Fragor om
tillstand prévas av kommunen dér den sékande &r folkbokférd, eller, om kommunens uppgifter dver-
[3tits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i [dnet, av denna myndighet (tillstandsgivaren).
Tillstand till fardtjanst kan ges till dem som pa grund av funktionshinder som inte endast &r tillfalligt,
har vdsentliga svarigheter att férflytta sig pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikat-
ionsmedel, enligt sammalag 7 §.

Tillstandgivaren far ta ut en avgift for fardtjanst. Grunderna for avgifterna bestams av tillstandsgi-
varen, men de ska vara skéliga och far inte dverstiga tillstandsgivarens sjdlvkostnader. Ar en kom-
mun tillstandsgivare, bestdms grunderna fér avgifterna av kommunen. Ar en regional kollektivtrafik-
myndighet tillstandsgivare, bestdms grunderna fér avgifterna av

1. kommunerna och regionen i [dnet, om de ansvarar for kollektivtrafiken i lanet, eller

enbart kommunerna i ldnet, om de ansvarar for kollektivtrafiken i [dnet och om 6verenskom-
melse om detta har traffats med regionen, om den hor till dem som ansvarar for kollektivtrafi-
kenilanet.

Lag om riksfardtjanst (1997:735)

Enligt lag om riksfardtjanst ska kommunen Idmna ersattning for reskostnader fér personer som till
foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt. Samma be-
stdmmelser géller for riksfardtjanst som for fardtjanst nar det géller att 6verlata uppagifter till reg-
ionen. Enligt samma lag 8 § skall tillstandshavaren vid resa med riksfardtjénst betala en avgift som
motsvarar normala reskostnader med allmanna fardmedel. Regeringen meddelar ndrmare foreskrif-
ter om dessa avgifter. Beslut om ersattning meddelas av tillstandsgivaren.

Dagvardsresor

Med dagvardsresor avses resor till och fran en insats enligt SOL (socialtjénstlagen) eller LSS (Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade). Ratten till dagvardsresor &r inte reglerad i lag.
Vard- och omsorgsnamnden erbjuder dagverksamhet med tre inriktningar:

» Dagrehabilitering.
» Dagvard med social inriktning.
» Dagverksamhet med kognitiv inriktning.

Deltagare i dagverksamhet erbjuds vid behov resa till och fran verksamheten genom beslut fran ar-
betsterapeut eller sjukskoterska. Till dagvardsresor réknas dven resor till och fran daglig verksam-
het enligt LSS. Funktionsstédsndmnden ansvarar for daglig verksamhet.
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Kommentar

Bade lagen om fardtjénst och lagen om riksfardtjanst kan beskrivas som ramlagar vilka i huvudsak
reglerar de grundlédggande kraven fér ratt till tillstand. Exempelvis anger ingen av dessa lagar ndgon
skyldighet att tillhandahalla hjalp, stéd och service i anslutning till sjdlva resorna eller majlighet for
resendren att ta med hjalpmedel. | stéllet dverlats ansvaret for fardtjanstens och riksfardtjénstens
utformning, innehall och kvalité till den som ansvarar for fardtjanst och riksfardtjanst. For detta &n-
damal faststalls riktlinjer eller regler som anger vilken serviceniva fardtjansten respektive riksfard-
tjiansten ska ha och vilka grunder fér handldaggning av drenden som ska gélla. Det &r Region Orebro
som beslutar om regler fér fardtjanst i kommunerna i Orebro l&n.

Resor till dagverksamhet och daglig verksamhet &r till skillnad fran fardtjanst inte reglerat i lagstift-
ningen. De tillhandahalls av kommunen som en del av genomférandet av insatsen. | och med att det
ar kommunen som beslutar om resor till dagverksamhet blir ocksa den ansvariga ndmnden, enligt
var uppfattning, bestéllare av Region Orebro Idns genomférande av dagvardsresorna.

Avtal om Kollektivtrafik for Orebro 1an

Bakgrund - Fardtjanst

Samordning av fardtjanstresor har en férhallandevis 1ang historia i Orebro 14n. Redan 1987 bérjade
Transam AB (heldgt dotterbolag till Lanstrafiken Orebro L&n) samordna anropsstyrda resor.
Transam och var da forst i Sverige med olika tekniska hjélpmedel (bland annat PLANET-systemet)
for att samordna fardtjanstresor samt fora éver kérorder till fordon via datanat.

Vi har noterat att enligt "Regler for fardtjanst i Orebro 1&n", faststallda av Lanstrafiken Orebro AB:s
styrelse den 27 september 2001, tradde ett regiongemensamt regelverk i kraft den 1 november
2001. Dessa regler innefattade att samtliga 12 kommuner i Idnet bérjade samordna sina fardtjanst-
resor under gemensam hantering.

Kollektivtrafikavtalet

Kollektivtrafikavtalet har ingatts mellan Region Orebro 14n (ursprungligen Orebro I&ns landsting)
och samtliga kommuner i Orebro l&n. Avtal géller frdn och med den 1 januari 2012 och kan s&gas
upp tidigast till upphorande vid det kalenderarsskifte som intréffar ndrmast tolv manader efter upp-
sagningen.

Forutom sjdlva avtal om kollektivtrafik for Orebro 1an ingdr kompletterande avtal och bilagor;

» AVTAL om kollektivtrafik for Orebro I&n.

> Bilaga 1 till Kollektivtrafikavtalet (samverkansformer for kollektivtrafik i Orebro 14n).
> Aktiedverldtelseavtal LTO.

> Bilaga 1 till Aktiedverlatelseavtal LTO.
» AVTAL om mellankommunal utjdmning fér kollektivtrafik i Orebro 1an.

» Bilaga 1 till avtal om mellankommunal utj@mning.

Kollektivtrafikmyndigheten

Enligt "Avtal om kollektivtrafik fér Orebro 1&an" &r Region Orebro regional kollektivtrafikmyndighet
(RKTM) fér Orebro 1an. Myndighetsfunktionen i kollektivtrafikmyndigheten ska utdvas av en sarskild
ndmnd inom Region Orebro.

Kollektivtrafikmyndigheten handhar de uppgifter som ankommer pa myndigheten enligt kollektivtra-
fiklagen, vilket bland annat innebdr att RKTM ansvarar fér framtagande och beslut om trafikférsorj-
ningsprogram och beslutar om allman trafikplikt. Kollektivtrafikmyndigheten ska enligt 2 kap 9 §
kollektivtrafiklagen uppratta och uppdatera trafikférsoérjningsprogrammet i samverkan med
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kommunerna. Enligt avtalet ska kommunerna tillférsdkras inflytande éver, och insyn i, kollektivtra-
fikmyndighetens verksamhet och de uppgifter kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for enligt avtalet
och kollektivtrafiklagen och annan tillamplig lagstiftning. Formerna for samverkan framgar av bilaga
1 ("Samverkansprocessen”) till avtalet. Av avtalet foljer att parterna ar medvetna om att samver-
kansprocessen kan behdva revideras. En sadan revidering kan ske utan dndring av avtalets évriga
delar genom beslut i kommunstyrelsen i respektive part och landstingsstyrelsen i OLL (numera reg-
ionstyrelsen i Region Orebro.

Av avtalet féljer att regionen bar det ekonomiska ansvaret for den av kollektivtrafikmyndigheten be-
slutade kollektivtrafiken. Regionen kompenserades fér detta genom en skattevaxling. Kommunerna
bar det ekonomiska ansvaret for viss annan trafik.

Ansvaret for viss annan kollektivtrafik (punkt 5 i avtalet)

Fardtjanst och riksfardtjanst (5.1)

Kommunerna dverlater till kollektivtrafikmyndigheten - jamlikt 4 § lagen (1997:736) om fardtjanst i
dess lydelse fran och med 1 januari 2012 och 3 § lagen (1997:735) om riksfardtjanst i dess lydelse
fran och med 1 januari 2012 - genom avtalet ansvaret f6r persontransporter enligt nyss némnda
lagar. Vad som i avtalet sdgs om fardtjénst och riksfardtjanst omfattar dven resor till och fran dag-
vard samt sa kallade kommunresor (5.1.1 enligt avtalet).

Kostnadsansvar (5.1.2)

Kostnadsansvar for fardtjanst och riksfardtjanst ska baras av kommunerna enligt féljande.

1. Kostnad for resa i fard-/riksfardtjanst ska bars av kommunerna och férdelas mellan kommu-
nerna efter var resendren ar folkbokférd.

2. Kostnad for handlaggning av tillstand fér fard-/riksfardtjanst bars av kommunerna och férdelas
mellan kommunerna efter antal inkomna ansékningar féregaende ar och var sékande/resendren
ar folkbokford.

3. Kostnaden for bestallningsmottagning och samordning av resor bars av regionen till den del
som ar att hanfoéra till sjukresor och av kommunerna for fard- och riksfardtjanst. Kommunernas
del férdelas mellan kommunerna utifran antal resor som handlagts féregdende ar samt var rese-
narerna ar folkbokférda. Férdelningen sker utifran kvoteringsberékning dér Iangre handlégg-
ningstid innebar hdgre kvot. En fardtjanstresa har kvoten 1.

Erséattning (5.13)
Ersattning jamlikt punkt 5.1.2 utges till kollektivtrafikmyndigheten efter sarskild debitering.

Samverkansformer for kollektivtrafik i Orebro 1an

| en bilaga till avtalet beskrivs hur en samverkansprocess mellan kommunerna och landstinget (nu-
mera Region Orebro 1dn) ska fungera. Samverkansavtalet anger hur Region Orebro 1&n och kommu-
nerna tillsammans planerar, styr och utvecklar kollektivtrafiken - med ansvarsférdelning, gemen-
samma mal och strukturerad samverkan, dar regionen har det formella beslutsansvaret.

Enligt vad som framgar i en rapport frdn Helseplan har bilaga om samverkansformerna ersatts av
"Overenskommelse om samverkan mellan kommunerna i Orebro I&n och Region Orebro 14n". Upp-
giften har dock inte bekréaftats. Vi har inte heller haft tillgang till den dverenskommelsen men har
tagit del av underlag som beskriver samverkansorganisationen i Orebro l&n.

| Orebro I&n finns ett regionalt samverkansrdd som har i sitt uppdrag att tillsétta och avsluta olika
regionala politiska permanenta/tillfalliga samverkansgrupper (samverkansrad). Raden har ingen
egen juridisk status och darmed ingen formell beslutanderatt utan kan endast bereda och rekom-
mendera regionen och kommunerna infér beslut. Till varje politiskt samverkansrad finns ett tjanste-
mannastdd med tjanstepersoner fran Region Orebro 1&n och l4nets alla kommuner.
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Tjanstemannastédet till det regionala samverkansradet utgérs av regional chefssamverkansgrupp
(KC/RD-gruppen). KC/RD-gruppen har ett antal stédjande grupper/natverk kopplat till sig. Darut6-
ver finns fokusgrupper, méten inom tidtabellsprocessen samt samverkan inom separata utredningar
som viktiga forum for erfarenhetsutbyte, dialog om prioritering och utveckling av trafiken bland an-
nat Regional beredningsgrupp till Regionala chefssamverkansgruppen fér verksamhetsomradet tra-
fik och infrastruktur. | beredningsgruppen, i vilken socialférvaltningen har en av kommunens tva
platser, hanteras bland annat fardtjanstfragor.

For fardtjansten och 6évriga serviceresor bjuder regionen in Orebro kommun till budget- och pro-
gnosmdten var och host.

Ekonomiskt ansvar och skattevaxling

Region Orebro 1&n bar det ekonomiska ansvaret fér den av kollektivtrafikmyndigheten beslutade kol-
lektivtrafiken om ej annat anges i punkt 5. For att kompensera regionen fér den férandring av an-
svarsfordelningen avseende kollektivtrafiken som avtalet innebar, genomfdérdes en skattevaxling
mellan kommunerna och regionen.

Justering av tillampningen av avtal om kollektivtrafik

Genom skattevaxling hojde landstinget utdebiteringen med 34 &re och Idnets kommuner sankte ut-
debiteringen i motsvarande grad. En arbetsgrupp utvdarderade sedan genomfoérd skattevaxling och
konstaterade att det fanns avvikelser mellan genomford skattevaxling och avtalets skrivningar om
férdelning av ekonomiskt ansvar. | férhallande till avtalets skrivning om fordelning av ekonomiskt
ansvar for regional kollektivtrafik i Orebro I&n sa blev skattevaxlingen 2-3 ére for hdg. Fran 2013
tilldmpas darfér en reglering av detta genom att Region Orebro 1&n [dmnar en allmén rabatt pd 36 %
av ersattningen for gymnasiekorten. Rabatten omfattar lanets samtliga kommuner och tillamp-
ningen géller tills eventuell annan dverenskommelse traffas mellan Region Orebro I&n och kommu-
nerna. Rabatten som l[amnades 2013 uppgick till sammanlagt ca 17,1 mnkr.

Enligt uppgift ser Orebro kommun inte att det &r en faktisk rabatt pa gymnasiekorten utan att det &r
en dverenskommelse om att aterbetala den del av skattevéxlingen som blev fér hég mot gymnasie-
korten som grund.

Bedémning

Ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst ingar i kollektivtrafikavtalet punk 5 "Ansvar fér viss annan
trafik”. Enligt avtalet (punkt 5.1.1) dverladter kommunerna till kollektivtrafikmyndigheten - jamlikt 4
§ lagen (1997:736) om fardtjénst i dess lydelse frdn och med 1 januari 2012 och 3 § lagen
(1997:735) om riksfardtjénst i dess lydelse fran och med 1 januari 2012 - genom avtalet ansvaret
for persontransporter enligt nyss ndmnda lagar. Enligt var uppfattning innebdar en strikt tolkning av
avtalstexten att kommunerna enligt nédmnda lagar 6éverlémnat ansvaret for persontransporter och
inte sina uppgifter. Var bedémning av avtalstexten &r att den &r otydlig betraffande vilket ansvar
som har dverldmnats till regionen. En tolkning av avtalets avsikt &r att kommunerna har dverlatit till
regionen att ansvara for att fardtjanst av god kvalitet anordnas for kommuninnevanarna i respek-
tive kommun. Alternativt kan avtalet tolkas som att det ansvar som kommunerna dverldmnat till
region ar ansvaret att utféra persontransporterna.

Av lagen om f&rdtjanst och riksfardtjanst foljer ocksa ansvaret for tillstandsgivning. Det framgar
inte av avtalet att kommunerna har dverlatit tillstandsgivandet till kollektivtrafikmyndigeten. Dare-
mot framgar det av punkt 5.1.2 att kommunerna har ett kostnadsansvar fér handldggningen av till-
stand. En fraga som vi stéller oss & om den skrivningen i avtalet ska tolkas som att kommunerna
genom att acceptera kostnadsansvaret for tillstandsgivning ocksa har éverlamnat ansvaret for till-
stand trots att det inte framgar av avtalstexten. Vi anser att det inte rimligt att reglera kostnadsan-
svar i ett avtal om det inte av avtalet samtidigt framgar att ansvaret éverlatits.
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Med ansvaret for tillstandsgivning foljer ocksa ansvaret att bestdmma grunderna for avgifterna och
faststalla riktlinjer eller regler som anger vilken serviceniva fardtjansten respektive riksfardtjansten
ska ha och vilka grunder fér handldggning av drenden som ska galla.

Enligt avtalstexten jamstélls resor till och fran dagvard med fardtjénst och riksfardtjanst. En avgo-
rande skillnad jamfort med fardtjénst &r att det &r respektive kommun som beslutar om dagvards-
och kommunresor och att kollektivtrafikmyndigheten utfér de resor som ansvariga i kommunerna
gett tillstand till. Vi anser att om kollektivtrafikmyndigheten ska ansvara for dessa resor ska det fin-
nas ett uppdragsavtal som reglerar utférandet.

Kommunerna i [dnet har enligt avtalet ansvaret for kostnaderna fér fardtjanst och riksfardtjanst.
Kostnadsansvaret férdelas for resor, handlaggning av tillstand och bestéliningsmottagning/samord-
ning (bestélliningscentral) enligt den modell som framgar i avtalets punkt 5.1.2. Var tolkningen av
avtalet ar att det inte reglerar att kommunen ska utge ersattning fér évergripande administration.
N&r det géller ersattningen som kommunen ska betala for fardtjanst framgar enbart att ersattning
jamlikt punkt 5.1.2 utges till kollektivtrafikmyndigheten efter sarskild debitering.

Var beddémning &r att avtalet avseende fardtjanst (med fardtjanst avses bade fardtjanst och riks-
fardtjanst, dagvardsresor och kommunresor) &r ofullstandigt och sammantaget inte &ndamalsenligt.
Avtalet i sig sdkerstdller inte kommunernas inflytande 6ver de uppgifter som kollektivtrafikmyndig-
heten 6vertagit. Vi grundar var bedémning pa att avtalet:

» Inte tydliggér de mal som parterna vill uppnad med avseende pa fardtjanst.

» Inte tydliggdr att ansvar for tillstandsgivning och ddrmed regelverk och avgifter dverlamnas
till regionen.

» Ger regionen full kostnadstackning for redovisade fardtjanstkostnader utan att avtalet i sig
ger incitament till att regionen ska bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

» Inte ger inte kommunerna en bestallar-/uppdragsroll avseende den fardtjanst som finansieras
av kommunerna. Detsamma géller betréffande dagvardsresor som kollektivtrafikmyndighet
utfor efter beslut i kommunerna.

» Inte reglerar kommunernas inflytande 6ver fardtjanstens kvalitet och kostnadseffektivitet.
» Inte stddjer kommunens mdgjlighet till en tillracklig uppféljning, intern kontroll och revision:

» Klargér inte vilken uppféljning av verksamheten som regionen atar sig att redovisa till
kommunen avseende verksamhetens mal, omfattning, kvalitet och kostnadseffektivitet.

» Definierar inte vilka underlag som ska ligga till grund fér och bifogas vid faktureringen av
resor, bestallningscentral och handlaggning.

» Reglerar inte hur regionens budgetprocess ska synkroniseras med kommunernas och hur
kommunerna ska involveras i regionens arbete med regionens budget for fardtjanst.

» Ar otydligt vad géller om ansvaret fér dagvards- och kommunresor dverlats till regionen eller
inte.

Var bedémning &r att som kollektivtrafikavtalet &r utformat blir det ett problem att utdva inflytande
och styrning fér den ndmnd i kommunen som har ansvar for fardtjanst och dagvardsresor.

Var uppfattning &r att ett separat avtal borde ha traffats mellan regionen som kollektivtrafikmyndig-
het och kommunerna som pa ett mer fullsténdigt och balanserat s&tt reglerar vilka uppgifter enligt
gallande lagstiftning som dverldmnats. Ett avtal som ocksa tydliggdér samverkan inom ramen for den
verksamhets om dverlamnats och som reglerar kommunernas mdjligt till inflytande och styrning.
For att forandra férutsattningarna i efterhand kan det eventuellt vara mgjligt att dvervaga ett till-
aggs- eller andringsavtal.

Oversyn av kollektivtrafikavtalet

Avtalséversynen foregicks av att frdgan lyfts om skattevéxling av fardtjansten mellan kommunerna
och Region Orebro I&n. Det konstaterades da att samtliga kommuner i l&net inte var 6verens om att
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en skattevaxling skulle genomfdéras, vilket ar en forutsattning for att en skattevaxling ska kunna ge-
nomféras. En foljd av detta blev att frdgan om en avtalséversyn aktualiserades.

En arbetsgrupp tillsattes av KC/RD-gruppen fér att utforma ett férslag till avtal. Orebro kommun har
en representant i arbetsgruppen fér avtalsdversynen, utsedd av kommundirektdren. Avtalsdversy-
nen har pagatt sedan 2022.

Darefter har avtalséversynsarbetsgruppen inriktat arbetet med att fa in fler kontrolimekanismer i
avtalet samt att i avtalet tydliggéra hur samverkan ska ske. Det finns i dagsldget ett férslag pa text
avseende ansvaret for viss annan trafik (fardtjanst, riksfardtjanst, dagvardsresor, kommunresor
med flera).

Vi har uppfattat att det finns faktorer som komplicerar mojligheten att komma fram till ett forslag i
samférstand. Faktorer som har betydelse &r att den ursprungliga skattevéxlingen blev fér hog, 2 - 3
ore. Regionen har kompenserat kommunerna genom en allmé&n rabatt pa ersattningen for gymnasie-
kort. Samtidigt har regionen enligt avtalet atagit sig att samtliga gymnasieelever férses med gymna-
siekort. Samtidigt, enligt Lag (1991:1110), ansvarar hemkommunen foér elevens dagliga resor mel-
lan bostaden och kommunen om fardvagen &r minst 6 kilometer. Orebro kommun anser att kravet
enligt lagstiftningen ska vara styrande.

Vi har f6r narvarandet ingen ytterligare information om och nér ett férslag pa reviderat kollektivtra-
fikavtal kan komma att laggas fram.

Nedan redovisas utkastet till férslag, som det for narvarande ser ut, avseende tilldgg och andringar i
férhallande till det nuvarande avtalet. Forslaget &r inte forankrat utanfor arbetsgruppen och har
inte heller en formell forslagsstatus. Punkterna nedan hanvisar till avtalets punkter med vissa un-
dantag.

5.1.1

Kommunerna éverlater till Kollektivtrafikmyndigheten - jamlikt 4 § lag (1997:736) om férdtjdnst och
38 1ag (1997:735) om riksfardtjdnst samt 2 kap 1 § 4 stycket lag (2010:1065) om kollektivtrafik -
genom Avtalet ansvaret fér persontransporter enligt nyss ndmnda lagar.

Vad som i Avtalet sdgs om férdtjdnst och riksfardtjdnst omfattar dven évriga resor som utférs pa
uppdrag av Kommunerna, exklusive skolskjuts.

5.1.2

Serviceniva, mal, strategier, avgifter och liknande ska tas fram av Region Orebro I&n (i samarbete
med Kommunerna pd sadant sdtt som anges i punkten 3.3) i ett styrdokument som beslutas av kol-
lektivtrafikmyndigheten. | styrdokumentet ska framga kvalitet, hallbarhet och ekonomiska incita-
ment.

5.1.3

Region Orebro 1dn ska vid upphandling av tjdnster géllande fardtjdnst och riksfdrdtjdnst samverka
med Kommunerna. Samverkan med Kommunerna ska ske pa det sdtt som anges i punkt 3.3 (framgar
nedan).

5.1.5

Ersédttning jdmlikt punkt 5.1.3 utges till Kollektivtrafikmyndigheten efter sdrskild debitering. Kommu-
nerna har rétt att fd underlag till fakturorna. Omfattning och struktur pd underlag specificeras i bi-
laga 2 ("Ekonomisamverkan fardtjdnst, riksfardtjdnst och skolskjutsplanering”).

5.1.6

Samverkan mellan ROL och Kommunerna géllande ekonomi ska ske enligt punkt 4.3 (framgar ne-
dan).
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5.1.7

Géllande férdelningen av kostnaden fér bestéliningsmottagning och samordning ska kommunerna fa
tillgang till statistik och data géllande alla reseslag som ROL hanterar, dven sjukresor. Samverkan i
utbyte av statistik och data, vilka kopplar till ekonomisk férdelning, ska ske enligt punkt 4.3.

5.1.8
Respektive kommun kan pa egen bekostnad pakalla externrevision géllande ROL:s leverans och han-
tering avseende punkterna 5.1.1-5.1.7. ROL ska vi sddan revision vara revisorn behjélplig.

Nedan foljer de punkter som har hanvisats till ovan:

3.3

Kommunerna ska tillférsékras inflytande 6éver, och insyn i, Kollektivtrafikmyndighetens verksamhet
och de uppgifter Kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for enligt Avtalet och kollektivtrafiklagen och
annan tilldmplig lagstiftning. Formerna fér denna samverkan framgar av bilaga 1 ("Samverkan mel-
lan parterna i kollektivtrafikavtalet”).

4.3

ROL och kommunerna ska samverka och utbyta ekonomisk information som berér ROL:s och kom-
munernas budget och utfall i en ordnad process. Formerna fér denna process framgar av bilaga 2
("Ekonomisamverkan”).

Beddmning

En 6versyn av kollektivtrafikavtalet har pagatt sedan 2022 dock utan att det har resulterat i ett f6r-
slag till féréndringar. Vad vi har férstatt har parterna haft svarigheter att komma éverens om vilka
férandringar som behéver goras. Avtalséversynsgruppen har arbetat med att i avtalet inférliva fler
kontrollmekanismer och tydliggdra hur samverkan ska ske. Ett utkast till férslag pa reviderad av-
talstext har tagits fram. Det finns for ndarvarande ingen information om att férslaget ska tas vidare
for parternas stallningstagande. | och med att Orebro kommun beslutat att genomféra en utredning
om utférandet av fardtjanst med mera ar det sannolikt att eventuella férandringar av avtalet med
avseende pa fardtjanst inte kommer att bli aktuell under den tid som utredningen pagar. Utred-
ningen planeras bli genomférd under varen 2026.

| det utkast till férslag som avtalsgruppen tagit fram hanteras manga av de brister som kanneteck-
nar nu gallande avtal. Vi beddmer samtidigt att utkastet till férslag inte klargér vilka uppgifter enligt
gallande lagstiftning som kommunerna éverlamnar till kollektivtrafikmyndigheten. De vasentliga for-
andringarna i férslaget jamfort med nuvarande avtal ar:

> Serviceniva, mal, strategier, avgifter och liknande ska tas fram av Region Orebro 14n i samar-
bete med kommunerna i ett styrdokument som beslutas av kollektivtrafikmyndigheten. Av
styrdokumentet ska framga kvalitet, hallbarhet och ekonomiska incitament. Samarbetet ska
ske i enlighet med forslaget till punk 3.3 varvid formerna fér samverkan framgar av bilaga 1.
Vi har inte haft tillgang till bilaga 1.

» Region Orebro 14n ska vid upphandling av tjanster géllande fardtjanst och riksfardtjanst sam-
verka med kommunerna. Samverkan ska ske enligt punkt 3.3.

b Ersattning utges efter sarskild debitering. Kommunerna har ratt att fa underlag till fakturorna
i en omfattning och struktur som framgar av bilaga 2 (Ekonomisamverkan fardtjénst, riksfard-
tjanst och skolskjutsplanering). Vidare ska samverkan gallande ekonomi ske i enlighet med fo-
reslagen punkt 4.3. Det innebér att samverkan och utbyte av ekonomisk information som be-
roér regionen och kommunernas budget och utfall ska ske i en ordnad process enligt bilaga 2.

> Vid férdelningen av kostnaden for bestaliningsmottagning och samordning ska kommunerna
fa tillgang till statistik och data géllande alla reseslag som regionen hanterar, dven sjukresor.
Samverkan i utbyte av statistik och data, vilka kopplar till ekonomisk férdelning, ska ske enligt
punkt 4.3.
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> Respektive kommun kan pa egen bekostnad pakalla externrevision géllande regionens leve-
rans och hantering avseende punkterna 5.1.1-5.1.7. Regionen ska vi sadan revision vara revi-
sorn behjalplig.
Vi beddmer att om férslaget till andring av kollektivtrafikavtalet blir genomfért finns forutsdttningar
for vard- och omsorgsndmnden att utdva ett inflytande 6ver den verksamhet som éverlamnats till
regionen. Vard- och omsorgsndmnden &ger dock inte fragan om avtalséversynen. Om det ska bli
mojligt att forédndra avtalet sa ar det en forutsattning att samtliga avtalsparter &r éverens.

Ansvar och regler fér fardtjanst och dagvardsresor

Kommunens ansvar for persontransporter

Ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst samt dagvardsresor och kommunresor har enligt avtalet
mellan I&nets kommuner och Region Orebro l&n dverlatits till kollektivtrafikmyndigheten.

Ansvar for kollektivtrafik enligt namndreglementen

Vard- och omsorgsndmnden

Enligt vard- och omsorgsnamnden reglemente ansvarar namnden f6r att genom egna bestallningar
eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara fér fardtjanst och riksfardtjanst
samt andra samhélisbetalda resor forutom det ansvar som avilar kommunstyrelsen avseende tillkop
av kollektivtrafik.

Vi har noterat att némnden i samband med &verflyttningen av ansvaret fran programnamnd sam-
héllsbyggnad inte har tolkat innebdrden av det ansvar som féljer av reglementet. Namnden har inte
heller analyserat eller tolkat kollektivtrafikavtalet.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens uppgifter enligt reglementet ingar att ansvara for tillkdp av kollektivtrafik.

Foér ndrvarande finns ingen tillkdpt trafik. Kommunen har tidigare haft tillkdp av flextrafik som av-
vecklades 2019. Orebro kommun har dock beslutat att aterinféra flextrafik (eller kompletterande
trafik) och har darfér vant sig till kollektivtrafikmyndigheten om ett tillkép av trafik. Kollektivtrafik-
myndigheten i Region Orebro 1&n kommer att utféra trafiken efter det att trafikavtal fér flextrafiken
har upphandlats. Trafiken forvantas vara i drift i slutet av 2026.

Flextrafik ar en flexibel form av anropsstyrd kollektivtrafik, dar resan bokas i féorvdag och bussarna
kor inom ett visst omrade och stannar dar resenédrer bokat av- eller pastigning. Flextrafik kan under
vissa férutsattningar vara ett komplement till fardtjdnst och darigenom minska behovet av den mer
individanpassade fardtjansten, sarskilt for dldre eller fér de med mindre omfattande funktionsvariat-
ioner.

Styrdokument fér fardtjanst och dagvardsresor i Orebro kommun

Fardtjanst

Vi har inte identifierat i granskningen att det i kommunen finns ndgot styrdokument eller mal vad
galler fardtjanst.

Dagvardsresor

Det finns en riktlinje fér dagverksamhet inom vard och omsorg fran november 2016 (beslutad av
ledningsgruppen). Av riktlinjen framgar att vistelse i dagverksamhet &r en behovsprévad behand-
ling. Den syftar till att stodja den enskilde utifran dennes behov.
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Av riktlinjen framgar vidare att deltagare i dagverksamhet erbjuds vid behov resa till och fran verk-
samheten genom beslut fran arbetsterapeut eller sjukskdterska. Region Orebro l&n underrattas dar-
efter om beslutet.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan tidigare, det vill sdga innan 2023, ansvaret fér dagvardsre-
sor till dagverksamhet.

Enligt uppgift kommer riktlinjen att revideras efter arsskiftet 2025/2026.

Kommunresa

Vi har uppfattat att kommunrese &r en resa mellan folkbokféringsadressen och kommunal vardin-
réttning och omvant eller mellan kommunal vardinréttning och sjukvard. Resan kan enbart goras
inom kommunen och bokningen av resa gors av kommunen.

Vi har inte noterat att det finns styrdokument inom vard och omsorg med avseende pa kommun-
resa.

Avgifter och regler i Region Orebro I&n

Hdjning av avgifter

Egenavgifterna hdjdes med 10 procent 2024. Innan dess hade Region Orebro I4n inte hojt egenav-
giften for fardtjanstresor sedan 2009. Vid beslutet om hdjning av egenavgifterna 2009 bestamdes
att avgiften skulle indexeras varje ar. Detta har inte gjorts. Fér 2025 hojdes avgiften med ytterli-
gare 15 procent. Regionfullmdktige beslutade den 16 juni 2025 for 2026, 2027 och 2028 att hdja
egenavgiften for sjukresor samt fardtjanstresor med 5 procent per ar.

Revidering av regler for fardtjanst

Regionfullmaktige beslutade den 14 oktober 2025 om att revidera "Regler fér fardtjanst i Orebro
[an" och att revideringar trader i kraft den 1 februari 2026. Ett syfte som anges med de reviderade
reglerna ar att fortydliga och forenkla fér resendrer och handldaggare i syftet att eliminera éverlapp-
ningar, férenkla tilldmpningen och minska risken foér motstridiga tolkningar. | konsekvensanalysen
framgar bland annat; "Genom att inféra tydligare ramar, krav och begrdnsningar ger den reviderade
versionen forbdttrade méjligheter att styra och félja upp kostnader, samt att minska risken for fel-
aktiga eller éverutnyttjade tillstand”.

Regelverket &r framtaget i samarbete med ldnets kommuner och har varit féremal fér beredning i
Regionala chefssamverkansgruppen 2025-06-05.

Bedémning

N&r det géller vard- och omsorgsndmndens ansvar for fardtjanst, riksfardtjanst och andra samhélls-
betalda resor &r ansvaret tvadelat. Dels genom bestéliningar, dels i samverkan. | nista steg foljer
att genom ansvaret for "bestédllningar” eller "fér att i samverkan” ska namnden svara for fardtjanst,
riksfardtjanst och andra samhélisbetalda resor. En kommentar ar att svara ofta anvands synonymt
med ansvara. Fragan &r hur reglementet i detta avseende ska tolkas. Nar det géller fardtjanst sa har
kommunerna i praktiken éverlatit sina uppgifter enligt lagstiftningen férutom ansvaret att finansiera
verksamheten. Fér dagvardsresor &r frdgan om regionen tagit dver ansvaret ndgot mer komplice-
rad. Det finns inget lagstadgat krav pa dagvardsresor utan det & kommunen genom ansvarig
namnd som valt att erbjuda resor till och fran kommunalt beslutade insatser. Enligt var tolkning av
kollektivtrafikavtalet framgar inte att kommunen har |dmnat éver det ansvar som kommunen valt
att ta vad galler resor till och fr&n kommunal dagverksamhet. Férutsattningen for att fa resa till och
fran en kommunal dagverksamhet &r ett beslut i kommunen. Vi beddémer att ndmnden med anled-
ning dérav egentligen blir bestéllare av dagvardsresor och ddrmed ansvarig for dagvardsresor samt
att regionen genom kollektivtrafiknamnden ansvarar fér att utfora trafiken. Kollektivtrafikavtalet
tydliggdr enligt var uppfattning inte ansvarsférdelning vilket komplicera ansvarstagandet.
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Var tolkning nér det galler némndens ansvar for fardtjanst &r att det finns ett évergripande ansvar
fér att invanarna far den service som lagen kraver, det vill sdga att fardtjansten faktiskt erbjuds
med god kvalitet inom kommunen. Av det foljer att ndmnden behdver folja upp att regionen lever
upp till kraven pa kvalitet och tillgénglighet. Eftersom ndmnden ocksa har ett ansvar fér att finansi-
era fardtjanst och dagvardsresor behéver nédmnden pa ett &ndamalsenligt f6lja de kostnader som
regionen debiterar ndmnden och om verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

For fardtjanst har vi inte identifierat att det finns styrdokument. Vi anser att det &r en brist. Riktlinje
fér dagverksamhet som vi tagit del av &r inte enligt var beddmning en fullstandig riktlinje fér dagvar-
dresor som beskriver férutsattningar och tillvdgagangssétt. Riktlinjen ska efter arsskiftet blir fore-
mal for revidering. Vi beddmer ocksa att det behdver finnas ett styrdokument i form av riktlinje eller
rutin betraffande kommunresor.

Exempel pa ett styrdokument for fardtjanst som vi anser relevant men som inte tagits fram &r en
strategi fér hur némnden utifrdn radande férutsattningar ska agera for att uppna tillracklig styrning
och kontroll av fardtjanst och dagvardsresor.

Vi noterar att egenavgiften for fardtjanstresor inte har hdjts under perioden 2009 till 2023 trots ett
tidigare beslut om att den skulle indexeras. Enligt var uppfattning har ansvaret fér att héja avgif-
terna legat pa regionen. Vi har inte granskat vad revideringen av regler fér fardtjénst innebéar for
férandring i forhallande till nu géllande regler.

Fardtjanst och dagvardresor- Utveckling, styrning och atgar-
der

Overflyttning av ansvar fér fardtjanst

| samband med organisationsférdandringen i Orebro kommun som tradde i kraft 1 januari 2023 dver-
férdes kommunens uppgifter kring fardtjanst fran fore detta programnamnd samhéllsbyggnad till
vard- och omsorgsnédmnden.

Vid dverflyttningen av ansvaret tillférdes vard- och omsorgsnamnden programnamnd samhallsbygg-
nads budgetutrymme pa 41,3 mnkr plus ytterligare 17 mnkr, det vill sdga sammanlagt 57,3 mnkr.

| samband med éverféringen av uppgifterna konstaterades att budgetutrymmet under ett antal ar
inte har legat i nivd med de faktiska kostnaderna. Underskottet har under flera ar legat runt -16
mnkr. Férklaringen som anges ar att kostnaderna for fardtjanst har 6kat i genomsnitt med 2,5 pro-
cent sedan 2012 utan att budgeten kompenserats i motsvarande grad. Atgdrder som program-
namnd samhdallsbyggnad har vidtagit for att minska kostnaderna och for att 6ka budgetutrymmet ar
att hégkostnadsskyddet fér egenavgifter for fardtjanst tagits bort och uppségning av avtalet foér
Flextrafik.

| samband med éverflyttningen bad vard- och omsorgsndmndens ordférande om en beskrivning av
vad kommunens ansvar kring fardtjanst innebar och hur ansvarsférdelningen ser ut mellan Orebro
kommun och Region Orebro l&n. Vi har tagit del av den beskrivningen. | underlaget beskrivs an-
svarsfordelningen for fardtjanst och andra serviceresor, utredning av kostnadsbesparingar, samver-
kan och kommunens organisation. Under organisation anges att arbetsuppgifterna handlar om eko-
nomi- och fakturahantering, kontakt med resendrer om fakturafrdgor samt hantering av enstaka re-
misser fran regionen. Motsvarande skrivning finns i dokumentet "Flytt av ansvar fér fardtjanst”. En-
ligt vad som ocksa framgar i det dokumentet sd flyttas driftsekonomi fran programnamnden till
vard- och omsorgsnamnden motsvarande 20 procent av en tjanst vilket innebar 110 tkr.

Arbetsuppgifterna som har dvertagits av vard- och omsorgsnamnden utfors av tjgnstepersoner pa
forvaltningskansliet inom socialférvaltningen.
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Utredningar och atgarder innan vard- och omsorgsnamnden dvertog
ansvaret for fardtjansten

Kostnadsbesparingar inom fardtjdnsten i Orebro I&n

Trivector fick i uppdrag av Region Orebro |14n att ta fram och utreda dtgardsférslag inom fardtjanst-
trafiken i ldnet utifran besparingspotential och andra konsekvenser. Utredningen initierades av Reg-
ion Orebro l&n och lanets kommuner pa grund av en kostnadsékning inom fardtjansttrafiken. Resul-
tatet av utvarderingen redovisades i bérjan av 2021.

Trivector identifierade 14 mojliga besparingsatgarden. Den sammanlagda potentialen inom fard-
tjansttrafiken bedéms till 3,5 procent - 4 procent (motsvarar 2,5-3 mnkr totalt) fér de atgdrder som
gick att kvantifiera. Utredningen skickades pa remiss till kommunerna och programndmnd samhélls-
byggnad yttrade sig i september 2025. Av yttrandet framgick bland annat: Det finns ocksa i de allra
flesta fall fér litet information om konsekvenser och tydliggéranden om faktisk besparingspotential
for de olika atgardsférslagen fér att Orebro kommun ska kunna géra tydliga stéllningstaganden till
de olika atgéarderna.

Utredning av fardtjanst och samhallsbetalda transporter

Pa uppdrag av Orebro kommun utredde Helseplan 2020 om fardtjanst och samhélisbetalda trans-
porter finansierade av programndmnd samhéllsbyggnad bedrivs &ndamalsenligt med avseende pa
kvalitet och kostnader. Utredningens dvergripande bedémning var att:

» En bristande kommunikation mellan Orebro kommun och Region Orebro 14n bidrar till att
kommunen inte ges de samverkansmajligheter som kravs fér kommunen att vara informerad,
att stalla krav och att félja upp kostnader.

» Orebro kommun saknar kunskap om kostnadsdrivande faktorer for fardtjansten. Det minskar
kommunens mojlighet att paverka regionala saval som egna insatser for att forbattra kost-
nadslaget och bidra med rattmatiga underlag fér beslutsfattande gallande exempelvis ser-
vicegrad och fokusomraden.

» Bade Orebro kommun och Region Orebro I&n saknar &ndamalsenliga mal for fardtjansten
med avseende pd kostnader och kvalitet.

Utredningen Idmnade ett flertal rekommendationer till programnamnd samhallsbyggnad. | gransk-
ningen har inte framkommit att dessa rekommendationer har hanterats.

Utredning av "Skattevaxling av fardtjansten - en kartlaggning av erfarenheter”

Utredningen presenterades 2022 och gjordes av Trivector pa uppdrag av regionala samverkansra-
det i Orebro I&n. Ett resultat var att samtliga kommuner i ldnet inte var éverens om att en skattevéx-
ling, vilket &r en forutsattning for att en skattevéaxling ska kunna genomfdoras.

Avtalsdversyn

| rapportens avsnitt 4.8 "Oversyn av kollektivtrafikavtalet” har vi redovisat den "pagdende” avtalsé-
versynen avseende viss annan kollektivtrafik (fardtjanst, riksfardtjanst, dagvardsresor, kommunre-
sor med flera).

Bedémning

Enligt de underlag som vi tagit del av infor éverlamningen av ansvaret f6r fardtjanst till vard- och
omsorgsnamnden betonas att det férutom kostnadsansvaret i férsta hand handlar om administra-
tiva arbetsuppgifter. Vard- och omsorgsndmndens évergripande ansvar for fardtjansten och vad
som kravs for att fullgdra det behandlas inte i underlagen.
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Tidigare utredning av fardtjanst och samhéllsbetalda resor har visat pa att det finns brister som for-
svarar mojligheten till en &andamalsenlig fardtjanst med avseende pa kvalitet och kostnader. Var be-
démning ar att utredningens dvergripande bedémning fortfarande ar aktuell. Det ar uppenbart att
uppfattningen under en langre tid har varit att tillampningen av kollektivtrafikavtalet for fardtjanst
och serviceresor utifrdn kommunens perspektiv inte &r &ndamalsenligt. Samtidigt har de brister som
férsvarat samverkan, insyn och styrning annu inte adtgéardats. Enligt vad som tidigare redovisats sa
har till exempel avtalsdversynen inte resulterat i ett forslag till andring av kollektivtrafikavtalet for
stallningstagande.

Utredningen om kostnadsbesparingar inom fardtjansten i Orebro 1an resulterade inte i direkta kon-
kreta atgarder pa kort sikt for att 6ka kostnadseffektiviteten. Senare har dock atgarder som hdjning
av egenavgiften och revidering av reglerna genomforts som enligt uppgift bland annat har utgatt
fran gjord utredning.

Betr&ffande fragan om skattevaxling sa har det inte kommunerna i ldnet varit 6verens. Var bedém-
ning &r att med tanke pa de uppgifter som regionen tagit éver for fardtjanst hade en skattevaxling
varit relevant. Utan ett ekonomiskt ansvar for den évertagna verksamheten &r det svart att skapa
starkt styrande incitament for regionen till att bedriva en kostnadseffektiv fardtjanst. | kommunens
intresse ligger att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt men kommunen saknar dock medel enligt
avtalet fér att paverka kostnadseffektiviteten.

Kostnadsutvecklingen for fardtjanst

Kostnadsjamforelse

Vid en kostnadsjamférelse (via Kolada) av fardtjanst/riksfardtjanst visar det sig att Orebro kom-
muns nettokostnad per invanare fran och med 2015 har 6kat i snabbare takt jamfort med riksge-
nomsnittet och genomsnittet for liknande kommuner dldreomsorg. Det framgar tydligt under peri-
oden 2015 -2019 och 2022 - 2024. Kostnadsminskningen 2020 -2021 &r en konsekvens av pande-
min.

Figur 1 Nettokostnad fér fardtjénst kr/invanare, 1998 - 2024

Nettokostnad fardtjanst/riksfardtjanst, kr/inv. Kalla: Kolada
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Under perioden 1998 till 2006 var kostnaderna lagre i Orebro kommun jamfért med liknande kom-
muner dldreomsorg. Frédn och med 2008 minskade nettokostnaderna per invanare och 1ag kvar pa
en jamn niva fram till 2015 d& det skedde en relativt tydlig minskning av nettokostnaden. Dérefter
frdn och med 2016, bortsett fran effekten av pandemin pa resandet, har det fér Orebro kommun
skett en kraftig 6kning av nettokostnaderna per invanare. Nettokostnaderna fér Orebro kommun
har 6kat med 99 procent fran 2015 till 2024, medan dkningen fér liknande kommuner &ldreomsorg
var 36 procent och 47 procent for riket. Frdgan &r vad som férklarar den kraftiga nettokostnadsok-
ningen fran och med 2016?
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Nedan redovisas en jamférelse mellan kommuner med invanare éver 100 000 invanare. Vi har fran
jamforelsegruppen i Kolada tagit bort 5 kommuner som redovisar 24 kr/invanare och mindre. San-
nolikt avser det kommuner dar kostnaderna fér fardtjanst belastar respektive region.

Figur 2 - Nettokostnadsjamférelse, fardtjanst/riksfardtjanst, kr/inv kommuner éver 100 000 inv
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Av diagrammet framgar att det finns stor skillnad mellan den kommun som redovisar ldgst netto-
kostnad 2024 (Gavle 197 kr och Umed 198 kr) per invanare och den som redovisar hégst nettokost-
nad (Bords 673 kr) per invanare. Fem av kommunerna; Helsingborg, Lund, Orebro, Vasterds och
Boras, redovisar 6kade nettokostnaderna 2023 och 2024. | kronor per innevanare ar 6kningen
storst for Orebro kommun. Fér Eskilstuna, Halmstad och Linképing har nettokostnaderna under pe-
rioden minskat. Nar det galler nettokostnadsutvecklingen sa har Orebro och Vésteras en liknande
utveckling.

Vi har ocksa tittat pd om det finns skillnader mellan kommunerna om och i sa fall vilka uppgifter en-
ligt lagstiftningen som éverldmnats till respektive region.

Tabell 1 - Foérdelning av ansvar for uppgifter enligt lagstiftningen

Kommun Egen Regionenan- Kommunen ansvar for
regi svarar fardtjansttillstand

Gavle X X

Umea X

Helsingborg X

Lund X

Eskilstuna X X

Halmstad X

Linképing X X

Orebro X

Vésteras X

Boras X

Tre av kommunerna har inte lamnat dver ansvar fér fardtjanst till regionerna. Utav de 7 kommuner
som ldmnat dver ansvar till regionen &r det tre som behallit ansvaret for tillstandshandldggning.

| 6vrigt har vi inte kunskap om skillnaderna mellan kommunerna vad galler férutsattningarna foér
verksamheten.
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Resenadrernas upplevelse - Fardtjanst

Anbaro dr en kvalitetsbarometer fér anropsstyrd trafik, det vill sdga fardtjanst, sjukresor och annan
efterfragestyrd trafik. Den drivs av Svensk Kollektivtrafik och anvands av kommuner, regioner och
trafikhuvudman for att folja upp hur resendrerna upplever serviceresorna. Férutom Anbaro finns
Hanbaro, som madter resendrers upplevelse av handlaggning i fardtjanst och riksfardtjanst. Region
Orebro I14n deltar dock inte i Hanbaro.

Vi har tagit del av Anbaro - Arsrapport 2024 fér Orebro 14n. | rapporten redovisas néjdhet och upp-
levelse for fardtjanst och sjukresor tillsammans. Rapporten redovisar inte utfallet per kommun i [3-
net utan sammantaget for lanets kommuner.

Tabell 2 - Exempel pé indikatorer fran Anbaro 2024, Orebro Ian

Region
Anbaro 2024 Orebro | Riket
;/ellskae:?sammanfattande betyg vill du ge bestéallningen av just den har 86% 90%

Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, d.v.s. fran hamt-
ning till ldmning?

Totalt sett, vilket sammanfattande betyqg vill du ge hela resan? 87% 90%
Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor i allménhet, vilket betyg 80% 85%
vill du generellt ge tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa? ’ ’
Om du tanker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill
du ge hur de fungerar éver lag?

89% 92%

6% 82%

Utifran ovanstdende indikatorer fran Anbaro framgar att Region Orebro 14n har en ndgot lagre upp-
levd kvalitet jamfért med genomsnittet for riket.

Kostnader och resestatistik underlag fran Region Orebro I&n

De uppgifter som redovisas i detta avsnitt &r hdmtat fran den manadsrapport som regionen ldmnar
till Orebro kommun.

Kostnaderna efter typ av resa och per resa

De totala kostnaderna fér fardtjanst ékad med ca 16 procent fran 2022 till 2023 och med 5,7 pro-
cent fran 2023 till 2024. Fardtjanstkostnaderna 2024 ar 22,5 procent hdgre &n 2022. Kostnaderna
fér dagvardsresor 6kade dn mer, med 29 procent 2023 och med 5,8 procent 2024.

Tabell 3 - Kostnader efter typ av resa och totalt, kr

2025

Typ av resa 2022 2023 2024 t.o.m. sep

Fardtjanst 48 303 237 55974 031:59168 15348374622
Riksfardtjanst 1334849 1295311 1431995 928981
Summa fardtjénst 49 638 086 57 269 342 | 60 600 148 : 49 303 603
Dagvard 7127393 9203081:10051628: 7954823
Kommunresor 1555743 1490015 1755470 1391265
Totalt 58 321 222 | 67 962 438 : 72 407 246 58 649 691

Vi kan se utifran regionens underlag att kostnaderna for fardtjanst ékar i vdsentlig grad under au-
gusti och september 2025. Utvecklingen &r likartad for dagvardsresor. Sannolikt kan det ha ett
samband med den direktupphandling som regionen har gjort av serviceresor fér perioden 250701 -
260630.

Hur antalet resor per typ av resa har férandrats under perioden 2022 fram till och med september
2025 framgar av tabell 4.
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Tabell 4 - Antal resor efter typ av resa 2022 - t.o.m. september 2025

2025
Antal resor 2022 2023 2024 t.o.m. sep
Fardtjanst 201794 219780 221 655 159 370

Riksfardtjanst 629 583 707 413
Dagvard 35304 43574 44369 32176
Kommunresor 5794 11677 5797 4 659

Totalt 243 521 275614 | 272 528 196 618

Antalet fardtjanstresor 6kade med 9 procent 2023 och med 0,9 procent 2024. F6r perioden fram
till och med september 2025 ar utfallet fér antal resor strax under (-2 procent) jamfért med antalet
resor motsvarande period 2024. Dagvardsresorna 6kade 2023 med 23,4 procent och med 1,8 pro-
cent 2024.

Kostnaden for en fardtjanstresa till och med september 2025 ar 27 procent hégre an 2022. Kost-
nadsdkningen per fardtjanstresa 2023 var 6,4 procent, 2024 4,8 procent och 2025 till och med
september 13,7 procent.

Tabell 5 - Kostnad per resa, kr

2025
Kr/resa 2022 1 2023 : 2024 | t.o.m. sep
Fardtjanst 239 255 267 304
Riksfardtjanst i 2 122 12 22212 025 2249
Dagvard 202 211 227 247
Kommunresor . 269 128 303 299

Kostnaden for en dagvardsresa har under perioden 6kat fran och med 2022 till och med september
2025 med 22,5 procent.

Betraffande kostnaderna fér handldggning, bestéallningscentral och évrig administration har vi upp-
gift om att utfallet 2024 var 21 mnkr och fér 2025 &r prognosen 20,4 mnkr.

Egenavgifterna har 6kat fran 2,1 mnkr 2022 till 3,8 mnkr 2024.

Bed6émning

Kostnadsokningen for fardtjanst 2023 forklaras dels av ett 6kat antal resor, dels av en hégre kost-
nad per resa medan kostnadsdkning 2024 framst forklaras av en hogre kostnad per resa. | princip
ar beddmningen densamma avseende dagvardsresor.

Forklaringen till att kostnaderna per resa dkar under forutsattning att allt annat ar lika ar att trafi-
kavtal som upphandlats vanligtvis har en indexkoppling. For serviceresor finns en sarskild indexkorg
framtagen. Dessutom har regionen gjort en direktupphandling for perioden 250701-260630 vilket
medfdrt en kostnadsdkning fran och med den 1 juli 2025. Enligt regionens bedémning innebér det
en kostnadsokning pa ca 20 procent inom regionen. Kostnadsdkningen drabbar kommunerna direkt
vilket fér Orebro kommun syns tydligt fran och med andra halvaret 2025.

Vard och omsorgsnamndens styrning av fardtjanst

Verksamhetsplan 2025

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan med budget 2025 finns inte ndmndmal och indika-
torer for fardtjanst och dagvardsresor.

| verksamhetsplanen redovisas det uppdrag enligt reglementet som namnden har fér fardtjanst,
riksfardtjanst och andra samhallsbetalda resor. Fardtjdnsten omnamns som en verksamhet som inte
prognosticerar en ekonomi i balans 2024 och att det &r viktigt med ett fortsatt arbete for att na en
ekonomi i balans. Ndmnden gor bedémningen att det vid ingangen av 2025 finns en avvikelse pa
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-15,6 mnkr mot aktuell budgetram for fardtjansten och hanvisar till att regionen gér bedémningen
att kostnaderna kommer att 6ka med ca 6 procent pa ldnsniva 2025. Fér ndmnden innebér det yt-
terligare en negativ avvikelse med ca 5 till 6 mnkr. Dessutom ar regionens upphandling av servicere-
sor for aren 2025 - 2030 Sverklagad vilket innebdar att det pagar direktupphandling fér perioden
250701 - 260630 vilket i sin tur bidrar till en trolig 6kad kostnadsutveckling pa ca 20 % pa lansniva
enligt bedémning fran regionen.

Det har inte framgatt att némnden gjort riskanalyser med avseende pa brister i inflytande och sam-
verkan med regionen eller analyserat risk for bristande intern kontroll med anledning av de underlag
som regionen lamnar vid fakturering.

Verksamheten kostnader - utfall och prognos

I ndmndens budget hanteras fardtjanst som en separat budgetpost. Budgeten for fardtjanst omfat-
tar fardtjanst, riksfardtjanst, administration (handldaggning och dévergripande administration) och
bestallningscentral. Budgeten fér dagvardresor ingar i forebyggande verksamhet och framgar inte
separat pa namndniva vare sig i budget eller i budgetuppfdljningen. | budgeten fér dagvardsresor
ingar inte kostnader for bestéliningscentral och administration utan den kostnaden ingar i budgeten
for fardtjanst.

For 2023 da namnden dvertog ansvaret for fardtjanst tillférdes budgeten 17 mnkr och juni 2024
fick ndmnden enligt vad som framgar av arsredovisningen fér 2024 ett tilldggsanslag pa 10 mnkr.

| bokslutet for 2023 redovisade ndmnden for fardtjanst ett underskott pa ca -11,7 mnkr och i boks-
lutet 2024 ca -15 mnkr. Prognosen i deldrsrapport 2 2025 &r -8,3 mnkr (delar 1 -13 mnkr). For dag-
vardsresor blev utfallet 2024 en negativ budgetavvikelse pa -1,2 mnkr och prognosen vid delar 2
2025 visar pa ett underskott med ca -1,3 mnkr.

Tabell 6 - Budget, utfall och avvikelse fardtjanst, 2023-2024 och prognos avvikelse 2025, tkr

| Delar 2
2023 2023 2023 Av- 2024 = 2024 2024 = 2025 = 2025
Budget = Utfall = vikelse = Budget = Utfall = Avvikelse Budget Avvikelse
Fardtignst = 58276 69975 -11699 67985 82937 -14952 67985  -8324

Budget for fardtjanst 2025 &r densamma som budget 2024. Prognosen vid deldr 2 2025 &r vasent-
ligt battre &n den bedémning som namnden gjorde i verksamhetsplanen for 2025. Vi har tagit del av
Region Orebros prognos 2025 som skickades &éver till kommunerna i bérjan av december 2025. Pro-
gnosen 2025 foér fardtjanst, riksfardtjanst, handldggning och bestallningscentral inklusive administ-
ration visar da ett férvantat kostnadsutfall pd 91,1 mnkr fér Orebro kommun. Under férutsattning
att regionens prognos ar tillférlitlig finns risk att budgetavvikelsen 2025 blir vasentligt hégre én
namndens prognos vid delar 2 2025 och i stéllet i nivd med den beddmning som gjordes i verksam-
hetsplanen 2025.

Uppféljning

Namndens uppfdljning av fardtjansten och évriga samhallsbetalde tjanster avser i huvudsak ekono-
min i form av utfall i férhallande till budget och kostnad per resa samt och antalet resor. Vi har inte
noterat att ndmnden féljer upp fardtjanst och dagvardsresor med avseende pa resendrsupplevelse,
utfoérande, tillgdnglighet, sdkerhet, ekonomi, punktlighet, bestaliningsprocess och myndighetsutdv-
ning.

Av ndmndens arsberéttelse 2024, verksamhetsplan 2025 och delarsrapporter 2025 framgar inga
vidtagna eller planerade atgarder for att hantera fardtjanstens budgetobalans.

Fakturaunderlag

Regionen fakturerar manadsvis nédmnden med en 1/12 del av regionens budget for administration
och bestaliningscentral. Det fakturaunderlag som ndmnden far utgdrs av "raden”
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bestallningscentral och administration. Vid arsskiftet goérs det en avrékning mot faktiskt utfall som
sedan regleras. Eftersom kommunen brukar stdnga rakenskapsaret tidigare &n regionen sténger sa
ingar inte regleringen i det aktuella arets bokslut viket leder till att det &r regionens budgeterade
kostnader som ingar i kommunens bokslut.

Kostnaderna for resorna faktureras enligt uppgift manadsvis och avser dd manadens kostnadsutfall,
vilket indikerar att det &r en manads efterslépning i faktureringen. Manadsvis far namnden en ut-
fallsrapport fran regionen. Av rapporten framgar bland annat manadsutfallet for kostnader och an-
tal resor for fardtjanst, riksfardtjanst, dagvards- och kommunresa.

De moten/dialoger som genomférs med regionen dar féretradare for vard- och omsorgsnamnden
bjuds in till &r budget- och prognosméten som halls var och host. Tills dessa moten &r representan-
ter fran lanets kommuner inbjudna.

Ndmndens atgérder

| samband med ndmndens Overtagande av fardtjansten begdrde ordférande en beskrivning av vad
kommunens ansvar for fardtjanst innebar och om hur ansvarsférdelningen mellan regionen och
kommunen ser ut.

Vid namndens sammantrade den 23 november 2023 under rubriken "Férdjupning kring fardtjansten
- Information” fick namnden information om ansvaret for fardtjanst, hur det fungerar med fard-
tjanst i Orebro 1&n och de kostnader som namnden har kopplat till fardtjansten.

Efter inbjudan frdn ndmnden deltar representanter fran Region Orebro 1&n pd ndmndens samman-
trdde den 21 mars 2024 och informerar namnden om fardtjansten, vad som gor att kostnaderna
dkar och om atgarder som kan minska kostnaderna.

Den 24 april 2025 ger ndmnden férvaltningen i uppdrag att bjuda in representanter fran Region
Orebro I14n for att uppdatera om Iget nar det géller resor och kostnader fér fardtjanst och hur prio-
riteringar gors. Verksamheterna inom vard och omsorg och funktionsstdd ska samtidigt beskriva
hur forandringarna inom fardtjanst paverkar vard och omsorgstagarna. Representanter fér Region
Orebro 1&n medverkar vid ndmndens sammantrade den 26 maj och Idmnar sin information.

Namnden behandlade den 28 augusti 2025 ett darende om en till kommunfullmaktige den 26 mars
2025 anmald motion. Motionens forslag ar att avtalet med regionen gallande fardtjansten omedel-
bart ska sdagas upp. Namnden beslutade att motionen var besvarad med hanvisning till att en utred-
ning av uppldgget av fardtjansten kommer att genomféras hésten 2025. Kommunfullmaktige beslu-
tar beslutade den 10 december 2025 att motionen var besvarad med samma motiverings som ovan.

Utredningen om utférande av fardtjanst i kommunal regi har inte aktualiserats av vard- och om-
sorgsnamnden och inte heller varit ett drende i namnden.

Av ndmndens arsberéttelse 2024, verksamhetsplan 2025 och deldrsrapporter 2025 framgar inga
vidtagna eller planerade atgérder for att hantera fardtjanstens budgetobalans.

Utredning om utférande av fardtjénst och hantering av évriga paver-
kande trafikslag

Initiativet till att géra en utredning om fardtjanst eventuellt i egen regi har kommit fran forvaltnings-
direktor socialférvaltningen och verksamhetschef miljo- och stadsbyggnadsférvaltningen. Bakgrun-
den till initiativet ar de brister som har kdnnetecknat tilldmpning av gallande kollektivtrafikavtal med
avseende pa fardtjanst. Forslaget har diskuterats med kommundirektéren och tagits upp kommundi-
rektorsberedning. Utredningen har stamts och férankrats med den politiska ledningen.

| samband med &verldaggning med kommunchefer och regiondirektéren (regionala chefssamverkans-
gruppen) den 5 juni 2025 informerade Orebro kommun att utredningen kommer att géras. Orebro
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kommun har foér avsikt att involvera regionen i utredningen och beakta eventuella konsekvenser fér
helheten.

Vi har tagit del av "Férslag pa utredning om utférande av fardtjanst i kommunal regi och hantering
av ovrigt paverkade trafikslag” daterad 8 maj 2025. Av utredningen framgar att férslaget &r att ut-
reda en férandring till att kommunala serviceresor utfors i kommunens egen regi samt hantering av
ovrigt paverkade trafikslag. Utredningen bér belysa konsekvenser ur ett ekonomiskt perspektiv och
aven kvalitativa konsekvenser ur brukarperspektivet samt utforarperspektivet, exempelvis samord-
ning och samakning. Vidare bor det i utredningen inkluderas organisatoriska perspektiv, som férut-
sattningarna fér samverkan och informationshantering vid férandrade férutsattningar for utférande
av serviceresetrafiken, till exempel gatuavstangningar eller avtalsavvikelser gentemot upphandlad
aktor. Kommunens radighet éver den verksamhet som man &r lagstadgad skyldig till att utféra bor
ocksa vara en del av utredningen.

Utredningens syfte &r att ge ett underlag sa att kommunen kan ta stéllning till hur serviceresetrafi-
ken bér utféras pa ett sa effektivt satt som majligt, avvagt mellan kvalitativa och ekonomiska
aspekter. Detta for att antingen vara trygg i att nuvarande form ar den mest férdelaktiga eller som
underlag for att géra en forandring for att uppna en mer effektiv hantering av servicereseverksam-
heten.

Vidare framgar i underlaget till férslaget att utredningen bér kunna féresla vilket av alternativen att
utféra serviceresor i kommunens egen regi i relation till att Region Orebro l&n fortsatter utféra ser-
viceresor 4t kommunen som f6r kommunen &r mest fordelaktigt ur ett 5-10-arsperspektiv. Om ut-
redningen landar i att det ar mest férdelaktigt for kommunen att utfora serviceresor i egen regi ska
utredningen 6versiktligt redogdra for hur kommunen bast organiserar verksamheten och vilka verk-
samhetskopplingar som finns inom den kommunala organisationen i dvrigt.

Uppdragsdirektivet till utredningen har redovisats i kommundirektdrens ledningsgrupp och faststall-
des den 10 december 2025. Projektet kommer att organiseras med en intern uppdragledare, opera-
tiv styrgrupp och en referensgrupp. Utredning kommer att utféras av konsult som upphandlas. Ut-
redningstiden planeras paga till och med april 2026.

Kommunstyrelsens uppsikt

Av intervju har inte framkommit att kommunstyrelsen inom ramen for uppsikten har sékerstallt en

dndamalsenlig samverkan med Region Orebro 1&n. Kommunstyrelsen har inte i sin uppsikt specifikt
identifierat behov av att utveckla samverkan med regionen avseende regional kollektivtrafik och el-
ler med avseende pa fardtjanst och serviceresor.

Kommunstyrelsen har noterat de negativa budgetavvikelser som vard- och omsorgsndmnden redo-
visat for fardtjansten samtidigt som kommunstyrelsen noterat den begrénsade radighet som ndmn-
den har nér det géller kostnadsutfallet fér fardtjansten. Fragan om att forbattra samverkan géllande
férdtjanst och évriga serviceresor &r féremal for hantering i avtalséversynsgruppen.

Den utredning som Orebro kommun ska goras av fardtjdnsten har férankrats i den politiska kom-
munledning men har inte hanterats i kommunstyrelsen.?

Bedémning

En reflektion &r att tillhandhallande av en dndamalsenlig och effektiv fardtjanst &r en i vissa stycken
komplex uppgift. For att tjansten ska kunna fungera effektivt i ett resendrsperspektiv ar det nédvan-
digt att ett antal komponenter pa ett samordnat och integrerat satt stédjer varandra. | grunden
kravs tillgang till effektivt upphandlade trafikutévare med en dandamalsenlig fordonsflotta som i tid
och pa ett sdkert satt kan hdmta och Idmna resendren pa ratt plats. For att detta sin tur ska kunna
fungera maste det finnas en organisation som tar emot bestélIiningar, samordnar dessa och dirige-
rar fordonen. Styrningen av resor ar i sin tur i mycket hég grad systemberoende. Det planeringssy-
stem som anvands skapar bade mojligheter och sétter grénser fér vad som &r mojligt. Den
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resendrsupplevda nyttan avgérs dels av resans tekniska kvalitet, dels hur samspelet med féraren
fungerar. | vilken utstrackning som foraren kan tillgodose resendrens behov och férvantningar har
en stor inverkan pa resans upplevda "totalkvalitet”. Hela systemet fér resor maste sedan kontinuer-
ligt "dvervakas” sa att bland annat avvikelser kan identifieras och hanteras. Utdver ovanstaende
finns krav pa en évergripande systemeffektivitet det kollektiva transportsystemet i den meningen
att det finns en hég grad av tillganglighet i den allmdnna kollektivtrafiken, vilket bidrar till att minska
behovet av sarlésningar i form av fardtjanst.

Var uppfattning &r att det finns ett évergripande ansvar i kommunen for fardtjanst &ven om uppgif-
ter éverlamnats till regionen for att invanarna far den service som lagen kréaver, det vill sdga att
fardtjansten faktiskt erbjuds med god kvalitet inom kommunen. For att kunna ta det ansvaret finns
ett behov av en fungerande samverkan med regionen och en insyn i och inflytande &ver regionens
genomfdrande av verksamheten. Orebro kommun har ett ansvar fér att genom vard- och omsorgs-
namnden fér att finansiera de kostnader som regionen redovisar for fardtjansten och dagvardsre-
sor. | finansieringsansvaret ingar att kommunen genom ndmnden har ett intresse av att regionen
genomfér verksamheten kostnadseffektivt. Det forutsatter ocksa i sin tur att némnden har en sam-
verkan, inflytande och insyn i regionens arbete med att uppna kostnadseffektivitet. Som finansiar
har namnden aven ett behov att kunna kontrollera att den ersattning som faktureras ar korrekt. Kol-
lektivtrafikavtalet och hur det har tilldmpats har dock inte sikerstéllt en &ndamalsenlig samverkan
och ett tillrackligt inflytande.

Fardtjansten i Orebro kommun har en historia av negativa budgetavvikelser som gar relativt 1angt
tillbaka i tiden. En enkel foérklaring &r att budgeten for fardtjénsten inte har varit realistisk i forhal-
lande till hur de faktiska kostnaderna har utvecklats. Vilket kan férklaras av att det inte har skett en
upprakning av budgeten i férhallande till faktiska volym- och indexféréndringar som foljer av trafik-
avtalen. Vard- och omsorgsnamnden som ansvarar fér att finansiera verksamheten saknar i princip
radighet vad géller fardtjanst dver de dtgarder som pa kort sikt kan bidra till en ekonomi i balans.
Kostnaderna for fardtjansten ar en konsekvens av lagstiftning, regelverk och gdllande ersattnings-
modell enligt trafikavtal samt de omkostnader som redovisas for hantering av tillstand, bestélinings-
central och dvrig administration.

Enligt var bedémning &r det Region Orebro 1&n som i huvudsak utdvar styrningen av fardtjansten.
Regionen beslutar for fardtjansten om regler och avgifter, fardtjénsttillstand, mal och budget, upp-
handlar trafikavtal, planerar och samordnar genomfdrandet av resor samt féljer upp verksamheten.
Vi bedémer samtidigt att vard- och omsorgsndmnden inte utdvar ndgon faktisk styrning av fard-
tjanst utan i huvudsak administrerar erséttningen till den. Vard- och omsorgsndmnden har inte for-
mulerat mal for fardtjansten och inte tagit stallning till en strategi fér hur némnden utifrdn radande
férutsattningar ska agera for att uppna tillrécklig styrning och kontroll av fardtjanst och dagvardsre-
sor.

Vi har inte noterat att ndmnden vidtagit dtgérder med anledning av de negativa budgetavvikelser
som redovisats. Pa kort sikt &r mojligheten starkt begrénsad att vidta dtgarder med hanvisning till
under vilka férutsattningar som verksamheten bedrivs och hur ansvaret fér den har férdelats enligt
kollektivtrafikavtalet. For att kunna styra verksamheten mot dkad kvalitet och kostnadseffektivitet
maste formerna for hur kommunen och regionen samverkar och styr verksamheten féréndras. Vi
beddmer darfor att en vasentlig dtgard fran ndmndens sida hade kunnat vara att ta initiativ till ett
kompletterande samverkansavtal eller ett reviderat kollektivtrafikavtal mellan regionen och kommu-
nerna avseende fardtjinsten. Samtidigt har en avtalséversyn pagatt sedan 2022 som dock dnnu
inte har kommit fram till ett férslag till férandrat kollektivtrafikavtal fér avtalsparternas stallningsta-
gande. Avtalsdversynsarbetsgruppen har inriktat arbetet pa att fa in fler kontrolimekanismer i avta-
let samt att avtalet tydliggdér hur samverkan ska ske. Det finns i dagslaget ett utkast till forslag avse-
ende ansvaret for viss annan trafik (fardtjanst, riksfardtjanst, dagvardsresor, kommunresor med
flera). Vad som kommer att handa med det utkastet till férslag &r for narvarande oklart. Vi bedémer
att om forslaget genomférs finns forutsattningar for att vard- och omsorgsnamnden ska kunna ut-
dva ett inflytande 6ver den verksamhet som dverlamnats till regionen. Vard- och omsorgsnédmnden
dger dock inte frdgan om avtalséversynen.
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Beslutet att Orebro kommun under férsta halvaret 2026 ska genomfdra en utredning om utférande
av fardtjanst i kommunal regi innebdar att fokus riktas pa fragan hur fardtjénsten eller servicetrafi-
ken ska bedrivas pa ett effektivt satt utifran kvalitativa och ekonomiska aspekter. Vi utgar ifran att
den I6sning som utredningen kommer fram till hanterar det brister utifran Orebro kommuns per-
spektiv som kénnetecknar tillampningen av nuvarande kollektivtrafikavtal med avseende pa fard-
tjianst och 6vriga serviceresor. Nar det galler utredningen beddémer vi det som en brist att frdégan om
en utredning om fardtjanst i egen regi inte har hanterats som ett drende i vard- och omsorgsnamn-
den med tanke pa bland annat ndmndens ansvar for fardtjanst enligt reglementet.

Ndmnden hade innan fardtjansten éverflyttades ansvaret fér dagvardsresor. | ndmndens budget
hanteras fardtjansten separat medan dagvardsresorna ingar i fdrebyggande verksamhet och avser
da enbart kostnaderna for resorna. Var bedémning &r dagvardsresorna bor hanteras pa samma satt
som fardtjanstresorna i namndens budget och att kostnader for bestallningscentral och évrig admi-
nistration ska fordelas till dagvardsresor. Vi anser ocksa att det i uppféljningen av kostnaderna &r
vasentligt att tydligt halla isér kostnaderna for resor, administration och bestaliningscentral.

Vi beddmer att de underlag som ligger till grund for faktureringen av regionens redovisade kostna-
der &r otillrdckliga. Med utgangpunkt fran underlagen &r det svart att sékerstalla en tillrécklig intern
kontroll av fakturorna. Fragan &r hur &r det mojligt att kontrollera att de resor som faktureras ocksa
faktiskt avser Orebro kommun och att de har levererats. Nar det géller fakturerade kostnader for
administration och bestéliningscentral samt handldggning sa saknas éverhuvudtaget underlag.
Grundldggande &r att det av verifikationer framgar vad det &r for kostnader (fordelningsbas) som
ingar i évrig administration, bestéliningscentral och tillstandshandldggning och underlag for sjalva
kostnadsférdelningen.

Var bedémning &r att det finns inget i gallande kollektivtrafikavtal som hindrar att némnden stéller
krav pa regionen att vad faktureringsunderlaget ska omfatta fér information. Vi anser att det till och
med ar en férutsattning fér att namnden ska kunna ha en tillracklig intern kontroll gallande faktura-
hantering for serviceresor. Vi anser att det till och med kan vara mojligt att bestrida en faktura som
ar otydlig eller saknar underlag.

N&r det géller rapporteringen fran regionen i dvrigt sa omfattar den i begrénsad utstréckning rele-
vanta indikatorer for uppféljning av fardtjansten. Var bedémning &r att ndmnden ska stélla krav pa
regionen att f& en redovisning av relevanta indikatorer med avseende pa verksamhetens kvalitet
och kostnadseffektivitet. Vi anser att rapporteringen av indikatorer till exempel bér omfatta:

Samakningsgrad.

Punktlighet.

Kostnad per resa.

Tillganglighet.

Kundndjdhet.

Antal klagomal.

Sakerhet (antal rapporterade incidenter/olyckor).
Kapacitetsutnyttjande av fordonen.

VVVyVYVYYVYYVYY

Sammanfattande svar pa revisionsfragorna

Vard- och omsorgsnamnden har inte formulerat mal for fardtjanst och dagvardsresor och inte tagit
stéllning till en strategi fér hur néamnden utifran radande férutsattningar ska agera for att uppna till-
récklig styrning och kontroll av fardtjanst och dagvardsresor. Ndmnden har inte pa egen hand vidta-
git atgarder f6r en dndamalsenlig samverkan, tillrécklig insyn i kostnaderna for évrig administration
och bestdllningscentral samt fér en tillracklig insyn vid upphandling av trafikavtal. Regionen har
dock vid tva tillfdllen bjudits in till ndmndsammantrdden for att informera ndmnden om verksam-
heten och hur kostnaderna kan paverkas. For dagverksamhet finns ett styrdokument fran 2016 som
ska revideras i borjan av 2026 men i dvrigt saknas styrdokument for fardtjanst. Med anledning av
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de budgetavvikelser som redovisats har némnden inte vidtagit atgérder. Kommunstyrelsen har inte
inom ramen fér sin uppsiktsplikt sakerstallt en &ndamalsenlig samverkan med Region Orebro l&n.

Stockholm den 15 januari 2026

Gunnar Uhlin
EY
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