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Bakgrund och lagstiftning

Riktlinjen dr upprittad med anledning av den nya bestimmelsen som infoérdes den 1 juli
2022 i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, med krav pa att den som ir beviljad hemtjinst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt.

Syftet med en fast omsorgskontakt dr att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning f6r den omsorgstagare som har hemtjanst. Det dr
centrala aspekter av god kvalitet i hemtjansten.

Erbjudande om fast omsorgskontakt

e Den som har beviljats hemtjanst med st6d av 4 kap. 1 eller 2 a § SoL skall erbjudas en
fast omsorgskontakt.

e En fast omsorgskontakt ska erbjudas oavsett den enskildes alder.

e Huvudregeln ir att en fast omsorgskontakt alltid ska erbjudas om det inte bedoms
uppenbart obehévligt.

e Invanare som enbart har trygghetslarm, matdistribution eller hjilp med stidning eller
ink6p behover inte alltid erbjudas fast omsorgskontakt.

e Individuell bedomning 1 varje enskilt drende dr nédvindigt for att se om undantag
behover goras, exempelvis om en invanare har mycket begrinsat socialt nitverk eller en
kognitiv nedsittning.

e Hemtjinstenhetens administrator, eller den som ér utsedd av enhetschef eller
motsvarande hos privata utférare, utser fast omsorgskontakt i samband med att
uppdrag fordelas till enheten.

e Omsorgskontakten bokar in ett vilkomstsamtal som genomfors enligt checklista (finns 1
plusbox pa hemsidan, ej klart dnnu)

Utse fast omsorgskontakt

Administrator eller den som utses av enhetschef 1 hemtjinsten ska i samrad med
arbetslaget vilja en limplig omvardnadspersonal som kan arbeta som fast omsorgskontakt
till en ny invanare.

Dokumentation av erbjudande

Erbjudande om fast omsorgskontakt skall dokumenteras i verkstillighetsjournalen under
rubrik och nyckelord Fast omsorgskontakt med information om invanaren har tackat ja
eller nej till erbjudandet. I invanarens personuppgifter, under rubriken referensperson, skall
uppgift om vem som utsetts till fast omsorgskontakt/fasta omsorgskontakter registreras.



Fast omsorgskontakt - En utpekad person

Den fasta omsorgskontakten skall vara en utpekad person som har god
personkinnedom

Informationen om moijligheten att fa en fast omsorgskontakt ska ges pa ett tydligt- och
for invanaren- anpassat sitt.

En invanare kan ha svarigheter med att ta till sig information eller ge uttryck for sin
vilja.

Det ir viktigt att informationen och erbjudandet om den fasta omsorgskontakten
utformas och framfors pa ett sitt som dr anpassat efter omsorgstagarens formagor och
forutsittningar.

Med fordel kan man ha en vice omsorgskontakt s att ansvar delas vid eventuell
franvaro.

Den fasta omsorgskontaktens uppdrag
Den fasta omsorgskontaktens huvuduppgift ir att;

arbeta i en nira relation till invanaren och skapa en helhetsbild av dennes situation
anpassa stodet utifran invanarens individuella behov och 6nskemal

planera och f6lja upp genomférandet av omsorgen

skapa en trygg och individanpassad omsorgssituation

triffa invanaren med regelbundenhet

1 mojligaste man vara den som utfér merparten av insatserna hemma hos invanaren

ha ett arbetsschema f6ljer de ”egna” invanarnas inplanerade insatser sa lingt det ar
mojligt, syftet att skapa en hog personalkontinuitet och trygghet for invanaren.

Insatsshema
Ett av omsorgskontaktens frimsta uppdrag ar att tillsammans med invanaren och enhetens
administratOr uppratta ett insatsschema Over beviljade insatser.

Invinarens insatsschema ar omsorgskontaktens arbetsredskap f6r planering av sitt eget
arbete.

Utgangspunkten for planeringen ér vilka dagar omsorgskontakten ar 1 tjanst.

Om det finns 6nskemal fran invinaren om vilka dagar en viss insats ska genomf&ras
som omsorgskontakten inte kan tillgodose, ansvarar omsorgskontakten for att hitta en
16sning tillsammans med enhetens administrator och arbetslaget.

Exempelvis skulle en kollega fran arbetslaget kunna utfora inkép pa en dag nir
omsorgskontakten utfor resterande insatser.

Invanaren triffar da ytterligare en namngiven omvardnadspersonal som utfér inkép och
kan ddrmed fa sitt 6nskemal om specifik dag tillgodosett.

Avsikten dr att insatsschemat ska 6ka invanarens inflytande 6ver tiden nir de beviljade
insatserna ska utforas och av vem.

Genom att omsorgskontakten har mandat att tillsammans med administrator planera
sitt arbete 6kar mojligheten att individanpassa insatserna.



Milsittningen med planering av insatserna genom ett insatsshema 4r/bor vara:

att det alltid 4r omsorgskontakten som utfér de beviljade insatser som inte utfors
dagligen.

att insatserna som inte utfors varje dag planeras in pa de arbetsdagar som
omsorgskontakten dr i tjanst

att invanarens insatsschema ir grunden for ett strukturerat arbetssitt f6r
omsorgskontakten sa att denna kan planera arbetet utifran invanarens behov och sitt
eget arbetsschema.

att insatsschemat utgor ett tydligt underlag for planeringen 1 verksamhetssystemet

att insatsplaneringen uppdateras vid olika férandringar och att det dven
kan justeras tillfélligt

att malsattningen ska vara att ca 65—70 % av den fasta omsorgskontaktens

arbetstid dr schemalagd hos invanaren

de aterstaende procenten av arbetstiden anvinds for att svara pa larm, forflyttning
mellan invanare, dokumentation, planering, kontakt med anhoériga och annan personal,
teamsamverkan, samordningsuppgifter kopplade till invanaren samt
kompetensutveckling

Genomforandeplanen

Genomférandeplanen ir en 6verenskommelse mellan invanaren och hemtjinstsenheten
om vilket stéd invanaren behéver utifran de insatser som bistandshandliggare har
beviljat.

Genomforandeplanen beskriver hur en beslutad insats ska genomféras hos invanaren.
Upprittandet av, och uppféljning av genomforandeplan, ir en viktig uppgift for
omsorgskontakten samt vid behov revidera genomférandeplanen

Planeringen av utférandet av de beviljade insatserna ska géras med invanarens
delaktighet och inflytande.

Omsorgskontakten har tillsammans med enhetens administratér mandat och ansvar f6r
att planera utférandet av insatserna.

Samordning

Omsorgskontakten bor verka fo6r samordning med andra yrkesgrupper till exempel
legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Samordning kan astadkommas genom att omsorgskontakten, utifran gallande regelverk
om samtycke och sekretess informerar och samverkar med anhoériga, arbetslaget i
hemtjansten, andra utforare samt aktuella yrkesgrupper och vardgivare som ar delaktiga
1invanarens vard, omsorg och tandvard.

Den fasta omsorgskontakten bor ocksa medverka vid uppfoljningsméten med
exempelvis bistindshandliggare och/eller initiera och delta vid SIP méten.

Vem kan utses till fast omsorgskontaki?

Behoven hos invanare med hemtjinst ar ofta komplexa och omfattande vilket staller
sirskilda krav pa kompetens for att den som utses till en fast omsorgskontakt ska kunna
utfOra sitt arbete pd ett sitt som ér tryggt och sakert for invanaren.

Mot den bakgrunden idr det fran och med den 1 juli 2023 ett krav att den som utses till fast
omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska (Overgangsregler finns)



Samverkan med administration for planering

* Administratéren gor daglig planering i dialog med omsorgs-
kontakten

* Administratéren arbetar i verksamhetssystemet for att planera
in alla insatser for hela gruppen.

* Administratoren har en viktig roll for att skapa kontinuitet och
utrymme for omsorgskontaktens olika uppgifter.

*  Omsorgskontakten tillhandahéller uppgifter som administratéren
beho6ver ligga in i systemet.
Det kan vara uppgifter om invanarens insatsschema och
genomforandeplan, en uppskattad tidsangivelse pa hur lang tid
besoket tar och annan relevant information och 6nskemal

*  Omsorgskontakten, arbetslaget och administratren ér
beroende av varandra. De skapar en kedja av arbetsprocesser
for att optimera planeringen enligt invanarnas behov och
onskemal.

Kontakimannaskap (nu rutin under upprattande)
Orebro kommun har sedan tidigare en rutin f6r kontaktmannaskap inom vard
och omsorg och i samband med inférandet av bestimmelsen om fast
omsorgskontakt har en ny rutin upprittats och rutinen fér kontaktmannaskap
har uppdaterats.

Personer med beviljade insatser som inte omfattas av erbjudandet om fast
omsorgskontakt kommer att behilla funktionen kontaktman

Information om Fast omsorgskontakt — broschyr (ej klart)
Invanaren ska fa en broschyr med information om vad fast omsorgkontakt ar,

* tex. om hur och i vilka situationer man kan byta.

Vidare innehéller den information om

* Hemtjanst

*  Hur du kan limna synpunkter och klagomal

* Fixartjanst

¢ Nir du som lever nira ocksa behover stod och hjilp

Broschyren ska finnas pa olika sprak.

Vagledning for stod till anhoriga

I plusboxen ingar ocksa en vigledning kring hur stodet till anhoriga kan se ut

I vigledningen anges att den fasta omsorgskontakten ansvarar for att stodja
anhoriga till de invanare man dr omsorgskontakt till

Anhoriga ska ges mojlighet att hora av sig till den fasta omsorgskontakten som
kanner invanaren vil och med beaktande av regelverket om sekretess och
samtycke kunna kommunicera exempelvis férandringar i hilsotillstandet.



Om invanaren 6nskar byta fast omsorgskontakt
Den som fir till sig informationen om att invanaren 6nskar byta
nuvarande omsorgskontakt ska informera berérd enhetschef.

Nir enhetschef far ovanstiende information ska hen kontakta den
ber6rda invanaren for en dialog kring invanarens 6nskemal.

Plusbox pa hemsidan fér att ge stéd i

omsorgskontaktens arbete (pagdaende)

Socialférvaltningen — omrade vard och omsorg har samlat dokument och stéd

for olika moment i omsorgskontaktens arbete i1 en sa kallad plusbox som finns

pa orebro.se

Nedan foljer niagra exempel pa stéd som kommer att finnas i plusboxen:

e Riktlinje fast omsorgskontakt i hemtjinsten

e Rutin fast omsorgkontakt och kontaktmannaskap f6r de som inte blir erbjudna
Fast omsorgskontakt

e (Checklistor och mallar
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