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Inledning

Behovet av att 6ka kunskapen 1 hilso- och sjukvardsdokumentation och hilso-
och sjukvardsprocessen har varit stort i Orebro kommun de senaste dren och
med anledning av det har dokumentationsutbildningen omarbetats med ett nytt
uppligg av utbildningsdelarna men dven utokats med lokala handledare. Det
krivs att chefer skapar forutsittningar pa arbetsplatsen for att legitimerad
personal kan genomféra de utbildningar som erbjuds samt att kunna arbeta med
forbittringsarbete utifran det som framkommer i en journalgranskning.

Syfte

Genom att ha utbildare och handledare i dokumentation ska Orebro kommun
oka kunskapen om hur hilso- och sjukvardsprocessen ska dokumenteras och
ddrmed utveckla och bibehalla en god kvalitet 1 hilso- och
sjukvardsdokumentationen.

Mal
Att sdkra att verksamheten foljer de krav som lagstiftningen stéller pa hilso- och
sjukvards dokumentation.

Kompetensforsorjning

Fragor kring uppdragen for utbildare och handledare i dokumentation av hilso-
och sjukvardsprocessen, deras utbildningsbehov eller behov av andra
forandringar, lyfts in for diskussion i gemensamma forum/moten f6r hilso- och
sjukvardsfragor.

Vid behov av férindring eller utveckling ska forslag till beslut ges. Beslut om
prioriterade utbildningsinsatser, frekvens, innehall, ekonomi kring resurser och
behov av kompetensutveckling lyfts i forum/maéten for hilso- och
sjukvardsfragor. Vid storre forindringar kan beslut behéva tas 1 Vard och
omsorgs ledningsgrupp.

MAS och MAR har ett samordningsansvar for utbildarna och handledarna.

Medicinskt ansvariga har ansvar for att Overgripande riktlinjer och rutiner finns
tor hilso- och sjukvardsprocessen samt hilso- och sjukvirdsdokumentation. De
ska aven verka som sakkunniga i fragor kring dokumentation.

Kompetensplan och kompetenstrappa

Vird och omsorgs overgripande kompetensutvecklingsplan dr uppdelad i olika
kompetensomraden. Kompetensomradet Dokumentation har tva underomraden
varav Dokumentation av hilso- och sjukvardsprocessen ir det ena och Social
dokumentation ir det andra.
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Specifik kompetensplan och kompetenstrappa finns framtagen f6r underomradet
Dokumentation av halso- och sjukvardsprocessen, som beskriver utbildningar och andra
former av kompetensutveckling, som erbjuds sjukskéterskor, arbetsterapeuter,
underskéterskor och vardbitriden i Orebro kommun. Dessa utgar fran aktuella
styrdokument och lagar inom hilso- och sjukvardsdokumentation och hilso- och
sjukvardsprocessen. For mer information se separata dokument.

Uppdrag for utbildare i dokumentation av halso- och
sjukvardsprocessen

Uppdragets omfattning och form

Uppdraget som utbildare i dokumentation av hilso- och sjukvardsprocessen
omfattar 40 % totalt och delas av tva till fyra personer som har befattningen
sjukskoterska eller arbetsterapeut inom Vard och omsorg.

Vid storre forindringar avseende uppdatering av utbildningsinnehall, manualer,
metodstod och kompetensutveckling kan mer resurser utéver detta kravas
tillfalligt.

Utbildarna arbetar med att halla i utbildningar i hilso- och
sjukvardsdokumentation utifran hilso- och sjukvardprocessen och enligt
ICF/KVA (Klassifikation av funktionstillstind/vardatgirder).

Planering av utbildningar ska ske arsvis och med god framférhallning 1 samverkan
med MAS, MAR. Utbildningarna f6r kommande ar faststills i samband med
framtagandet av utbudet i Vird och omsorgs kompetensutvecklingsplan. En del
utbildningsinsatser beslutas och genomfors utifran identifierade behov 1
verksamheterna och mal i patientsakerhetsberittelsen.

Utbildare 1 dokumentation av hilso- och sjukvardsprocessen bor triffas
regelbundet och ha olika teman for triffarna samt lansera framtida
utbildningsinsatser. Regelbundna natverkstriffar, minst en gang per termin, ska
aven hallas for handledare i hélso- och sjukvardsdokumentation f6r
informationsspridning och erfarenhetsutbyte.

Uppdraget forutsitter erfarenhet, god planering, pedagogisk f6rméga, god
kunskap och engagemang for utvecklingsfrigor avseende dokumentation 1 hilso-
och sjukvardsprocessen samt ett intresse av att sprida kunskapen. Intresse for
undervisning och att prata infér grupp.

Uppdragets innehall

Utbildare 1 dokumentation av hilso- och sjukvardsprocessen har ett gemensamt
helhetsansvar for att bedriva systematiskt arbete med att arligen planera,
genomfora, utvirdera och forbittra dokumentationen av hilso- och
sjukvardsprocessen.
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I uppdraget ingar att:

Ta fram en arsplan f6r utbildningar i samverkan med MAS, MAR och
utvecklingsledare kompetens

Planera och halla i utbildning i hilso- och sjukvardsprocessen och
dokumentation for arbetsterapeuter och sjukskoterskor

Bevaka att arbetsplatsforlagd utbildning 1 hilso- och
sjukvardsdokumentation for arbetsterapeuter och sjukskoterskor ar
aktuell och vid behov uppdatera den

Utveckla utbildningens innehall, uppligg och kursmaterial samt inkludera
de system som anknyter till hilso-och sjukvirdsprocessen och dess
dokumentation (se lista nedan)

Uppdatera styrdokument f6r dokumentation i samrad med MAS och
MAR (anvindarmanual uppdateras av systemadministratérerna)

Planera och halla i regelbundna (minst en gang per termin) natverkstriffar
tor handledare 1 hilso- och sjukvardsdokumentation for information om
nyheter i systemet samt nya rutiner och metodstod

Planera och halla i regelbundna nétverkstraffar f6r DRIVA
utbildare/VISA handledare f6r en dialog och samverkan i dokumentation
enligt Sol. och HSL

Samverka med objektspecialister f6r verksamhetssystemen vid
uppdateringar och utveckling av systemen

Samverka med andra spetsfunktioner, till exempel kognitiva stodteamet
och palliativa virdsamordnare

Sammankalla/introduktion av nya handledare tvd ginger per ar

Vara uppdaterade med och sitta sig in 1 gillande lagstiftning och
toreskrifter och uppdateringar som paverkar dokumentation och
journalféring

Sammanstilla underlag och rapportera till MAS och MAR

Vid behov rapportera férbittringstorslag till MAS och MAR

Andra krav och system som anknyter till hilso-och sjukvardsprocessen och som
utbildare behéver inkludera 1 arbetet kring utbildning i hilso- och
sjukvardsdokumentation:

Intyg och remisshantering

MCSS

Avvikelsemodulen

Dokumentation kring kvalitetsregister

Dokumentation kring beslutsstod/klinisk bedomning, SBAR
Dokumentation kring beddmningsinstrument

NPO

Kompetensutveckling
Behov av kompetensutveckling f6r utbildare samordnas av MAS, MAR och av
ordinarie enhetschef i samband med utvecklingssamtal.

Uppsdagning av uppdrag

Om utbildaren sjilv vill avbryta sitt uppdrag ska arbetsgivaren informeras i god
tid, minsta tid f6r uppsigning ar tva manader. Det innebir att utbildaren behover
vara beredd pa att ha uppdraget hela uppsigningstiden. Undantag kan
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torekomma vid uppsigning av sin grundtjinst fran arbetsgivaren. Detta for att
arbetsgivaren ska ges mojlighet att forbereda sig infor att utbildaren limnar sitt
uppdrag, hinna hitta en ersittare och eventuellt planera om inbokade
utbildningar.

Uppdrag for handledare i dokumentation av halso- och
sjukvardsprocessen

Uppdragets omfattning

Handledare ir utsedda arbetsterapeuter och sjukskoterskor fran alla verksamheter
inom Vard och omsorg sa som dagverksamheterna, hemsjukvirden och vard-
och omsorgsboendena. Hela dygnets perspektiv finns representerat.

Handledarna ska fungera som ”spjutspetsar’ pa sina respektive arbetsplatser och
forvintas fora sin kunskap vidare till kollegor pa sin arbetsplats eller det egna
omréidet samt fanga in behov av kompetenshéjande insatser pa sin arbetsplats.
De ska dven vara ett stod 1 det dagliga arbetet vid dokumentationsfragor och
hilso- och sjukvardsprocessen.

Nitverkstraffar for handledare i dokumentation av hilso- och sjukvardsprocessen
hélls regelbundet efter behov men minst en gang per termin med olika teman for
att skapa moijligheter till ett gemensamt lirande. Natverkstriffarna planeras och
leds av utbildare i hilso- och sjukvardsdokumentation.

Varje enhet bor ha en handledare utsedd och det dr enhetschefen som utser en
representant. (Vid sma enheter kan man valja att ha gemensam handledare. Beslut
fattas av enhetschef). Enhetscheferna forvintas skapa forutsittningar for
handledare i hilso- och sjukvardsdokumentation att utfora sitt uppdrag och att
kunna delta pa natverkstriffar.

Handledare i dokumentation av hilso- och sjukvardsprocessen ansvarar for att
visa, instruera och vara tillganglig f6r kollegor pa arbetsplatsen. Det innefattar
dven stodja i andra system som anknyter till hilso-och sjukvardsprocessen och
dess dokumentation. Handledare har dven i uppdrag att introducera nya kollegor.
Se checklista f6r ”Arbetsplatstorlagd utbildning i hilso- och
sjukvardsdokumentation for nyanstillda sjukskoterskor och arbetsterapeuter”

som finns publicerad pa Hilso- och sjukvird - Orebro kommun - férdjupning
(orebro.se).

Uppdragets innehall

e Gadigenom dokument — ”Arbetsplatsférlagd utbildning i hilso- och
sjukvardsdokumentation for nyanstillda sjukskéterskor och
arbetsterapeuter” med nya kollegor pa den egna arbetsplatsen

e Informera kollegor pa den egna arbetsplatsen om nya styrdokument samt
om revideringar eller uppdateringar i systemet genomforts

e Alla handledare ses som en referensgrupp vid framtagande av
styrdokument. Har till ansvar att vara aktiv och limna synpunkter for att
representera verksamheterna behov.


https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal.html
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e Ansvara for att planera journalgranskning pa sin enhet, datum och
gruppindelning, minst tva tillfillen per ar, tillsammans med enhetschef

Kompetensutveckling

Behov av kompetensutveckling f6r handledarna samordnas av utbildarna och av
ordinarie enhetschef i samband med utvecklingssamtal. Storre behov av
kompetensutveckling kan dven lyftas pa Vird och omsorgs AU
Kompetensforsorjning, for beslut utifrin 6évergripande
kompetensutvecklingsplan med budget.

Uppsdagning av uppdrag

Om handledaren sjilv vill avbryta sitt uppdrag ska arbetsgivaren informeras 1 god
tid, minsta tid f6r uppsigning ir tva manader. Det innebir att handledaren
behover vara beredd pa att ha uppdraget hela uppsigningstiden. Undantag kan
torekomma vid uppsigning av sin grundtjinst fran arbetsgivaren. Detta for att
arbetsgivaren ska ges mojlighet att forbereda sig infor att handledaren limnar sitt
uppdrag och hinna hitta en ersittare. Utbildare och medicinskt ansvariga ska
informeras om forindringar.

Forutsattningar for uppdraget for utbildare och
handledare i dokumentation av halso- och

sjukvardsprocessen
e Enhetschefen frigor tid till utbildare/handledare f6r uppdraget
e Utbildare/handledare far viss frihet att planera sitt uppdrag
e Utbildare/handledare far utrymme att utéva sitt uppdrag i verksamheten
o Utbildare/handledare ges forutsittning att folja upp resultaten

Uppdrag for medicinskt ansvariga (MAS och MAR)

e Triffa utbildare i dokumentation av halso- och sjukvardsprocessen
regelbundet f6r avstimning och planering kring uppdraget

e Ansvara for att regelbundet utbilda och handleda utbildare i
dokumentation av hilso- och sjukvardsprocessen

e Ansvara for att utvirdera och utveckla utbildningsinnehall och uppligg
tillsammans med utbildare

e Vara linken till verksamhetsomrade kompetens och bemanning, som
ansvarar fOr att samordna och leda Vard och omsorgs dvergripande
kompetensutvecklingsprocess

° Aterkoppla kring uppdraget f6r utbildare 1 dokumentation av hilso- och
sjukvardsprocessen till ordinarie enhetschef vid behov eller efterfragan i
samband med utvecklingssamtal

Administration av utbildningar

Utbildare i dokumentation av halso- och sjukvardsprocessen
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Utbildare 1 dokumentation av halso- och sjukvardsprocessen har ett gemensamt
ansvar att:
e Boka utbildningslokal for utbildningar och 6vriga moten
e Planera och administrera inbjudan/anmilan till utbildningarna i
Kompetensportalen
e Sammankalla till méten for utbildare i dokumentation av hilso- och
sjukvardsprocessen
e Sammankalla till méten f6r handledare i dokumentation av hilso- och
sjukvardsprocessen
e Samverka med administrator f6r Kompetensportalen

Administrator Kompetensportalen
e DPublicera utbildningar pa Kompetensportalen
e Administrera anmalningar och deltagarlistor
e Samverka med utbildare gillande inbjudan/anmilan och deltagatlistor



