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Sammanfattning

Forvaltningskontor Véard och stéd har pa uppdrag av Vard- och omsorgsndmnd Vister
utfort en kvalitetsuppf6ljning pa Mikaeligardens vard och omsorgsboende.
Uppfdljningens syfte dr att gora en samlad granskning av verksamhetens kvalitet.

Mikaeligarden ligger i bostadsomradet Baronbackarna. Nar man kommer fram till
huvudingangen mots man av en fin innergard som bildas genom att en inglasad korridor
binder samman en gammal byggnad med en nyare. Den gamla byggnaden som varit
Holmens skola har vissa funktionella brister. Den nyare byggnaden ir i tva vaningar och
byggdes 1997. Hér dr funktionen god och har fina och tillgdngliga uteplatser.

Pa Mikaeligarden dr maten och maltiden i fokus och &r en av enhetens styrkor. Genom
sitt deltagande i kommunens kostprojekt har man skaffat sig kunskap om maten och
maéltidens betydelse och vad man kan gora for forbéttringar runt maten och maltiden.
Matsalarna dr vil tilltagna vilket gor att det kan dukas pa olika sitt och miljon anpassas
efter den enskildes behov .

En annan styrka &r ett vél fungerande samarbete finns upparbetat med vardcentralen
vilket ger de boende god tillgang till likare och sjukgymnast vid behov.

Rutiner for vard i livets slut finns och foljs pd Mikaelgarden. Enheten arbetar med
kvalitetsregistren och har lyckats med att né bra resultat.

Ett gott bemotande och ett forhallningssitt som priglas av respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande verkar ske naturligt pa Mikaelgarden. Arbetet med att forankra Vard
och omsorgs virdegrund behover dock utvecklas. Enheten behover ocksa se 6ver
aktivitetsutbudet pa enheten i syfte att bittre individanpassa utbudet.

Enheten behover forbittra dokumentationen och ta fram rutiner f6r egenkontroll av
dokumentation enligt SoL. och HSL. Det som behdver utvecklas dr bland annat att i
dokument synliggora en aktiv och meningsfull tillvaro utifran ett individuellt perspektiv
och att bli bittre pa att dokumentera det som ror den enskildes personliga omvardnad.
Dokumentationen som handlar om personlig omvardnad ska innehélla beskrivningar om
vilka omvardnadsinsatser som planeras och utfors och ocksa den enskildes egna
synpunkter pa varden .

Mikaeligardens resultat i brukarundersékningar och medarbetarenkit ligger runt medel
och behover forbittras .

Kvalitetsuppfoljningen visar att Mikaeligarden har en del forbattringsomraden att arbeta
med men dr sammantaget en enhet med stor utvecklingspotential.



Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till Vard- och omsorgsnamnd Vister

Mikaeligarden rapporterar till Vard- och omsorgsnamnd i sin enhetsplan 2014
och i kommande delars - och arsberittelse om hur de atgirdat identifierade
forbattringsomraden for att leva upp till kraven.

Mikaeligarden ska i mars 2014 till nimnd sirskilt redovisa plan for hur de ténker
sig att utveckla dokumentationen och ta fram rutin f6r egenkontroll av
dokumentationen enligt Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen .
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Syfte
Uppféljningen ér en del av vird- och omsorgs ledningssystem' for kvalitet och granskar

enhetens formaga att leva upp till lagstiftningens krav och politiska mal med fokus pa den
kvalitet som tjdnsterna skapar for brukaren.

1.2 Mal

Malet med uppf6ljningen &r att :
® Ge beslutande politiker och ledning underlag for beslut.
e Ge granskad enhet en aterkoppling pa hur framgangsrikt de lever upp till stidllda
krav.
® Ge medborgaren och alla intresserade underlag for att kunna jamfora
verksamheter infor exempelvis ett val av vardboende eller hemtjénstutforare.

1.3 Metod foér uppfoljning

Granskningen har haft sin utgangspunkt i olika former av kvalitet*: den kvalitet brukaren
erbjuds i form av resurser som utrustning och anstilldas kompetens (struktur), arbetssiitt,
rutiner (processer) och slutligen den kvalitet som upplevs vid utford tjinst sk
(resultatkvalitet) som miits exempelvis i upplevelse av bemotande och trygghet.

Uppfdljningen av verksamheten har skett i tre delar
e Sammanstillning och analys av data
e Besok med granskning pa plats

Infor besoket har insamling av data skett i form av:
e Enhetens verksamhetsplan
Enhetens delarsrapport/verksamhetsberittelse
Tithetsschema
Medarbetarundersokning’
Resultat av brukarundersékning
Kvalitetsinspektioner
Verksamhetsmatt
Inkomna klagomal
Avvikelser enligt Hilso- och sjukvardslagen
Granskning av tio hélso- och sjukvardsjournaler (Sarskilda kriterier)
Granskning social dokumentation i tio drenden, med fokus pa
genomforandeplaner (Sirskilda kriterier)
Inspektioner fran andra myndigheter (inte aktuellt denna gang)
e Socialstyrelsens 6ppna jimforelser

Den andra delen av granskningen har bestatt i att besoka enheten. Vid bestket har en
checklista for kvalitetskrav anvints. Listan har grupperat kvalitetskriterier* i 13

! Riktlinje for verksamhetsuppfoljning av enheter i vard och omsorg
? Egen tillimpning efter A. Donabedian.
? Giiller ej entreprenader som redovisar resultat fran egna medarbetarundersokningar.
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kvalitetsomraden och har skickats ut i forvég till enheten. Enheten gor en sjélvvirdering
av hur vil de lever upp till kraven och atersénder listan ifylld innan besoket.

Vid besoket fors ett samtal med ledning och personal fran verksamheten och da har
kriterierna och svaren anvints som diskussionsunderlag. Dialogen kompletteras med att
observationer gors under en rundvandring pa enheten, samt att samtal med boende
genomfors.

Slutligen sammanstills en rapport 6ver uppfoljningen dér enhetens formaga att leva upp
till krav bedoms med en femgradig skala.

Beddémning

Mycket bra styrka Excelens, gott exempel, studiebesdk

Godkint styrka Full kontroll, har utvecklingsidéer

Pa god vig forbattringsomrade Egen atgardsplan tillracklig

Paborjat forbattringsomrade Atgardsplan redovisas i namnd

Ej paborjat forbattringsomrade Kontroll mot krav och resurs, radikal atgard
Plan och rapport i ndmnd.

Bedomningen sammanfattas i vilka styrkor och forbittringsomraden enheten har.
Bedomning “Ej paborjat” och “Paborjat” kan leda till att sédrskilda atgérder krévs.

1.3.1 Organisation

I granskningsgrupp har ingatt planerare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och socialt ansvarig samordnare (SAS)
/bistandshandléggare. Andra professioner som ekonom, lokalsamordnare och
anhorigstrateg har konsulterats i forberedelsearbetet.

Vid besoket Pa Mikaeligarden hade gruppen f6ljande sammansittning:
Gunilla By, granskningsansvarig

Owe Fjellborg, planerare

Rebecka Ardeman-Merten MAS

Inga Blomstrand, MAR

Malin Duckert, SAS

Ansvarig for sammanstillning av rapport dr en planerare som i sitt uppdrag ansvarar for
att uppfoljningsprocessen kan genomforas

1.4 Omfattning

Uppfoljningen omfattar en sammanstéllning och analys av tillgiingliga data om enheten,
enhetens egen virdering av hur man lever upp till krav (checklista med kvalitetskrav

* Kvalitetskriterier #r grundade i lagstiftning, myndigheters riktlinjer och ménga ir tagna ur eller
inspirerade av Bra vard for dldres (BraVa) kvalitetskriterier. Genom aren har de blivit beprovade,
kompletterade och reviderade for att passa i det specifika som giller for Orebro kommuns vérd
och omsorg oavsett utforare.

3



besvaras och kommenteras). Ett foranmilt platsbesok med intervjuer och samtal samt en
sammanstillning med slutsatser

1.4.2 Avgrénsning

Uppf6ljningen innehaller ett foranmilt besok pa plats och saknar saledes fordelar som ett
oanmiilt besok kan ha med dess 6verraskningsmoment. Besoket pagar under nagra
timmar dagtid och kan ddrfor inte gora ansprak pa att uttala sig om dygnets alla timmar.
Vid besoket moter granskarna representanter for personal som ledningen valt. Samtal
med brukare sker ocksa mestadels forberett av ledningen av praktiska skil. Samtal med
anhoriga ér inte ett planerat inslag. Utanfor uppfoljningen ligger ockséa verksamhetens
formaga att leva upp till krav enligt lagen om skydd mot olycksfall (LSO). Arbetet med
sdkerhet och katastrofberedskap f6ljs upp av annan

1.5 Begreppsdefinitioner

Begrepp Beskrivning

Kvalitet Formaégan att leva upp till behov och krav hos
dem vi ir till for

Struktur/resurs kvalitet | Hiar formaga att anvinda byggnad, utemiljo,
utrustning, teknik, anstidlldas kompetens for
dem vi ir till for

Processkvalitet Formaga att med tilldelade och skapade
resurser anvinda och utveckla arbetssiitt,
rutiner, sa att det gagnar dem vi ar till for
Resultat-/effektkvalitet | Resultat av insatta atgéarder i forhallandet till
maélet. Miits ofta i Den kvalitet som de vi ér
till for upplever och i uppnadda mal.

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska
MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering
SAS Socialt ansvarig samordnare

OAS Omvardnadsansvarig sjukskoterska
Teamtraff Mangprofessionellt samarbete. Ofta

sjukskoterska, arbetsterapeut, enhetschef och
omvardnadspersonal tillsammans foér den
enskildes behov.

Kvalitetsinspektion Vard och omsorgs metod for kollegial
granskning. Sjukskoterska och underskoterska
fran annan enhet gor inspektion under en dag,

Treserva Vard och omsorgs verksamhetssystem for
dokumentation om den enskilde
NPO Nationell Patientoversikt dr en sammanhallen

elektronisk journal dér legitimerad personal i
Orebro kommun kan I4sa delar av landstingets

dokumentation

Meddix Internetbaserad tjédnst for registrering, utbyte
och arkivering av medicinska meddelanden i
realtid

Personec Orebro kommuns verksamhetssystem for att

hantera data om personal och anstillningar
Kompetens ska registreras i systemet




2 Resurser, organisation

Mikaeligarden ligger i bostadsomradet Baronbackarna, drygt tva kilometer fran city,
integrerat i ett gammalt villaomrade. Nir man kommer fram till huvudingangen méts man
av en fin innergard som bildas genom att en inglasad korridor binder samman en gammal
byggnad med en nyare. Den gamla byggnaden som varit Holmens skola har tjocka murar,
hogt till tak, valvformade fonster. Denna del dr vacker men har vissa funktionella brister.
Den nyare byggnaden &r i tva vaningar och byggdes 1997. Hir dr funktionen god och har
fina och tillgingliga uteplatser. I Mikaeligardens verksamhetsplan finns foljande
verksamhetsidé formulerad

Vi ska erbjuda en rittssiker bedomning, individuell vard, omsorg och rehabilitering for
vara brukare i ndra samverkan med anhoriga/nirstaende. Insatserna ska grundas i ett
salutogent forhallningssitt och resultera i personlig livskvalitet utifran virdegrunderna.

Vi vill kinnetecknas av:
e Att vi har hog kompetens, dr lyhorda, tillgédngliga och empatiska.
Att vi dr flexibla
Att vi har god teamsamverkan
Att vi har brukaren i fokus
Att vi har fokus pa aktivitet och sjélvstdndighet
Att vi dr en attraktiv arbetsplats dir arbetsklimatet priglas av dOppenhet,
samarbete och delaktighet.
Att vi har ett nira ledarskap
e Jobbar efter Viardegrunderna

Vi vill att du ska kunna vara dig sjdlv hela livet.

Varden och omsorgen ir till for dig utifran dina behov utifran virdegrunderna.

Vi har ett salutogent forhallningssitt.

En i personalen blir din kontaktperson .

Du kan fraga om allting och kan din kontakt inte hjélpa dig direkt sa far du hjédlp med att
na de ritta personerna. Vi finns dar for dig, alltid!”

Resurser enligt budegt 2013 Omv pers |Omv pers |Sjuks Arebsts- Adm Ledning |Ovriga |Summa
Mikaeligarden Dag / Kvall |Natt kéteska |terapeut instartion Budget
Antal arsarb per yrekskategori 36,84 5,91 5 1 0,75 2 0 51,5
Antal anstallda per yrkeskategori 47 7 5 1 1 2 0 63

Pa Mikaeligarden arbetar tva enhetschefer. Bada enhetscheferna &r utbildade
sjukskoterskor och har ocksa genomgatt olika typer av chefs och ledarutbildningar.
Cheferna har delat upp enheten sa man har ett huvudansvar for personal for nagra
avdelningar var men “ticker” for varandra och samarbetar runt fragor som beror hela
enheten.

Mikaeligarden dr bemannat mpd sjukskoterskor, som har omvéardnadsansvar mellan
klockan 07-16 alla vardagar. Ovrig tid finns skoterska att na pa telefon. Sarskild
skoterskeorganisation finns for kvill-natt och helgtjénstgoring




Underskoterskor som skoter omvardnaden och tillsyn finns dygnet runt. Pa enheten finns
en arbetsterapeut som bland annat har ansvar for olika funktionsbeddmningar och att
handleda i ett rehabiliterande forhallningssitt. Tillgang till 1dkare och sjukgymnast finns.
Samarbetet med nérliggande vardcentral uppges fungera mycket bra .

Antal platser Vard och omsorgsboende Antal
Mikaeligarden 2013
Antal platser permanent boende 47
Antal platser kortidsvard 8
Antal platser totalt 55

Mikaeligarden har totalt 55 platser som fordelas pa vard- och omsorgsboende 17 platser,
gruppboende for personer med demenssjukdom 20 platser, vard och omsorgsboende for
personer med demenssjukdom 10 platser och en 8 korttidsplatser. Ligenheterna bestar av
ett rum med liten koksdel, hall och badrum. Lagenhetsytan ligger pa 36-38m?.

Resultat - Vard och omsorgs indikatorer arsberittelse 2012

Processer

Processer

Matt 2010 2011 2012 Rikt Malupp
varde | fyllelse

Beléggning vobo 97,6%| 97,5%| 96,8%| 95,0%

Andel med kontaktperson 100% 100% 89% 100%

Andel med genomférandeplan 85% 55% 86% 100%

Andel delaktiga i genomférandeplan 100% 100% 57% 100%

Andel lAkemedelsgenomgangar per plats saknas 0,45 0,83 1,00

Senior alert - Andel riksbedémningar per plats saknas 0,00 1,13 1,00

Palliativa registret - Medelvérde indikatorer saknas| saknas 73% 68%

Andel avvikelser per brukare saknas 2,36 3,20 4,10| Ej beddmt

I en jaimforelse av det sammanvégda resultatet, for 2012, dér brukarundersdkningsresultat
vigs samman med processmatt, medarbetarmatt och ekonomimatt kommer enheten pa
plats 17 av kommunens 22 vard och omsorgsboende.

Mikaeligarden har en beldggning pa 96,8 % vilket dr 6ver riktvirdet pa 95 %. I jamforelse
med 6vriga boenden kommer enheten pa en tionde plats nir det handlar om att registrera i
Senior alert.

Ekonomi

Matt 2010 2011 2012 Rikt] Malupp
varde| fyllelse

Resultat 1321 927 15 0

Timvikariekostnad (Tkr) 2629 2423 3 086 2 423

Kostnad for kdp av ssk fran bemanningsféretag (Tkr) 43 172 901 172

Total nettodygnskostnad (Kr/dygn) 1328 1404 1 496 1 439




Brukarnas uppfattning

Brukarnas uppfattning

Matt 2009 2010* 2012 Rikt| Malupp
varde| fyllelse

Brukarundersékning- Medelvarde alla frdgor saknas| saknas 73 74

Andel ndjda med bemétande 57% 100% 63% 100%

Andel n6jda med trygghet 69% 80% 65% 85%

Andel ndjda med inflytande och delaktighet 100% 100% 57% 80%

Andel ndjda med aktiviteter 27%| Fasvar 36% 60%

Andel n6jda med matens smak 62% 90% 63% 70%

Andel ndjda med utevistelse 50%| Fa svar 46% 60%

Andel ndjda med social samvaro 67% 75% 13% 60%

*Brukarundersékning genomfordes inte 2011. Darfor redovisas resultat fran 2009-2010 i tabell

Resultat i brukarunderdkning visar att enheten har 63 % som &r ndjda med bemétandet,
65 % ir ndjda med trygghet och ndjda med inflytandet &r 57 %. Dessa resultat r en bra

bit ifran riktvirdena .

Medarbetarnas uppfattning

Medarbetare

Matt 2010 2011 2012 Rikt| Malupp
varde| fyllelse

Korttidsfranvaro (antal dagar/anstalld) 55 5,3 7,8] minska

Total sjukfranvaro (% av abetstid) 10,8% 6,4% 5,3%| minska

Genomshnittlig sysselséttningsgrad 88,5%| 89,7%| 89,7% Oka

Andel utbildad omvardnadspersonal 86% 94% 94% 91%

Medarbetarindex* 54 56| ej matt 62

Rekommendera van att arbeta i kommunen* 27 42| ej métt 52

*Resultat for medarbetarundersdkning i kolumn 2010 avser resultat 2009

I medarbetarundersokningen har Mikaeligarden ett medarbetarindex pa 56 % ett resultat

som placerar dem pa plats 14 av 22 boende




3 Resultat

I rapporten redovisas resultat av granskning under olika rubriker som motsvaras av de
krav som finns i checklistan for uppfoljning. I tabeller som inleder varje kvalitetsomrade
ar kryssmarkeringarna fran enhetens sjalvvirdering. Varje kapitel borjar med en
redovisning av ett resultat, foljs av en analys och slutar med en virdering dir en
beddmning gors av hur enhetens formaga att leva upp till krav bedoms med en femgradig
skala. Bedomningen sammanfattas i vilka styrkor och forbattringsomraden enheten har.
Bedomning “Ej paborjat” och “Péaborjat” kan leda till att sirskilda atgarder krivs.

Beddémning

Mycket bra styrka Excelens, gott exempel, studiebestk

Godkint styrka Full kontroll, har utvecklingsidéer

Pa god vig forbattringsomrade Egen atgardsplan tillracklig

Paborjat forbattringsomrade Atgardsplan redovisas i namnd

Ej paborjat forbattringsomrade Kontroll mot krav och resurs, radikal atgard
Plan och rapport i ndmnd.

3.1 Aktiv och meningsfull tillvaro

Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej
Den enskilde har mojlighet att uppritthalla kontakt med sldkt och X

vanner.

Organiserad samvaro erbjuds minst en gang per vecka. X
Aktivitets- och funktionsbedomningar gors pa alla som grund for X

planering av individuella aktiviteter.

Den enskilde har mojlighet att delta i dagliga aktiviteter som utgar X
fran personens egna intressen, onskemal och forutsittningar.

Den enskilde tillforsdkras utevistelse efter individuella behov. X

Utemiljon medger rorelse och aktivitet och ger forutsittningar for X
utevistelse aret runt.

Funktionella gemensamma utrymmen finns och anvinds. X

Samarbete finns med frivilligorganisationer och andra aktorer. X

Pa fragan om vad Mikaeligarden gor for att de boende ska ha mojlighet att uppritthalla
kontakt med sina anhoriga svarar enheten att de informerar de boende och deras anhériga
om verksamheten och att det sker forsta gangen i samband med att den enskilde flyttar in.



De boende har tillgang till egen telefon och de far hjdlp av personalen att ringa om de
behover det. I kontaktpersonens uppdrag ingar att ha regelbunden kontakt med anhériga .
Anhoriga vilkomnas alltid att besoka Mikaeligarden.

Pa fragor och om mgjligheterna att delta i organiserad samvaro, dagliga aktiviteter och
mojlighet till utviselse for de boende pa Mikaeligarden lamnar enheten f6ljande svar

”Organiserad samvaro erbjuds minst en gang per vecka.

Information om nér vi har organiserad samvaro ges och kommer alla till del. Exempel pa
aktiviteter dr bingo, sang och musik, besok av kyrkan och torsdagstréff. Aktivitets- och
funktionsbedomningar gors och att i samband med vardplanering och levnadsberiittelse
tar personalen reda pa den enskildes intressen och vad den klarar av”.

Kontaktpersonen tar reda pa intressen, onskemal och forutsittningar och erbjuder utifran
utbud och enskilt onskemal. Utevistelse erbjuds varje dag enligt lokal rutin som innebér
att den enskilde tillfragas om den 6nskar ga ut . Mikaeligarden har fina uteplatser och
plattlagda gangar, vacker villamilj6 att promenera i . Altaner och balkonger finns ™.

”” Arbetsterapeuten har i sin dokumentation gjort manga aktivitetsbedomningar. Dessa
beddomningar ska helt naturligt utgora ett underlag till de aktiviteter som individen
genomfor. Utbudet av aktiviteter sker i form av gruppaktiviteter som bingo och kyrkan.
Hir finns en mycket stor utvecklingspotential.” MAR”

” Att synliggora en aktiv och meningsfull tillvaro utifran ett individuellt perspektiv dr ett
forbittringsomrade. Det framkommer dock exempel pa individuella aktiviteter som
genomfors, bland annat en boende cyklar tillsammans med personalen. Man gor dven
utflykter i bade sméa och stora grupper” SAS.

Enligt resultat fran brukarundersokning &r 36 % ndjda med mojligheterna att kunna gora
sadant de trivs med ( totalt i kommunen 42 %) och 46 % &r ndjda med den hjilp de far av
personalen att komma ut nér man vill ( totalt i kommunen 45 %).

Pa fragan om samarbete finns med frivilligorganisationer och andra aktorer uppger
enheten att de har ett samarbete med vard och omsorgs enhet for forebyggande och hilso-
frimjande arbete.

Det har dock inte varit helt 1itt att fa del av frivilligresurser men i dagsldget har
Mikaeligarden tillgang till vardinneresurs och en person som genom
arbetsmarknadsatgird &r placerad pa enheten.

Dessa bada resurser har i uppdrag att arbeta med att planera och genomftra aktiviteter
tillsammans med de boende pa Mikaeligarden.

Analys

Vid inflyttningssamtalet tillsammans med den enskilde och anhorig deltar chef.
Ledningen pa Mikaeligarden tycker det ir viktigt att de ocksa moter de boende. Vid
inflyttningssamtalet upprittas en levnadsberittelse for att ta reda pa vilka 6nskemal den
enskilde ha om sin vard och omsorg .

Mojlighet till organiserad samvaro erbjuds i form av ganska traditionella aktiviteter. Det
erbjuds gruppaktiviteter i form av bingo, besok pa enheten av kyrkan och gymnastik. I de
allménna utrymmena finns mojligheter och plats for aktiviteter. Det saknas en lokal for
att samla manga samtidigt. Mikaeligarden rekommenderas att ta del av tidigare
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kvalitetsuppfoljningsrapporter for att se vilka boenden som lyckats bra med att tillvarata
alla ytor pa ett boende.

Mikaeligardens styrka dr att det finns goda mojligheter for de boende till utevistelse.
Mojligheter finns att bade vila utomhus och gora korta promenader runt de plattbelagda
gangarna pa uteplatserna . Balkongerna &r vil tilltagna och anvindas ofta.

Aktivitets och funktionsbedomningar gors och utgor underlag till individanpassade
aktiviteter men kan utvecklas .

Sedan manga ar finns ett etablerat samarbete med den nirliggande Mikaelikyrkan.
Enheten kan ta initiativ till att etablera en kontakt med enheten for forebyggande och
hilsoframjande for bittre tillgang av frivilligresurser.

Virdering

Kontaktpersonens roll och uppdrag kan tydliggoras for att 6ka den enskildes inflytande
och delaktighet och for att kontaktpersonen i hogre utstriackning individanpassa
aktiviteter.

”Kontaktpersonerna kan med stod av chef, teamet, anhoriga och framfor allt
arbetsterapeuten i storre utstrackning stimulera till mer individuellt anpassade aktiviteter”
MAR

”Det forkommer en aktiv vardag dir de boende &r delaktiga pa Mikaeligarden men
Mikaeligarden behover se 6ver sina genomforandeplaner med fokus pa aktiv och
meningsfull vardag .”SAS

Enheten har pa manga sitt bra och dndamalsenliga lokaler men kan utvecklas &n mer.

Den sammantagna bedomningen blir pa god vig.

| | [ x|
ej pabdrjat  pabdérjat pagodvdg godkdnt mycket bra
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3.2 Bemotande

Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej
Den enskilde dr ndjd med bemdotandet. X

Den enskildes integritet och sjdlvbestimmande respekteras av X
personalen.

Den enskilde accepteras i sin sexualitet och har ritt att besluta om att | x
vara sexuellt aktiv eller inte.
Verksamheten har tagit stéllning till hur olika livsaskadningar bland | x
de dldre ska respekteras

Enheten beskriver att bemotandefragor alltid halls aktuella och diskuteras pa
arbetsplatstriffar, i medarbetarsamtal och i utbildningssatsningar.

Vidare beskrivs att den enskildes integritet och sjidlvbestimmande respekteras genom att
samtal halls med boende och anhorig for att ta reda pa vad som ar viktigt for varje
boende. Det som framkommer dokumenteras i genomfoérandeplanen.

Avdelningarna har teamtriffar. Frekvensen ser olika ut pa avdelningarna men det
forkommer mellan 1 gang/vecka till var 14:e dag.

”Mikaeligarden respekterar olika livsaskadningar. De tar reda pa hur man forhaller sig till
olika religioner. Information om vard i livets slut finns i Palliativa pirmen” enhetens svar.

I enbart fyra av nio granskade planer har den enskilde deltagit. Det finns ibland skl till
varfor den enskilde inte medverkat men da behover det framkomma, vilket det inte gor.
Om den enskilde inte deltar sa behover det ocksa framkomma hur man kommit fram till
vad, nir, hur och av vem den enskilde vill har hjélp och stod” SAS

Resultat fran brukarundersokning visar att 63 % pa Mikaeligarden dr néjda med
bemotande och i kommunen é&r det 82 %.

Enheten har inte en beredskap for att driva virdegrundsfragorna. Pa den gemensamma
utbildningssatsning som genomfordes om en start pa hela virdegrundsarbetet fick de av
personalen som ville delta gora det .

Analys

Nir vi som besokte Mikaeligarden gjorde en rundvandring vilkomnades vi varmt och vi
mottes av personal som hade ett gott bemdtande. Personalen har ett forhallningssétt som
préglas av respekt for den enskildes sjidlvbestimmande och integritet Ett gott bemé&tande
sker naturligt och enheten verkar arbeta i praktiken med att skapa trygghet for de boende
pa Mikaeligarden. Att ledningen har som mal att finnas ndra medarbetarna och har
ambitionen att vara synliga ledare pa avdelningarna &r positivt. Problemsituationer kan
diskuteras direkt ddr de uppstar.

I Mikaeligardens verksamhetsplan finns formuleringar om virdegrund och salutogent
forhallningssdtt men dessa begrepp verkar inte ha en tydlig forankring i verksamheten.
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Virdering

Enheten behover i storre utstrackning anta och forankra olika metoder for
verksamhetsutveckling ur savil brukar - som medarbetarperspektiv. Att tillsammans i
personalgruppen reflektera dver vad som fungerar bra och varfér och vad som behdver
forbittras .

Att forankra Vard och omsorgs virdegrund och virdighetsgarantier i verksamheten dr ett
forbattringsomrade. Mikaeligarden rekommenderas att ta del av det t studiecirkelmaterial
om vard och omsorgs virdegrund som finns for hjilpa bade ledning och medarbetare att
komma igdng med virdegrundsarbetet .

Mikaeligarden har stor utvecklingspotential med sina fysiska resurser och sin stabila
personalstyrka. Verksamheten priglas av ett gott bemétande och trevlig atmosfiar men da
resultaten fran brukarundersokning visar att endast 63 % &r nojda med bemotandet pa
Mikaeligarden behovs ytterligare utveckling .

Forankring av virdegrund och att dokumentera resultat fran teamtréffar och att den
enskildes inflytande och delaktighet framgar i dokumentation &r forbattringsomraden.
Den sammantagna virderingen blir pa god vig.

0l x| [

ej pabdrjat  pabdrjat pagodvdg godkdnt mycket bra

3.3 Kontinuitet
Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej

Sa fa personer som mojligt ska vara inblandade i varden och omsorgen | x
sa att den enskilde far hjdlp av personal som han/hon kinner igen.

Hjilpinsatserna planeras sa att de utfors efter den enskildes behov och | x
onskemal oavsett vem i personalgruppen som utfor dem och oavsett tid
pa dygnet.

Vi informerar den enskilde om den planerade tiden foréndras eller om | x X
det kommer nagon annan personal 4n vad som planerats

Kontaktman med tydliggjort ansvar finns for alla brukare. X

Kontaktman &r kind av alla brukare. X

Pa fragan om hur Mikaeligérden arbetar for att sa fa personer som mojligt ska vara
inblandade i varden och omsorgen uppger enheten att;

”Varje avdelning har sin fasta personal och varje boende har en utsedd kontaktperson”

I dokumentation i genomforandeplaner, daganteckningar och i HSL-anteckningar sdkras
att insatser utfors enligt den enskildes 6nskemal oavsett vem i personalgruppen som utfor
dem och att den enskilde far information om planerad tid for insats dndras .

Pa Mikaeligarden finns van poolpersonal, vilket bidar till god kontinuitet och att vid
ordinarie personals franvaro ges insatser av personal som dr kénda hos brukarna.”
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Pa fragan om kontaktpersonens ansvar och uppdrag dr tydligt och om de boende kénner
till vem som dr kontaktpersonen svarar enheten att

Kontaktpersonen har ett tydligt ansvar och att enheten f6ljer er Orebro kommuns
riktlinje for kontaktmannaskap. Kontaktpersonen ska omgaende presentera sig for ”’sina”
brukare allra helst i direkt i samband med inflytt. Namnuppgifter pa den boendes
kontaktperson finns i Mikaeligarden informations mapp som delas ut till den enskilde och
tillanhoriga”.

Analys
Ett arbete bedrivs for att uppna kontinuitet Vid ordinarie personals franvaro anvinds
redan kinda vikarier och varje brukare har en kontaktperson utsedd . Mikaeligarden har

lyckats med att minska andelen timavlonade som ir ett led i att forbéttra kontinuiteten for
brukarna. Mikaeligardens andel timavlonade dr 6 % som #r under riktvirdet ( 10 %).

Virdering

| X
ej pabdrjat  pabdérjat pagodvdg godkdnt mycket bra

3.4 Mat, maltid och nutrition

Kbvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja | Nej
Den enskilde #r n6jd med mat och maltid. X X
Alla har en individuell kostplan i sin genomférandeplan. X
Maltiderna serveras pa ett tilltalande sétt i en lugn och trivsam X

miljo.

Den enskilde bereds mgjlighet att ta mat och é&ta sjélv. X X

Maltidssituationen #r anpassad efter individens funktionsforméaga. | x

Hinsyn ska tas till traditioner och hdgtider samt att man gor X
skillnad pa vardag och helg.

Enheten har ett system for egenkontroll av livsmedelshygien. X
Det finns rutiner for riskbedémning, atgérder och uppfoljning av X

vikt, nédrings- och vitskebehov samt mat- och vitskeintag.

Maltider och mellanmal ska spridas jamnt 6ver dygnet. X

Omvardnadsmaltider anvinds for personer med demenssjukdom. X

Pa fragor om mat, maltid och nutrition beskriver enheten att alla har en individuell
kostplan som dokumenteras i genomfoérandeplanen och i HSL- journalen. Vidare beskrivs
att Mikaeligarden har en trivsam maltidsmiljo som préglas av lugn och ro och att de har
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pedagogiska maltider. De boende har méjlighet att sjédlva ta sin mat allt utifran individens
funktionsformaga och onskemal. Maltidssituationen anpassas efter individens
funktionsformaga. Hjdlpmedel finns att tillga. Traditioner och hogtider uppmirksammas
och dukning anpassas efter hogtid.

Mikaeligarden har inget eget kok . Maten levereras fran Skebackskoket och fran Askenis
for narvarande. P4 Mikaeligarden finns inte méjlighet for de boende att vélja mellan
alternativa ritter. Vid besoket framkommer att det oklart vad orsaken till detta &r .
Mojlighet att vilja mellan alternativa rétter finns pa andra vard- och omsorgsboenden i
kommunen.

Vidare berittas vid besoket att en avdelning har deltagit i kommunens kostprojekt och att
kunskaper och erfarenheter fran projektet spridit sig till 6vriga avdelningar. Personalen
lagger stor vikt vid att duka fint och att maltidmiljon ska vara en lugn och trevlig samvaro
stund.

Enligt resultat fran brukarundersokningar dr 63 % nojda med maten och maltiden pa
Mikaeligarden . I kommunen &r 57 % néjda.

Enheten beskriver att egenkontroll av livsmedelshygien sker genom temperaturtagning av
levererad mat.

Rutiner for riskbedomning, atgiarder och uppfoljning av vikt, nérings- och vitskebehov
samt mat- och vitskeintag finns. Riskbedomningar sker genom att alla boenden
registreras och foljs i kvalitetsregistret Senior Alert .

Enligt MAS framkommer det i dokumentation om kost och nutrition. Vardplanen &r vil
skriven och uppfoljningar finns dokumenterade . Det dr dock otydligt i dokumentationen
hur sjukskoterskan foljer riktlinjen for, Mat, maltider och nutrition inom vard och
omsorg. Dokumentationsgranskningen visar ocksa att det finns rutiner for riskbedomning,
atgirder och uppféljning av vikt, ndrings- och vitskebehov samt mat- och vétskeintag.

Vid besoket pa Mikaeligarden fick vi var och en i granskningsgruppen ita tillsammans
med de boende pa varsin avdelning.

Analys

Pa Mikaeligarden dr maten och maltiden ett omrade i fokus. Vid besoket syns att
personalen ldgger stor vikt vid att utveckla maltiden och maltidsmiljon for de boende
Det édr dukar och fiarska blommor pa borden, den fysiska och sociala miljon dr anpassad
och planerad for att maltiden ska vara lugn och en trevlig samvarostund. Personalen
uppmirksammar den enskildes behov vid maltiden och har ett mjukt forhallningssitt.
Granskningsgruppen var enig om att maten smakade bra och att hela maltidsituationen
var en trevlig och lugn samvarostund.

Ett utvecklingsomrade, enligt MAS ir att sjukskoterskan kan ordinera
omvardnadsatgirder gillande kost och nutrition, som sedan personalen kan utfora.
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Virdering

Mat, maltid och nutrition fungerar bra pa Mikaeligarden. Personalen har lyckats med de
medel som star till deras forfogande skapa en bra maltidsmiljo. Ett utvecklingsomrade ér
att undersoka mojligheter att infora val av alternativa matrétter .

Den sammantagna beddmningen blir godkint.

| | | [ x

ej pabdrjat  pabdérjat pagodvdg godkdnt mycket bra

3.5 Personlig omvardnad och service
Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej

Personlig omvardnad

Den enskilde stimuleras att anvinda sin formaga att klara sig sjdlv. | x

Ledningen har sédkerstillt att varsamt handlag anvéinds och X
diskretion visas vid all kroppslig omvardnad.

Den enskilde far hjilp att skota sina syn- och horselhjalpmedel efter | x
sina behov och 6nskemal?

Den enskilde far vid behov hjilp med daglig munvard och det ska | x
finnas upprittad individuell dokumentation for hur munvarden ska
genomforas.

Den enskilde stimuleras att uppratthalla sin kontinens och X
toalettbesok ersitts inte av inkontinenshjalpmedel.

Den enskilde far hjélp att hantera eventuell oro och angest. X X
Den enskilde ska i mojligaste man inte uppleva smirta och X X
smirtbehandlingen ska vara individuellt anpassad.

Service/hemliv Ja Nej
Den enskildes klader tvittas, stryks och lagas vid behov. X

Pa fragan om den enskilde stimuleras att klara sig sa mycket som mojligt klara sig sjdlv
svarar enheten att de arbetar utifran ett rehabiliterande forhallningssitt.

Nir det giller att sikra sa den enskilde far hjidlp med att skéta sina syn- och
horselhjdlpmedel efter sina behov och 6nskemal svara enheten att detta sker genom att
dokumentation fors om vilka hjdlpmedel den enskilde har och hur dessa ska skotas.

Samma sak giller for munvard, att individuell dokumentation upprittas om hur den
enskildes munvéard ska genomforas . Dessutom erbjuds de boende munvéardsbedomning
av tandhygienist. Tandhygienist informerar personalen bade muntligt och skriftligt om
hur den enskildes munvard ska skotas. Mikaeligarden anvinder “Revised Oral
Assessment Guide (ROAG) som ir ett instrument for mun bedémning dér syftet &r att
sdtta in forebyggande atgéirder och for att forbéttra munhélsan for dldre personer som har
stora omvardnadsbehov.
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I dokumentationsgranskning genomford av MAS framgar att

det finns tre patienter som har risk for dalig munhilsa, varav tva har vardplaner.
Vardplanerna handlar om hjélp med daglig munvard pa grund av férsdamrad funktion i
munnen. Vardplanerna dr mycket vl skrivna och uppfoljningar finns av patienternas
munvard. I de journaler som inte har vardplaner finns anteckningar om dalig munhéilsa,
att patienten har ont i munnen och att en kontakt har tagits med tandvarden. I
dokumentationen beskrivs dven att sjukskoterskan har inspekterat munhéalan och kommit
fram till att patienten har en god munhélsa. I fem journaler saknas uppgifter om de dldres
behov av hjdlp med munvard.” MAS

Mikaeligarden anvinder ”Abbey Pain Scale” som &r en metod for att ldsa av den dldres
kroppssprak och pa sa sitt identifiera smarta. Sjukskoterskan kontaktar alltid likaren i
samband med behov av smirtstillande ldikemedel

Pa fragan om hur den enskilde ska stimuleras att upprétthalla sin kontinens och
toalettbesok inte ersitts av inkontinenshjdlpmedel svarar enheten att de alltid initierar
toalettbesok regelbundet for att de dldre ska kunna uppritthalla sin kontinens.

Enligt MAS dokumentationsgranskning: ” I tre journaler finns dokumentation om att
patienterna har KAD, varav samtliga journaler innehaller vardplaner. I en journal finns
dokumentation om urintappning, men den saknar en vardplan. I sex journaler saknas det
uppgifter om inkontinensproblematik” MAS

Pa fragan om att den enskilde ska fa hjélp att hantera eventuell oro uppger enheten att det
sker genom att personal har nirkontakt och att stimulans ges av personalen och att det i
dokumentation ska framga vilka atgiarder som vidtagits for att minska oro och om de
hjdlpt.

Enheten beskriver dven att personalen ir utbildad och att varden dr anpassad efter
patienternas behov. Det finns personal dygnet runt. Patienterna har méjlighet att tréffa
ldkaren en gang i veckan.

I tva journaler finns dokumentation om oro som exempelvis handlar om svarigheter att
komma till ro pa grund av oro for nirstdende. Dessa tva journaler innehaller vardplaner.
I sex journaler finns det anteckningar om att patienten har svart att somna, att nagon
behover aktiveras, ndgon har varit upprord, vaknar ofta och behover ga pa toaletten. I tva
journaler verkar inte patienterna ha nagot problem med oro.

I en av dessa journaler finns uppgifter om att patienten uttrycker 6nskemal och samtidigt
nojdhet med sin hélsa och en bra vard. Ett annat exempel pa 6nskemal #r att den #ldre vill
dricka kaffe i sin ligenhet.” MAS

Service

Stiddning av de boendes ldgenheter sker var tredje vecka men oftare om det behovs.

Den enskildes klédder tvittas, stryks och lagas vid behov. Kontaktmannen har ansvar for
att lagenheten stidas.

Analys

I samband med besoket pa Mikaeligarden patalar savil chefer, sjukskoterska ,
omvardnadspersonal och arbetsterapeut att de boende pa Mikaeligarden far en bra
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omvardnad utifran sina egna behov och 6nskemal , men att detta inte alltid syns i det som
dokumenteras om den enskilde.

MAS dokumentationsgranskning pekar pa att det finns en hel del att utveckla i
dokumentationen som handlar om den enskildes personliga omvardnad.

Det ska det tydligare framga om den enskildes behov av hjidlp med munvard. Det saknas
uppgifter om vilka omvardnadsinsatser som #r planerade for att den enskilde ska kunna
bibehélla sin kontinens och om eventuella omvardnadsinsatser som gors for att motverka
och forebygga smirta. Det finns inte heller nagot i dokumentationen som beskriver om
omvardnadsinsatser gjorts for att den enskilde ska slippa kénna oro. Den enskildes egna
synpunkter pa varden behdver dven det tydliggoras i dokumentationen och om nagon av
nagon anledning avbojt en insats.

Rutinen att sjukskoterska gor bedomningar av munhilsa och att omvardnadspersonalen
far instruktioner av tandhygienist om hur munvérden ska skotas verkar fungera bra.

Virdering

Enheten bedriver en verksamhet som pa det hela taget innebdr att de boende pa
Mikaeligarden far en bra personlig omvardnad och service. Men enheten behover
forbittra dokumentationen som handlar om den personliga omvardnaden. Den
sammantagna bedomningen ir att enheten dr godként.

[ x [l

ej pabdrjat  pabdérjat pagodvdg godkdnt mycket bra

3.6 Vardi livets slut

Kvalitetskriterier och enhetens sjilvviardering Ja Nej
Det finns rutiner for vard i livets slutskede X
Den enskilde och anhériga dr vil informerade om livets slutskede. X
Den enskilde ska inte behéva do ensam. X
Anhoriga erbjuds ett efterlevandesamtal. X

Enheten beskriver att de anvinder riktlinjen for vard i livets slutskede som #r framtagen
av palliativa samordnarna och att ingen behover d6 ensam pa Mikaeligarden.
Sjuskoterska pa Mikaeligarden tillsammans med vardcentralens ldkare har samtal med
den enskilde och anhérig vid behov i samband med vard i livets slutskede. Personal har
en grundutbildning (94 % usk) och manga har kurser i palliativ vard.

Vid efterlevnadssamtalet kontaktar sjukskoterskan eller kontaktpersonen de nirstaende
efter 4-6 veckor .
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Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2012:2 - 2013:2 fér Orebro Mikaeligdrden

Eftersamtal erbjudet

101

Lakarinformation till narstiende Lakarinformation till patienten

Lindrad frin rasslig andning Uppflt Gnskemsl om dadsplats

\

Lindrad frén dngest Munhilsa bedamd

Lindrad frin illam3znde Avliden utan trycksir

Lindrad frén smarta Mansklig narvaro i dadsagonblicket

Utford validerad smartskattning

BN M3lvarde BB Resultst

Dettz &r en criginalrapport frén Svenska Palliativregistret Sversks Pallistivregistr=t 2013-05-20 y
Kvalitetsindikatorer Malvirde | Resultat Mikaeligarden Resultat Orebro kommun
Eftersamtal erbjudet 100 100,0 79,1
Lékarinformation till patienten 100 100,0 50,5
Uppfyllt 6nskemal om dodsplats 100 25,0 37,4
Munhilsa bedomd 100 75,0 75,8
Avliden utan trycksar 90 100,0 92,3
Minsklig ndrvaro i dodsogonblicket 90 100,0 95,6
Utford validerad smaértskattning 100 25,0 46,2
Lindrad fran smérta 100 75,0 84,6
Lindrad fran illamiende 100 75,0 89,0
Lindrad fran angest 100 25,0 86,8
Lindrad fran rosslig andning 100 50,0 79,1
Likarinformation till nirstiende 100 100,0 67,0
Ordination av injektionslikemedel mot oro och angest 100 100.0 100,0

Mikaeligirdens resultat i Palliativ registret ir bra i jimforelse med Orebro kommun .
Mycket goda resultat har de inom omradena; eftersamtal, ldkarinformation till nérstaende,
avliden utan trycksar,, minsklig nidrvaro i dodségonblicket och ldkarinformation till
narstaende.

Ett forbittringsomrade for Mikaeligarden &r att anvinda “Utford validerad
smértskattning”. Detta gors genom att anvinda sig av Abbey Pain Scale som kan inriktar
sig pa bedomning av smérta hos personer med demenssjukdom som har svart att beskriva
sin smirta i tal. Ordination av injektionslikemedel mot oro och angest har funnits som
ordinerade likemedel.

Analys

Rutiner for vard i livets slut finns och foljs pa Mikaelgarden. Enhet arbetar pa bra med
kvalitetsregistren och har bra resultat. Ett vil fungerande samarbete &r upparbetat med
vardcentralens ldkare som ocksa vid behov finns tillgidnglig for samtal om varden i livets
slut. Att sjukskoterskan eller kontaktpersonen kontaktar och genomfor ett
efterlevnadssamtal med anhorig uppfattas vara en rutin som f6ljs och som &r kind hos fatt
sdrskild utbildning i palliativ vard.
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Virdering

Enheten bedriver ett bra arbete vad det giller vard i livet slut . Det finns rutiner som f6ljs
och de arbetar bra med att registrera i Palliativa registret.

0 [ x|

ej pabdrjat  pabdrjat pagodvdg godkdnt mycket bra

3.7 Den enskildes skydd
Kbvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej

1 Den enskilde kdnner sig trygg med sin vard och omsorg. X

2 Rutiner finns for att den enskilde ska hallas fri fran vardskador och X
missforhallanden.

3 Skydds- och begrinsningsatgirder (las, bilten, grindar etc.) anvinds ef x
bedomning.

4 Risker for trycksar registreras, forebyggs, atgirdas och foljs upp. X
5 Landstingets rekommendationer for sarvard foljs X
6 Personalen kinner till hur avvikelsehanteringen gar till och gor X
avvikelserapporter vid behov.

7 Fallskador forebyggs med individuella och generella atgérder. X
8 Enheten har fungerande egenkontroll for hygien. X

9 Larm fungerar och idr individuellt anpassade samt svarstid dr sa kort | x
som mojligt.

Pa fragan om hur enheten arbetar for att den enskilde ska kénna sig trygg med sin vard
och omsorg svarar enheten att de har utbildad personal dygnet runt och att de boende pa
Mikaeligarden far en individanpassad vard. Som rutin har man ldkarrond en gang per
vecka dir de boende sjdlva ges mojlighet att ta upp sina problem.

Enligt brukarundersokningsresultat uppger 65 % att det kénns tryggt att bo pa
Mikaeligarden ( 76 % i kommunen)

T dokumentationen framgar det att den dldre deltar i sin vard pa sa sitt att den dldre kan
uttrycka sina tankar om livet forr och nu. Dokumentationen i en journal visar att den dldre
personen uttrycker 6nskemal om vilken hjdlp som behdvs och samtidigt beskriva en
nojdhet med sin hilsa och en bra vard. Andra exempel &r att dldre personer kan uttrycka
sin oro eller att den idldre vill dricka kaffe i sin ldgenhet.”"MAS.

Enheten sédger att de har rutiner for att den enskilde ska hallas fria fran vardskador och

missforhallanden. Rutiner finns utarbetade for avvikelsehantering, klagomalshantering,
anmélan enligt Lex Sara och Lex Maria.
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Vidare siger enheten att de arbetar med att individanpassa hjidlpmedel och att de har
kontinuerliga uppfoljningar .

I sju journaler finns dokumentation om avvikelser som handlar om fall utan skada och
glomd dos av ldkemedel. I fem avvikelser har enhetschefen avslutat avvikelsen "MAS .

I enhetens beskrivning om hur arbetet med begriansningsatgérder gar till framgar att
avvigning och bedomning om behov av begrinsningsatgérd alltid gors i teamet.
Eventuella atgirder &r alltid dr individuellt anpassad. All planering och alla atgirder
dokumenteras och forankras med den enskilde och anhdriga. Enligt MAR s
dokumentationsgranskning saknas dokumentation om begriansningsatgirder i journaler
vilket maste atgardas .

T tva journaler finns dokumentation om begriansningsatgirder. En journal finns
dokumentation om en grind. I en annan journal har den #ldre personen gett sitt samtycke
till en begransningsatgird. Det dr dock otydligt till vilken begransningsatgird som den
dldre har samtyckt till” MAS .

Enheten uppger att risker for trycksar registreras, forebyggs, atgirdas och foljs upp i
kvalitetsregistret Senior Alert.

MAR har funnit att trycksarsforebyggande madrasser forekommer i stor utstrackning pa
enheten. Detta har bidragit till att enheten inte har nagra boende med trycksar och att det
visar pa att pa Mikaeligarden arbetar med riskférebyggande arbete. Flodet med
riskbedomningar som gors i Senior Alert och gemensamma vardplaner i dokumentationen
behover dock utvecklas. Nir en risk uppticks sa ska den dokumenteras i journalen, i
gemensamma vardplaner. Enligt granskning av journaler finns ingen sadan vardplan
upprittad.

“Riskbedomningar gors i kvalitetssystemet, dessa diskuteras pa tematriffar men dessa
star isolerade utan att dokumenteras och processas som en helhet i hdlso- och
sjukvardsdokumentationen. Ett arbete som teamet dr medvetna om och arbetet skall
paborjas” MAR .

Enheten uppger att avvikelsehantering pa Mikaeligarden sker utifran lokal rutin .
Avvikelser skrivs under de rubriker i verksamhetssystemet som har funnits linge som fall
och likemedel. Rubrikerna bristande hélso- och sjukvard och bristande
informationséverforing anvinds inte lika ofta hér finns sannolikt en utvecklingspotential
att se brister i verksamheten av annan art dn fall och likemedel.

I tre journaler finns ingen dokumentation om avvikelser. I vriga finns avvikelser som
handlar om fall utan skada och glomd dos av ldkemedel. I fem avvikelser har
enhetschefen avslutat avvikelsen

Avvikelser gillande likemedel glomd dos ligger 1dngt under genomsnittet i Orebro
kommun (11st 2013-01-01 till 2013-06-30), vilket dr mycket bra MAS”.

Pa fragan om enheten har fungerande egenkontroll for hygien framkommer att det finns
sdrskilda hygienombud utsedda som tréffas regelbundet. I hygienombudets uppdrag ingar
att ta reda pa om hygienriktlinjen foljs. En lokal rutin finns for ombudens uppdrag och for
egenkontroll anvinds blankett ” Rétt att gora ritt” som personalen ska fylla och som
anvinds som diskussionsunderlag pa hygienombudstriffarna.

Hygienronder sker pa enheten tillsammans med hygienskoterskan, den senaste
genomfordes under varen. Papekanden gjordes som rorde forvaring av tvitt i tvittstugan.
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Uppfdljning av hygienronden dr inplanerad till hosten 2013. I samband med APT
diskuteras fortlopande anvindandet av skyddskléader.

Pa fragan om enheten har larm som fungerar och dr individuellt anpassade samt svarstid
ar sa kort som mojligt uppger enheten att detta &r ett forbattringsomrade . Enheten vintar
pa att fa larmen utbytta men trots allt fungerar larmsystemet i dagslaget.

Analys

Mikaeligarden har i praktiken ett fungerande arbetet inom omradet skydds- och
begrinsningsatgirder. Avvigning och bedomning om behov av begrinsningsatgird och
planering och atgirder dokumenteras och férankras med den enskilde och anhériga .

Enheten maste dock utveckla att tydligare ocksa dokumentera om skydds och
begrinsningsatgérder i journalerna.

Det riskforebyggande arbetet fungerar pa Mikaeligarden. Enheten anviander
trycksarsforebyggande madrasser och har inga boende med trycksar. Flodet med
riskbedomningar som gors i Senior Alert och gemensamma vardplaner i dokumentationen
behdver dock utvecklas.

Processen for avvikelser, teamarbete och chefernas atgérder fungerar enligt lokal rutin.
Enheten verkar ha rutiner for egenkontroll av hygien. Enheten har utsedda hygienombud.

Virdering

Som helhet fungerar arbetet med den enskildes skydd i det praktiska arbetet men
dokumentationen behover forbittras. Den sammantagna bedomningen dr pa god vig.

] x| [
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3.8 Delaktighet
Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej

Den enskildes behov av att vara en individ ska synas i den individuella |x
planeringen och i enhetens gemensamma virdegrund. Hénsyn tas till
jamstélldhet och mangfald.

Den enskilde erbjuds sjélv eller tillsammans med anhdoriga att beskriva | x
sin levnadsberittelse, sina onskemal och gora sina malformuleringar.
Den enskildes vard- och omsorgsbehov planeras och utvirderas genom | x
att regelbundet folja upp mal i dokumenterade genomforandeplaner.
Den enskilde erbjuds att ta del av innehallet i den dokumentation som | x
géller honom/henne.

Den enskildes behov sikerstills genom teamarbete mellan X
personalkategorier och dver dygnet

Den enskilde kan paverka sin vardag och sin milj6 i gemensamma X
utrymmen.

Den enskilde ska alltid erbjudas bista mojliga vardform enligt Orebro | x
kommuns riktlinjer vid demens dér trygghet, meningsfullhet och
sdkerhet kan erbjudas.

Pa fragor som ror den enskildes mojlighet att vara delaktig och ha inflytande om sin vard
och omsorg svarar enheten att,

”det sker genom att i vardplaneringsméten tar man reda pa, med hjilp av anhoriga om det
behovs den enskildes onskemal och i samband med inflyttning sker ett samtal
tillsammans med boende och anhoriga dir levnadsberittelse upprittas”

Pa fragorna om den enskildes vard och omsorgsbehov planeras och utvirderas och hur
den enskildes behov sékerstills genom teamarbete svarar enheten att
genomforandeplanen dr det verktyg som finns for att sikerstélla bade planering, utforande
och uppfdljningar av insatser. I genomférandeplanen ska datum for uppfoljning skrivas
in. Kontaktpersonen ansvara for att kalla till teamtréffar och att det dér sker en
utvirdering av behovssituation och om hur den enskilde vill att insatser ska utforas.

SAS har granskat nio stycken genomforandeplaner (vanligtvis granskas 10 stycken), en
var avliden ddrav bortfall.

I enbart fyra av de nio planerna har den enskilde varit ndrvarande. Detta &r ett
forbittringsomrade. Aven om den enskilde inte aktivt kan delta fa vi oftast reda pa vad
som #r viktigt for den enskilde genom relation. Da behover det framkomma i
genomforandeplanerna. Utan den enskildes nédrvaro upplevs planerna endast som en
papperskonstruktion.” SAS

SAS kan ocksa identifiera ett forbéttringsomrade vad giller I6pande anteckningar Gver
tid. Det &r inte mojligt att f6lja hidndelseforlopp 6ver tid pa alla personer. SAS kan heller
inte ldsa ut att det har genomforts uppfoljningssamtal var tredje manad.
Uppfoljningstillfillet dr ett vardefullt forum for enskilde att ge uttryck fér om denne &r
ndjd eller onskar
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Analys

“Trots forbittringsomraden i dokumentationen ger inte besoket indikationer pa att man
inte arbetar med delaktighet och inflytande. Det finns ett forbattringsomrade att
synliggora processerna i det vardagliga arbetet.

Detta &r inte unikt for Mikaeligarden men verksamheten skulle vara betjinta av att arbeta
med egenkontroll for att kvalitetssikra att verksamheten arbetar med delaktighet och
inflytande i bade i teori och i praktik. ”SAS

Virdering

Enheten arbetar med att 6ka den enskildes inflytande och delaktighet men det framgar
inte i dokumentationen. Dokumentationen och dven arbetet med egenkontrollen &r ett
forbattringsomrade. Den sammanvigda bedomningen blir pa god vég.

0l x| [
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3.9 Halso- och sjukvard
Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej

Omvardnadsansvarig sjukskoterska finns tillginglig for den enskildes | x
behov

Arbetsterapeut finns tillgénglig for den enskildes behov. X
Sjukgymnast finns tillginglig for den enskildes behov X
Likare finns tillgiinglig for den enskildes behov X
Samverkan sker med andra aktorer utifran individens behov t.ex. X
vardcentral, sjukhus, hemvard.

Den enskilde tar/far ritt 1akemedel och rétt dos i rétt tid. X

Likemedelsgenomgangar genomfors regelbundet dér den enskilde ar | x
delaktig.

Rutiner finns for att minska oldmpliga likemedel X
Rutiner for likemedelshantering uppréttas och foljs. X
Medicintekniska produkter anvénds i den utstrickning som den X

enskilde har behov av

For att tillgodose att de boende far en bra hilso- och sjukvard har enheten utbildad
personal och varden dr anpassad efter den dldres behov. Mikaeligarden dr bemannat
dygnet runt med sjukskdterskor som har omvardnadsansvar och underskéterskor som
skoter omvardnaden och tillsyn. Pa enheten finns en arbetsterapeut som bland annat har
ansvar for olika funktionsbedomningar och att handleda i ett rehabiliterande
forhallningssétt ” enhetens svar.
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Vidare beskriver enheten att de har bade tillgang till likare och sjukgymnast och att
samarbetet med vardcentralen fungerar mycket bra. Likaren besoker Mikaeligarden och
har rond 1 gang per vecka. Mikaeligardens arbetsterapeut och sjukgymnasten har kontakt
varje vecka da de bland annat gér gemensamma hembesok . Tva ganger per ar sker
samverkansméten mellan Mikaeligarden och vardcentralen.

Den arbetsterapeutresurs som finns pa Mikaeligarden arbetar 75 % och ér resurs for hela
boendet. Arbetsterapeuten som medverkar vid besoket beskriver att hon inom ramen for
sitt uppdrag prioriterar att forskriva lampliga hjdlpmedel utifran sékerhetssynpunkt och
individens aktivitetsformaga. Funktionsbedomningar blir ddrmed légre prioriterat.

”Den laga resursen av arbetsterapeut gor att aktivitets- och funktionsbedomningar inte
ligger till underlag f6r teamets arbete med att hitta aktiviteter som &r individuellt
anpassade till varje individ utifran en hogre niva dn ldgsta basniva. Hér finns en mycket
stor utvecklingspotential att hitta varje individs aktivitetspreferenser och utféra
individuellt stimulerande atgirder. Enheten har en 1dg ambitionsniva nir det géller
aktiviteter och den behover utvecklas efter varje individs 6nskemal” MAR.

Enheten sédger att det finns rutiner finns for att minska olampliga ldkemedel.
Likemedelgenomgangar sker och likemedelshanteringen f6ljs upp genom kontroll av
signeringslistor.

Analys

De boende pa Mikaeligarden har tillgang till olika yrkeskategoriers kunskap.

Pa enheten finns sjukskoterskor med omvardnadsansvar dygnet runt och arbetsterapeut
under dagtid for den enskildes behov. Av Mikaeligardens 55 platser har 30 platser
inriktning for personer med demenssjukdom och borde darfor ocksa ha utbildad personal
inom demenssjukvard i hogre utstrackning.

Ett utvecklingsomrade for enheten dr hitta forutsittningar for arbetsterapeuten att gora
aktivitets- och funktionsbedomningar for att identifiera den enskildes behov och
ddrigenom béttre kunna individanpassa aktiviteter.

Enheten verkar ha bra tillgang till bade ldkare och sjukgymnast och samarbetet med
vardcentralen fungerar bra. .

Enligt MAS har Mikaeligarden en bra hantering av likemedel som f6ljer riktlinjer for
likemedelshantering i Orebro kommun. Mikaeligirden lever upp till kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i hilso- och
sjukvarden, SOSFS 2008:14 och med tillagg SOSFS 2011:8.

Virdering

Mikaeligarden arbetar bra for att de boende ska fa en bra hilso- och sjukvard. Enheten
bedriver arbetet enligt lagar och foreskrifter. De har ett vil fungerande samarbete med
vardcentralen. Forbiattringsomrade dr att kompetensutveckla personalen inom
demenssjukvard.

Den sammantagna bedomningen blir pa god vig .

0l x|
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3.10 Anhérigstod
Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej

Den anhorige ska kinna sig vilkommen att vara delaktig i varden och | x
omsorgen i den man onskemal finns.

Den anhorige blir sedd av personalen och far mojlighet att stélla fragor | x
och sjilv ge information.

Anhorigtraffar anordnas regelbundet. X
Ett anhorigrad finns. X
Anhorigombud finns X
Enheten har en lokal rutin for att stodja anhdriga X
Anhoriga erbjuds avlosning i hemmet eller i andra former vid behov. X

I svar fran enheten framgar att information till anhériga ges om vikten av att ha ett bra
”samarbete” mellan personal och anhoriga. Mojligheter finns for anhoriga att fa
information, framf6ra synpunkter och att stilla fragor om verksamheten. Detta sker i
huvudsak vid personliga méten. Anhoriga erbjuds att delta vid vardplaneringar for att
vara delaktiga i varden om omsorgen. Varje avdelning anordnar anhorigtraffar minst en
gang per ar . Enheten beskriver att utvecklat kontaktmannaskapet &r viktigt for att skapa
ett fortroende med den enskilde och dennes anhorig.

I dagslédget finns inget anhorigrad eller nagra anhdrigombud utsedda pa Mikaeligarden.
Cheferna berittar att det pagar planering for att starta detta. Kontakt har tagits med
Anhorigcentrum for att fa rad och tips for att motivera anhoriga att ingé i ett rad .

Da anhoriga har behov av avlosning i hemmet eller andra former av stod hjédlper
personalen till med att formedla kontakt med Anhdorigcentrum.

Analys

Enheten har ett arbetssétt som innebér att de forsoker skapar naturliga méten och samtal
mellan personal och anhoriga. Men det finns ocksa formaliserade tréiffar och anhoriga
erbjuds att delta i vardplaneringar. Det finns en medvetenhet om att det i férsta hand &r
den enskilde dldres behov som ska tillgodoses och samarbetet med anhoriga sker utifran
detta. Kontaktpersonen som medverkar vid besoket formedlar att hon dr rygg i sin roll
och att det finns en medvetenhet i att se anhdriga och ta tillvara deras synpunkter om
verksamheten.

Virdering

Att enheten ser anhdriga som en resurs och att kontaktpersonen har i uppdrag att fungera
som informationslink dr bra. Att fortsitta arbete for att inritta anhorigrad och att utbilda
anhorigombud &r forbattringsomraden.

] x| [
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3.11 Tillganglighet och information
Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej

Beskrivning om utforarens tjdnster och profil finns framtaget och X
presenterat pa kommunens hemsida.

Skriftlig information finns om enheten med kontaktuppgifter till X
ansvarig chef och andra nyckelfunktioner.

Verksamheten ir tillginglig och serviceinriktad. Det finns sdkrade X
rutiner for kontakt via telefon, e-post och vid besok.

Utforaren svarar for att den boende far hjdlp med information savil vid | x
tal, syn- och horselnedsittning som vid annan spraktillhrighet. Tolk
anlitas vid behov.

Boendet ar vél skyltat for att underlitta tillgdnglighet for besokare. X
All personal bar vl synliga namnskyltar. X
Klagomalshantering fungerar X

Om kvalitetskriterier ovan, om tillgénglighet, information och service svarar enheten att,

Information med beskrivning av verksamheten pa kommunens hemsida finns och &r
uppdaterad med aktuella uppgifter. Enheten har rutiner for kontakt via telefon, e-post och
vid besok. Den boende far hjilp med information savil vid tal, syn- och horselnedséttning
och ocksa anlitas tolk vid behov. Mikaeligarden har en sérskild vilkomstmapp som delas
ut till alla nyinflyttade.

Extern skyltning finns som gor att man som besokare litt hittar till Mikaeligarden

Vid besoket finner vi ingen medarbetare som inte bér sin namnskylt och i
kvalitetsinspektionerna finns inte heller nigon anmirkning pa att detta inte f6ljs.

Cheferna p4 Mikaeligarden uppger att de arbetar efter Orebro kommuns riktlinjer for
klagomalshantering och att klagomal anvinds i syfte att forbéttra i verksamheten.

Enheten hade under 2012 tre registrerade klagomal i verksamhetssystemet.

Presentation av verksambhet &r inte ett sérskilt kvalitetskriterier men infor alla
uppfoljningsbesok skickas ett brev ut till berdrd enhet, i vilket det framgar att
granskningsgruppen forvintar sig att den granskade verksamheten inleder med att
presentera sin verksamhet pa ett 6verskadligt satt. Vid besoket pa Mikaeligarden gjordes
ingen sadan prestation och inga tekniska hjdlpmedel i form av projektor anvindes .
Dagen for besoket inleddes med ett samtal dir granskningsgruppen forvintades att stilla
fragor.

Analys

Mikaeligarden finns presenterad pa kommunens hemsida och kontaktuppgifter stimmer.
Mikaeligarden har en god tillginglighet och har informationskanaler for att sprida
information om verksamheten. Boendet &r vél skyltat for besokare.
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Mikaelgarden skulle vara betjédnt av att presenteras pa ett bra sitt . Det arbete som bedrivs
har mycket gott och enheten priglas av en bra atmosfidr med stor utvecklingspotential.

Antalet registrerade klagomal #r fa vilket kan tyda pa att det finns ett morkertal.

Resultat fran brukarundersokningar visar att ganska fa brukare inom vard och omsorg vet
var de ska vinda sig med synpunkter/klagomal. Fran flera kvalitetsuppf6ljningar
bekriftas bilden av att klagomalshanteringen &r ett forbattringsomrade inom hela vard-
och omsorg och inte bara pa Mikaeligarden. Klagomalshanteringen &r ett nodvéndigt
verktyg i kvalitetsarbetet och for att 6ka den enskildes méjligheter till inflytande.

Virdering

Pa det stora hela dr Mikaeligarden en tillgidnglig och serviceinriktad.
Klagomalshanteringen &r ett utvecklingsomrade.

] x| [

ej pabdrjat  pabdrjat pagodvdg godkadnt mycket bra

3.12 Medarbetare och ledarskap

Kvalitetskriterier och enhetens sjilvvirdering Ja Nej
Medarbetare
Verksamheten dr bemannad dygnet runt med sadan kompetens och X

med sddan personalstyrka att de boende alltid tillférsikras en god vard
och omsorg.

Omvardnadspersonal ska vara utbildad underskoterska eller ha X
genomgatt omvardnadsprogrammet samt bor ha erfarenhet av vard- och
omsorgsarbete.

All personal ska behirska svenska spraket pa ett sadant sitt att han/hon X
kan kommunicera muntligt och skriftligt.

Medarbetarna ska ha den kompetens, som behovs for att klara av sina | x X
arbetsuppgifter.

Enheten har en plan for langsiktig kompetensutveckling som beror alla | x
personalkategorier (for individen, arbetsgruppen och enheten)

Personalen har grundldggande kunskaper inom demensvard och X
mojlighet till standig fortbildning/fordjupning inom omradet.
Personalomséttningen bevakas for att sikerstélla kontinuitet for den X
enskilde
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3.13 Ledarskap och organisation

Ansvaret for olika arbetsuppgifter &r tydligt och enheten X
har en formaga att atgirda eventuella brister
Enheten arbetar systematiskt med stindiga forbittringar. X

Resultatet fran medarbetarenkéten anvinds for att forbittra organisationq x

Pa fragor om bemanning och medarbetarna har rétt kompetens for att de boende alltid
tillforsdkras en god vard och omsorg svarar cheferna att de inte har tillricklig
resurstilldelning for att leva upp till kravet pa att alltid ha bemanning pa
demensavdelningarna. Ddremot uppger de att i stort sett all personal har
underskoterskeutbildning pa enheten Det dr endast tre som inte har
underskoterskeutbildning.

Enheten beskriver vidare att all personal behérskar svenska spraket pa ett sadant sitt att
han/hon kan kommunicera muntligt och skriftligt men att det finns vissa med sprak och
skrivsvarigheter som blir tydliga i samband med dokumentationskraven.

Cheferna pa Mikaeligarden sédger att uppdragshandlingar for alla yrkeskategorier &r kinda
for medarbetarna och att och teamarbetet dér olika yrkeskategorier ingar fungerar vil.
I teamet tar man vara pa och har respekt for varandras olika kompetenser.

For att inventera medarbetarnas kompetensbehov, bade pa individ och pa gruppniva,
anvinder cheferna pa Mikaeligarden sig av Orebro kommuns kompetensstyrningsmodell.
I utvecklingssamtalet inventeras behov och planer upprittas for kompetensutveckling.

Det finns alltid, enligt cheferna, ett behov av att fylla pa kunskap om demenssjukvard For
att tillgodose detta bevakar de vilka internutbildningar som erbjuds via
Kompetensportalen och erbjuder medarbetare att delta vid behov.

I plan for 2013 ingér att alla ska ha genomgatt palliativ utbildning, forflyttningsteknik och
handledarutbildning.

Chefena beskriver att de redovisar resultat fran medarbetarenkiit och att resultaten
anvénds i syfte att forbéttra .

Analys

Planering och genomférande av kompetensutveckling sker enligt kommunens
kompetensutvecklings modell. Teamarbetet fungerar och det finns en forstaelse for att
olika sakkunskap behdvs for att den enskilde ska fa en bra vard och omsorg.

Enheten har ansvar for bade ett gruppboende och vardboende for dementa vilket kréiver
att personalen ska ha grundliggande kunskaper inom demenssjukvard och méjlighet till
standig fortbildning/férdjupning inom omradet vilket verkar saknas . Behov finns ocksa
av kompetensutveckling riktad till den personal som arbetar pa enhetens
korttidsvardsavdelning.

28



Virdering

Mikaeligarden &r pa manga sitt en vilfungerande enhet med ett fungerande ledarskap,
men enheten kan utveckla att arbeta systematiskt med forbéttringar.

Enheten behover ta fram en plan for langsiktig kompetensutveckling som ber6r alla
personalkategorier.

| X
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3.14 Dokumentation
Kvalitetskriterier och enhetens sjilvviardering Ja Nej

Enheten lever upp till kraven i Socialstyrelsens foreskrifter X
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL., LVU, LVM och LSS

Enheten lever upp till kraven i Socialstyrelsens foreskrifter om X
informationshantering och journalféring i hilso- och sjukvarden,
SOSFS 2008:14 och med tilligg SOSFS 2011:8.

Rutin for egenkontroll av dokumentation SOL finns X

Rutin for egenkontroll av dokumentation HSL finns X

Enhetens svar pa om de lever upp till lagstiftade krav pa dokumentation #r att de
dokumenterar enligt vad som anges socialtjanstlagen. Men att de saknar rutin for
egenkontroll av dokumentation enligt SOL och HSL.

I SAS granskning framkommer

”For att plan ska betraktas som godkénd ska foljande kriterier vara uppfyllda:
e Fullstindigt namn och personuppgifter
e Datum for plan dr upprittad
e Alla medverkande vid upprittande av plan (fullstindigt namn och
funktion/yrkestitel)
e Att den enskilde/foretradare varit aktivt delaktig vid upprittande av plan/pa vilket
satt
Finns mal hiamtat fran den sociala utredningen
Finns relevanta delmal utifran mal
Att vad beskrivs
Att nir beskrivs
Att hur beskrivs
Att vem beskrivs
Ansvarig for uppfoljning
Datum f6r uppfoljning
Resultat av uppfoljning
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Alla punkter behover vara ifyllda for att planen ska vara godkind.
Om de tva sista punkterna saknas kan planen bli delvis godkénd.

Saknas nagon av de forsta tio punkterna blir planen underkénd. Resultatet for
Mikaeligarden ir:

Antal godkénda planer

Delvis godkinda planer

Ej godkinda planer

—_ W=

Saknar antal planer

Kvaliteten dr ojimn men det dr uppenbart att det finns kompetens i verksamheten.
Framforallt saknas beskrivning av individuella aktiviteter och delaktighet och inflytande
ar bristfillig. Som ndmnt i tidigare avsnitt sa framkommer detta dock tydligt i samtal och
observation av Mikaeligarden. Men det behover kompletteras i den skriftliga
dokumentationen.

I de 16pande journalanteckningarna sa saknas mojligheten att folja hiandelseforlopp dver
tid pa merparten av journalerna. Framf6rallt gar det inte att f6lja planeringssamtal,
uppfoljningssamtal eller teamtriffar. I ngra av de sociala journalerna dr det foretradesvis
hélso- och sjukvardsinformation. Som ldsare stiller man sig fragan om inget annat hénder
i deras liv? Det dr framforallt de I6pande journalanteckningarna som &r ett
forbattringsomrade.

Det finns levnadsberittelser for hilften av de granskade personerna. Dessa uppfattas som
aktuella och vilket &r av betydelse. Livet upphér inte for att man flyttar in pa ett vard- och
omsorgsboende, dirfor dr levnadsberittelsen ett ”levande material”. Aven om
levnadsberittelsen &r frivillig och ett erbjudande till enskilde sa ska det framkomma i den
sociala journalen (l6pande anteckningar) att den enskilde erbjudits att uppritta en
levnadsberittelse. "SAS

Analys

Trots identifierade brister sa dr det en bra kvalitet pd de genomforandeplaner som &r
godkinda. Det syns att det finns en grundkunskap om hur dokumentationen ska utforas.
Aven om medarbetarna beskriver att de kinner sig ovana med Treserva jimfort med
DoclT sé innehaller planerna sammantaget en hogre kvalitet jamfort med tidigare
granskningar i DocIT (andra verksamheter).

Virdering

En korrekt genomforandeplan &r en indikator pa kontaktmannaskapet och delaktighet och
inflytande fungerar fullt ut utifran en réttssidkerhetsaspekt.

Mikaeligarden uppnar inte i text rittsdkerhetskraven men samtal och observationer
pavisar att man arbetar med delaktighet och inflytande. Forbittringsomrade krdvs och
bedomningen blir dirfor paborjat.

x| | [
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Sammanfattande tabeller utifran resurs, process och resultat

4 Sammanfattande tabell bedomning av alla kriterier

Kvalitetsomraden EjPb| Pb |PAaG| Gk | Mbra
1. Aktiv och meningsfull tillvaro X
2. Bemdétande X
3. Kontiniutet

4. Mat, maltid och nutrition

5. Personlig omvardad och service
6

7

8

XX | XX

. Vard i livets slut

. Den enskildes skydd

. Delaktighet
9. Halso- och sjukvard
10. Anhorigstéd
11. Tillganglighet och information
12. Medarbetare och ledarskap
13. Dokumentation X
14. Sarskilda granskningspunkter
Summa 1 8 4

XXX |IX]|X]|X

Resultat av granskningen — en sammanstéllning
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I tabell nedan gors en sammanstillning av resultatet uppdelat i struktur- process- och

resultatkvalitet

Typ av kvalitet

Forklaring

Granskat

Bedémning

Struktur-
kvalitet

Resurser som
personal, byggnad,
lokaler, utrustning

Dokument,
besok

God kvalitet

Grundutbildad personal.
Tillgéinglig och god sam
verkan med vardcentral.

Bra ute platser.

Behover forbittras
Utbildning inom
demenssjukvard.
Bristande kvalitet

Process-
kvalitet

Arbetssitt, rutiner,
funktion

Dokument,
besok

God kvalitet
Bra arbetssitt och bra rutine
maten och méltiden och
personalig vard och omsorg
likemedelshantringen.
Behover forbittras

- Dokumenationen,bade
SOL och HSL , lyfta fram
individens egna rost.
Bristande kvalitet

Resultat-
kvalitet

Bemotande,

trygghet,
smartlindring mfl

Dokument,
brukarunder-
sokningar, bestk

God kvalitet
Bemotande
Behover forbittras
Virdegrundsarbetet
Bristande kvalitet

Totalt sett bedomer vi att Mikaeligarden bedriver en vard och omsorg som &r bra och som lever

upp till manga kvalitetskriterier men att det finns nagra forbattringsomraden.

Sammanstillt av Gunilla By, planerare

32



5 Kallhanvisningar

Vard och omsorg, Riktlinje for verksamhetsuppfoljning av enheter i vard och omsorg
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Tillgdnglig 2013 09 26 pa https://vardforbundet.se/BraVard/Kvalitetskrav/

33


https://vardforbundet.se/BraVard/Kvalitetskrav
http://www.orebro.se/1935.html

