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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2013?

Verksamhetsresultat for Elgstromska
Sarskilt boende




Resultaten for er verksamhet

Har redovisas resultaten for er verksamhet fran 2013 ars
nationella brukarundersdkning for aldre, som Socialstyrelsen
ansvarar for. Resultaten ar sammanstallda for er enhet, eller
for er enhet sammanslagen med andra enheter, sa att
resultaten omfattar svar fran atminstone sju personer. De
verksamheter som ingar i denna redovisning framgar av
forsta sidan pa rapporten.

FOr att sakra anonymiteten hos de som har svarat,
redovisas bara de som har svarat positivt pa respektive
fraga. Det faktiska antalet som svarat positivt framgar inte
utan enbart procentandelen.

Till varje resultat redovisas ocksa det totala resultatet for
kommunen och for Sverige som helhet.
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Deltagare

Totalt svarade 39 919 personer pa arets enkat for brukare

inom sarskilt boende, vilket ar 56,7% av de tillfragade
respondenterna

Andelen svarande for Elgstromska var mellan 40 och 60%

Med tanke pa att redovisningen pa verksamhetsniva
omfattar fa aldre personer och med hansyn till bortfall
bor resultaten tolkas med forsiktighet.
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Resultatoversikt




De fem fragor dar andelen
positiva svar ar hogst

Far bra bemdotande fran personalen 88

Har latt att fa kontakt med personalen e
pa aldreboendet vid behov A

Kanner sig trygg pa sitt aldreboende

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid
64
behov

Kanner fortroende for personalen 60
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De fem fragor dar andelen
positiva svar ar lagst

Mojligheterna att komma utomhus ar o
bra 1
Vet vart man vander sig med 23

synpunkter och klagomal

Besvaras inte av ensamhet 29

Personalen brukar informera om 18
tillfalliga forandringar )

Tycker det ar trivsamt utomhus runt 14
boendet |
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Hur nOjd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt
aldreboende?

Elgstromska

© Andel positiva svar = Andel neutrala eller negativa svar
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Andel positiva svar for samtliga fragor med
referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats pa det aldreboende du ville
bo pa?

Trivs du med ditt rum eller lAgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
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Andel positiva svar inom omradet
mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa dagen?

68
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av
personal, andringar av olika aktiviteter etc.

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du
far hjalp? T.ex. tid for att duscha/bada, ga
och lagga dig etc.

0 20 40 60 80 100

mElgstromska  Orebro = Orebro lan = Riket

C
5.6:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 20132 (Socialstyrelsen)



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig pa ett bra
satt?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och dnskemal om hur hjalpen skall utforas?
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa
ditt &ldreboende?

Kanner du fortroende for personalen pa ditt
aldreboende?

86
88
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Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur nojd eller missnodjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Ar mojligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Observera att det ar nej svaren pa fragan om ensamhet
som redovisas som positiva svar
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskodterska vid behov?

Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare
vid behov?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen pa ditt aldreboende, vid
behov?

Observera att det ar de brukare som svarat mycket latt
eller ganska latt som redovisas som positiva svar pa
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Andel positiva svar inom omradet
avslutande fragor

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget ‘
med ditt &ldreboende?
82
81
83
Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomal pa
aldreboendet? 41
41
45
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Om undersokningen

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning for aldre genomfordes under maj
och juni i ar. Samtliga aldre som haft hemtjanst eller bott i sarskilt boende sedan
den 1 februari 2013 har fatt mojlighet att besvara en enkat.

Syftet med undersdkningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om sin vard
och omsorg.

2013 ars undersokning ar den forsta som genomforts sa att resultat fran
undersokningen kan aterféras pa verksamhetsniva.

Pa Socialstyrelsens webbplats finns mer att lasa om de nationella resultaten. Har
finns ocksa resultat avseende kommuner och verksamheter med minst 30
svarande.
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Institutet for kvalitetsindikatorer har genomfort datainsamlingen pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ansvarar for all data och de analyser som finns i
rapporter och presentationsmaterial.

Projektledare pa Socialstyrelsen har varit Ulrika Ingelsson

ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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