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Sammanfattning

De flesta som helhet ndjda med servicen

Det stora flertalet av de som svarat pa
undersokningen ar som helhet ndjda med den
service de far. De flesta kan ocksa tanka sig att
rekommendera utféraren till sina vanner.

Det 6vergripande resultatet ar nagot lagre an vid

foregaende matning, men skillnaden ar relativt liten.
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Relativt goda betyg till stadning, tvatt och inkop

De flesta ar idag néjda med den hjalp den far med
stadning, tvatt och inkop. Skillnaderna i resultat
mellan dessa tre arendetyper ar forhallandevis sma.

Inga stora resultatskillnader med avseende pa
bakgrundsfaktorer

Resultaten ar nedbrutna med avseende pa kon,
alder, fodelseland samt boendeform och for ingen av
dessa faktorer finns nagra stora skillnader i
indexniva.
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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte
Syftet med studien ar att:

- vara ett verktyg i ledningssystemet for kvalitet for att

bidra med underlag i analys och bedémning av
kvaliteten

- ge forutsattningar for larande och forbattring i
verksamheterna genom mdgjlighet till
resultatjamforelser mellan ar.

- ge information om utférarnas kundndgjdhet for att
underlatta den enskildes val av utforare.

Metod

Postal enkéat utskickad till brukare av servicetjanster
inom Orebro kommun. En paminnelse i form av ett
vykort skickades ut.

Uppnadd svarsfrekvens: 62 procent.

2267 utskick, 21 ej tillhdrande malgruppen (avlidna,
flyttat etc.) och 1383 svar (svarsfrekvens 2013: 60
procent).

Genomfdrande

Undersokningen har genomforts under perioden
mars-maj 2015 av CMA Research AB
(www.cmaresearch.se).

Projektledare pa CMA: Fredrik Knutsson.

Kontaktperson p& Orebro kommun: Sirpa Ljung.

Enkat

Enkéaten bestar av frageomradena: stadning, tvatt,
inkop, information samt fragor kring helhetsintryck
och rekommendationsbenagenhet.
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Stod for tolkning av resultat

De fragestallningar som har bedémts pa en tiogradig Till héger om figuren visas medelvardet for frage-

skala redovisas enligt figuren nedan. stallningen. Dessutom visas andelen som inte tagit
stallning i fragan.

Grona falt ar den andel personer som har markerat

svar sju till tio pa skalan, gula falt ar andelen som har

markerat svar fem till sex, och réda falt ar den andel

som har markerat svar ett till fyra. Andelarna ar

beraknade endast fér de som har tagit stallning i

fragan.

Medel- Ingen
varde asikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®NGjd (7-10) (5-6)  ®mMissnojd (1-4)
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Stod for tolkning av resultat

Undersokningens resultat sammanfattas i fem
overgripande index: Helhet, Rekommendation,
Stadning, Tvatt och Inkop.

Index Helhet motsvarar resultatet i den dvergripande
frdgan: Hur nojd ar du sammantaget med den
service du far?

Index Rekommendation motsvarar resultatet i den
overgripande fragan: Skulle du kunna rekommendera
utféraren till dina vanner?

De 6vriga tre indexen berdknas som medelvarden av
de fragor som ingér i frageomradet.

Delomraden

Stadning

Tvatt

Inkop

Samtliga index redovisas pa en skala fran 0 till 100,
med 100 som basta varde. Observera att detta
resultat inte visar andelen ndjda personer, utan
bygger pa en berakning av medelvarden.

Resultat for de fem indexen redovisas for enheter dar
minst fem personer givit betyg i de ingaende
fragorna.

Overgripande nojdhet

Helhet

Rekommendation
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Svarsfrekvens

Hemvarden Orebro kommun

AB Fagers hemsenice

AK Assistans

A-omsorg

Assisteria AB

Betjana staden

Bettys vard och senicetjanster
Buskhaga hemsenice

Carole Omsorg AB

Eco Senice Stad & Fonsterputs
Fokus Assistans

Good Senice sg AB

Gullpigan kroppsvard och hemtjanster AB
Hjalptjansten i Orebro

Husnéara senice Orebro

Jacobs Stad & Fonsterputs AB
Kvalitetssenvice

Mannsenice AB

* Ej i malgruppen: Avlidna, flyttat etc.

Antal

utskick gruppen*

1099
79
13
38
24
38
24
14
10

12
42
30
11
23
52
16
14

Ej i mal-

©

O O O OO OO0 OO0 OO0 oo o+ oo

Antal
svar
632

58
12
19
13
21
15
13

24
20

16
36

Svars-

frekvens

58%
73%
92%
51%
54%
55%
63%
93%
50%
100%
67%
57%
67%
64%
70%
69%
50%
50%
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Antal Ejimal- Antal  Svars-

utskick gruppen* svar frekvens
Maximal assistans AB 107 2 76 72%
Paura Senice AB 10 0 6 60%
RC Hemsenice AB 244 2 168 69%
Ren Senice i Orebro AB 100 2 74 76%
Ratt och laglig Vard/Assistans 16 0 12 75%
Seniorbolaget Omsorg AB 21 0 12 57%
Seniortjanster Stad Orebro AB 21 0 9 43%
StadFina i Mellansverige AB 6 0 6 100%
Stadspecialisten Narke 19 0 10 53%
Sweeplet HB 10 1 4 44%
Swesenice AB 8 0 2 25%
TARIA Stad och senvice 11 0 10 91%
Trygg vardag 18 0 9 50%
Valfrihetens Omsorg 10 0 4 40%
Veterana 108 4 57 55%
Externa enheter med farre an 5 utskick totalt 13 0 4 31%
Totalt 2267 21 1383 62%
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Fakta om respondenterna

Ardu...? Antal Andel Ardu...? Antal Andel
Man 360 26% Ensamboende 1114 81%
Kvinna 942 68% Sammanboende 239 17%
Inget svar 81 6% Inget svar 30 2%
Alder Antal Andel Hur bor du nu? Antal Andel
-69 ar 103 7% :(flerfamlljfhus med mojlighet att 793 5204
70-79 &r 226 16% omma u .
80-89 3 651 479/ | flerfamiljshus dar det ar svart att 85 6%
-evar > 0 komma ut (ingen hiss, trappsteg)

90- ar 369 27% . _ _

Smabhus (villa/radhus) i ett plan 135 10%
Inget svar 34 2%

Smabhus (villa/radhus) med fler &n 113 8%
) ett plan
Ardu...? Antal Andel _

Seniorboende 265 19%
Fodd i Sverige 1233 89%
Fodd i Norden utanfor Sverige 48 3% Inget svar 62 4%
F6dd i annat land utanfor Norden 92 7%
Inget svar 10 1%
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Fakta om respondenterna

Har du fatt hjalp att besvara

fragorna?

Ja 492 36%
Nej 872 63%
Inget svar 19 1%

Vem har hjalpt dig att svara?

Narstaende/anhorig 386 78%
Bekant 39 8%
God man/forvaltare 6 1%
Personal 49 10%
Annan person 8 2%
Inget svar 4 1%
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Halsa

100%
75%
50%
25%

0%
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Hur beddmer Du ditt allméanna hélsotillstdnd?

m 2015

21%

m 2013
2012

17%17%

3%10/,3%

Mycket gott Gott Nagorlunda Daligt

4%3%4% 3%3%29%

Mycket daligt  Inget svar
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Resultat
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Overgripande resultat

Indexresultaten ligger genomgaende pa hoga nivaer. Index Rekommendation ar nytt for arets matning.
Skillnaderna mot foregaende matningar ar oéverlag
sma.
100
85 85 86 86
84 ©° g3 85 84 84 o 83 85 o, 85
75 - —
m 2015
50  m2013
2012
25 - —
0 T T T T
Helhet Rekommendation Stadning Tvatt Inkdp
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Helhet

De flesta & som helhet klart néjda med den service Notera att relativt manga inte tagit stallning i denna

de far. Resultatet ar nagot lagre an vid foregaende fraga.
undersokning.
Hur ndjd ar du sammantaget med den service du far?
Medel- Ingen
varde asikt
2015 87 9 86 15%
2013 89 8 P 8,7 10%
2012 88 8 85 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNojd (7-10) (5-6) ® Missnojd (1-4)
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Rekommendation

Manga uppger att de skulle kunna rekommendera Denna fraga ar ny for arets undersokning.
utforaren till sina vanner. Notera dock att mer &n var
femte person inte har tagit stallning i fragan.

Medel- Ingen
varde asikt

Skulle du kunna rekommendera utforaren till dina vanner? “ H 86 22%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
® | hog grad (7-10) (5-6) ®|lag grad (1-4)
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Stadning

Har du hjalp med stadningen?

100%
0 93% 929 9094
75% -
m 2015
0 |
50% m 2013
2012
25% -
0 % 6%
6% 6% 0 106 3% 4%
0% - | | |

Ja Nej Inget svar
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Stadning

Vad tycker du om... Medel- Ingen
varde asikt
Den hjélp du har med stadningen? 2015 8,3 4%
2013 8,4 -
2012 8,1 -
Bemotandet av dem som stadar hos dig? 2015 9,0 3%
2013 9,1 -
2012 8,9 -
Hur vél personalen som stadar ger dig information om 2015 8,0 19%
forandringar (byte av personal, &ndrade tider etc.)? 2013 81 )
2012 7,7 -
Hur val personalen tar hansyn till dina asikter och 2015 89 8,7 10%
onskemal om den hjéalp du vill ha med stadningen? 2013 89 88 i
2012 86 8,5 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas 2015: 1292 personer. mNgjd (7-10) (5-6)  ®Missnojd (1-4)
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Tvatt

Har du hjalp med tvatten?

100%
75%
53%

50% 48% 49% 49% 49% m 2015
° 43% = 2013
2012

250

3% 3% 4%
0%

Ja Nej Inget svar
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Tvatt

Vad tycker du om...

Den hjalp du har med tvatten?

Bemoétandet av dem som tvattar at dig?

Hur val personalen som tvattar ger dig information om
forandringar (byte av personal, &ndrade tider etc.)?

Hur val personalen tar hansyn till dina asikter och
onskemal om den hjalp du vill ha med tvatten?

Bas 2015: 662 personer.

2015
2013
2012

2015
2013
2012

2015
2013
2012

2015
2013
2012
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Medel- Ingen
varde asikt
8,5 7%
8,7 -
8,4 -
8,9 9%
9,0 -
8,8 -
81 23%
8,2 -
7,7 -
85 86 18%
88 8,7 -
84 8,4 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Ngjd (7-10) (5-6) ® Missnojd (1-4)
dCMA
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Inkop

Har du hjalp med inkdp?

100%

75%

58%
550

53% m 2015

2013

2012

50%

25%

4% 3% 4%

0%
Ja Nej Inget svar
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Inkop

Vad tycker du om... Medel- Ingen
varde asikt
Den hjalp du har med ink6pen? 2015 8,7 9%
2013 8,8 -
2012 8,7 -
Bemotandet av dem som hjalper dig med inkdpen? 2015 9,0 10%
2013 9,0 -
2012 8,9 -
Hur vél personalen som hjalper dig med inkdpen ger 2015 83 25%
dig information om férandringar (byte av personal, 2013 81 )
andrade tider etc.)? '
2012 8,2 -
Hur val personalen tar hansyn till dina asikter och 2015 90 88 19%
onskemal om den hjéalp du vill ha med inkopen? 2013 90 8.9 i
2012 87 8,8 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas 2015: 572 personer. mNgjd (7-10) (5-6) ® Missnojd (1-4)
4 CMA

A/ RESEARCH



Information

Vad tycker du om...

Den information du har fatt av Servicecenter?

Den information du har fatt p& Orebro kommuns
webbsida (orebro.se)?

Informationen om utfdrarna, t.ex.
foretagspresentationerna

Den muntliga information du fatt fran personalen
hemma hos dig?

2015
2013
2012

2015
2013
2012

2015
2013
2012

2015
2013
2012
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Medel- Ingen

varde Aasikt

77  47T%

78 47%

75  49%

70 83%

6,4 89%

6,3 88%

72  67%

67 73%

70  72%

80 81 35%

/8 80 39%

/3 17 78 39%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
®Ngjd (7-10) (5-6)  mMissnojd (1-4)
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Gruppjamforelser
Index Helhet

Gullpigan kroppsvard och hemtjanster AB 99
Kvalitetsservice 96
AB Fagers hemservice 94
Trygg vardag 94
StadFina i Mellansverige AB 93
TARIA Stad och service 93
Mannservice AB 92
Buskhaga hemservice 91
Ren Service i Orebro AB 90
Bettys vard och servicetjanster 89
Hjalptjansten i Orebro 89
Good Service sg AB 88
A-omsorg 88
Veterana 87
Raétt och laglig Vard/Assistans 87
Carole Omsorg AB 87
Seniortjanster Stad Orebro AB 86
Maximal assistans AB 85
Betjana staden 85
Paura Service AB 83
AK Assistans 83
Assisteria AB 83
Hemvarden Orebro kommun 82
RC Hemservice AB 82
Jacobs Stad & Fonsterputs AB 74
Husnara service Orebro 74
Seniorbolaget Omsorg AB 73
Stadspecialisten Néarke 67
0 25 50 75 100

Resultat visas endast for enheter dar fem personer eller fler givit betyg i den aktuella fragan.
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Gruppjamforelser
Index Rekommendation

Kvalitetsservice

AB Fagers hemservice
Gullpigan kroppsvard och hemtjanster AB
Buskhaga hemservice

Good Service sg AB

Trygg vardag

TARIA Stad och service
Bettys vard och servicetjanster
Ren Service i Orebro AB
Hjalptjansten i Orebro
Mannservice AB

Veterana

Maximal assistans AB

Betjana staden

A-omsorg

StadFina i Mellansverige AB
RC Hemservice AB

Raétt och laglig Vard/Assistans
Hemvarden Orebro kommun
Paura Service AB

Fokus Assistans

Husnara service Orebro
Assisteria AB

Seniorbolaget Omsorg AB
Jacobs Stad & Fonsterputs AB
Seniortjanster Stad Orebro AB
AK Assistans

Carole Omsorg AB
Stadspecialisten Nérke

98
96
96
94
94
94
92
91
91
91
91
89
88
88
86
84
84
82
82
81
81
78
77
77
76
76
73
73
63

T

0

T

25

Resultat visas endast for enheter dar fem personer eller fler givit betyg i den aktuella fragan.

50 75 100
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Gruppjamforelser
Index Stadning

StadFina i Mellansverige AB
Kvalitetsservice

Gullpigan kroppsvard och hemtjanster AB
TARIA Stad och service
Mannservice AB

Good Service sg AB

AB Fagers hemservice
Buskhaga hemservice

Ren Service i Orebro AB
Betjana staden

Hjalptjansten i Orebro
Veterana

Trygg vardag

A-omsorg

Maximal assistans AB

Eco Service Stad & Fonsterputs
Bettys vard och servicetjanster
Seniortjanster Stad Orebro AB
Assisteria AB

Rétt och laglig Véard/Assistans
AK Assistans

Carole Omsorg AB

Fokus Assistans

Paura Service AB

Jacobs Stad & Fonsterputs AB
RC Hemservice AB
Hemvéarden Orebro kommun
Husnéara service Orebro
Seniorbolaget Omsorg AB
Stadspecialisten Nérke

Resultat visas endast for enheter dar fem personer eller fler givit betyg i de aktuella fragorna.

69

100
97
96
93
92
92
92
92
91
90
89
89
89
89
88
88
88
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85
85

83
83
83
82
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81

80
78

77

T

0

T

25

T

50

75

100
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Gruppjamforelser
Index Tvatt

Good Service sg AB

Gullpigan kroppsvard och hemtjanster AB
AB Fagers hemservice

Ren Service i Orebro AB
Mannservice AB

Betjdna staden

Trygg vardag

Veterana

A-omsorg

Maximal assistans AB
Seniortjanster Stad Orebro AB
Hemvarden Orebro kommun
RC Hemservice AB

Raétt och laglig Vard/Assistans

Resultat visas endast for enheter dar fem personer eller fler givit betyg i de aktuella fragorna.

Orebro kommun, Serviceundersékning 2015, sida 24

96
96
95
94
93
92
92
90
88
88
87
80
79
78

0

25

50 75 100

&



Gruppjamforelser
Index Inkop

AB Fagers hemservice
Gullpigan kroppsvard och hemtjanster AB
Mannservice AB

TARIA Stad och service

Ren Service i Orebro AB
Good Service sg AB

Maximal assistans AB

Trygg vardag

Husnéra service Orebro
A-omsorg

Veterana

Betjdna staden

AK Assistans

Ratt och laglig Véard/Assistans
Hemvarden Orebro kommun

RC Hemservice AB

Resultat visas endast for enheter dar fem personer eller fler givit betyg i de aktuella fragorna.
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Jamforelser bakgrundsvariabler

Kon Man Kvinna -69ar 70-79ar 80-89ar  90-ar
Antal respondenter 360 942 Antal respondenter

Helhet 85 84 Helhet 84 82 85 83
Rekommendation 86 84 Rekommendation 80 83 87 83
Stadning 85 83 Stadning 83 82 85 82
Tvatt 85 82 Tvatt 86 82 84 82
Inkdp 86 86 Inkop 85 83 86 86

Norden utanfor Annat land

Sverige Sverige utanfor Norden

Antal respondenter

Helhet 84 83 85
Rekommendation 85 82 85
Stadning 84 82 85
Tvatt 83 86 87
Ink6p 85 88 88
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Jamforelser bakgrundsvariabler

Flerfamiljshus  Flerfamiljshus Smahusiett  Smahus med

med mojlighet dar det ar svart Seniorboende

attkommaut  att komma ut plan fler an ett plan

Antal respondenter

Helhet 84 81 86 82 86
Rekommendation 85 81 87 81 87
Stadning 83 78 85 84 86
Tvatt 82 82 82 83 86
Ink6p 86 82 85 88 86
Boendeform Ensamboende Sammanboende

Antal respondenter 1114

Helhet 84 85

Rekommendation 84 87

Stadning 83 88

Tvatt 83 87

Ink6p 85 88
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