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. PROGRAM/PLANER uttrycker vardegrund och énskvérd utveckling av verksamheten inom Orebro kommun.
- . POLICY uttrycker ett vardegrundsbaserat forhéliningssatt for arbetet i Orebro kommun.

- . . RIKTLINJE sckerstdller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handléggning och utférande i Orebro kommun.

HANDLINGSPLAN anger strategier och konkreta atgérder for att né den politiska viljeinriktingen och
faststallda mal pé olika nivé&er i organisationen.
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Riktlinjer for medborgardialog i Orebro kommun
Handbok for fortroendevalda

Inledning

Medborgaren star alltid i fokus for kommunen. Kommunledningen vill darfor
arbeta med olika redskap for att tydliggora detta. Tjénstegarantier ar ett prioriterat
sétt att utveckla medborgarperspektivet. Ett annat satt att tydliggéra medborgarnas
centrala roll &r att kommunala beslut i sa stor utstrackning som mojligt foregas av
en dialog med medborgarna. Syftet &r att skapa arenor for gemensam beredning
och gemensamt beslutsfattande. De politiska namnderna har dock det fulla ansvaret
for kommunens ekonomiska stallning, personal, verksamhet och langsiktiga
utveckling.

Medborgardialog ar ett verktyg i berednings- och beslutsprocessen. Medborgare
ska erbjudas en dialog som ar av god kvalitativt och likvardig oavsett vilken
kommunal verksamhet som genomfor den. Avsikten ar att pa sikt finna struktur for
att alla storre beslut ska foregas av medborgardialog. Kommunen ska speciellt
beakta ungdomars och barns perspektiv.

Det ar av stor betydelse att medborgarna far tydlig information om vilken form av
dialog de inbjuds till, vad syftet &r och pa vilket satt resultatet av den aktuella
medborgardialogen ska anvéandas i berednings- och beslutsprocessen.

Riktlinjer

Definition

Medborgardialog i Orebro kommun innebér i detta sammanhang kommunikation
mellan medborgare och fortroendevalda. Medborgardialogen kompletterar den
representativa demokratin. Den ska ge mojlighet for fortroendevalda och
kommuninvanare att métas i samtal om inriktningar och prioriteringar av den
kommunala verksamheten. Begreppet medborgardialog anvands har som ett
samlingsbegrepp for kommunikationens olika former.

Malséttning

Medborgardialoger ska medverka till att starka demokratin och oka effektiviteten i
verksamheten. Medborgarna ska uppleva att de kan paverka kommunala
verksamheter och beslut. Politiska beslut ska vila pa saval faktaunderlag som
medborgarnas perspektiv och varderingar. Sarskild vikt ska laggas pa att oka
mojligheterna till inflytande for medborgare som vanligtvis inte anvander sina
mojligheter att paverka eller medverka till beslut.



e En fortroendefull dialog mellan medborgare och fortroendevalda i Orebro
kommun

o Etablerade och val fungerande kanaler och platser for medborgardialog

e Medborgarna ska konkret mérka att kommunens fortroendevalda tagit intryck
av den dialog som forts.

e Medborgardialogen &r del i kommunens styrsystem.

Utgangspunkter

All planering och alla beslut som paverkar medborgarna ska kunna foregas av
medborgardialog. Viktiga utgangspunkter for medborgardialogens genomférande
ar:

o ett specifikt och konkret syfte ska bestammas for varje medborgardialog
o syftet bestdmmer vilken form av medborgardialog som kan anvandas
e skalet till medborgardialog och val av form maste vara klart och tydligt.

e medborgarna ska i god tid och pa ett tydligt sétt ha fatt information om den
aktuella fragan.

e medborgarna ska vara inforstddda med formen for medborgardialog samt
vilken typ av inflytande de har.

e resultatet av medborgardialogen ska aterkoppas till medborgarna.

Vem beslutar om medborgardialog

Onskeméal om medborgardialog kan vackas saval av medborgare som av
fortroendevalda. Respektive namnd beslutar om dialog ska genomféras och vilken
form som ska véljas. Beslutanderatten kan delegeras till n&mndens ordférande.

Inom vissa omraden finns lagstadgade bestammelser géllande medborgarnas
mojlighet till inflytande. | dessa fall styr lagen pa vilket sétt medborgardialogen ska
genomfdras. Plan- och bygglagen (PBL) reglerar forfarandet vid upprattande av
detaljplaner och omradesbestammelser och pa vilket satt medborgarna ska goras
delaktiga i den processen. Reglerna om forfarandet &r relativt detaljerade. Det
inomkommunala forfarandet ar dock lagreglerat bara i nagra fa avseenden, vilket
betyder att kommunen sjalv kan reglera och utveckla sina rutiner for samrad och
dialog med medborgarna. Viktigt mal vid handlaggningen &r att alla berérda ska
garanteras reellt inflytande vid planutformning och genomférande. Kommunen
bereder da tillfalle till samrad for sakagare, bostadsrattsinnehavare, hyresgaster och
boende som berdrs av forslaget. Sadan form av medborgarinflytande handlar oftast
om samrad mellan sakéagare och kommunens tjansteman.



Aterkoppling

Nar medborgardialog planeras ska det ocksa bestammas pa vilket sétt och nar
aterkoppling och resultat ska delges medborgarna.

Handlaggningen efter medborgardialog och innan beslut kan ta lang tid. Det &r
viktigt att medborgarna far information om tidsplanen for medborgardialogen,
syftet och pa vilket sétt aterkoppling ska ske, samt formen for den fortsatta
handlaggningen.

Fragans art och malgrupp for dialogen avgor pa vilket satt resultatet ska spridas
och éterkoppl__ing ske. Har syftet med medborgardialogen inte natts ska aven det
aterkopplas. Aven har bor man ta hansyn till malgruppens forutsattningar.

Medborgardialogens alla delar

Den aktuella fragan avgor oftast vilken form av medborgardialog som ar lamplig.
For vissa fragor passar ett enstaka mote med information, medan andra fragor kan
krava en langre process med aterkommande samtal mellan medborgare och
fortroendevalda. Information, dialog, konsultation, delaktighet och medbeslutande
beskrivs som olika former av medborgardialog, att anvandas tillsammans eller var
och en for sig.

Information - For att kunna vara delaktig maste man vara vl informerad och ha
mojlighet att ta till sig kunskap om den fraga som ska behandlas. Vissa fragor
lampar sig inte for medborgardialogens alla delar men man har alltid rétt att bli
informerad om bakgrund och vilket beslut som fattas.

Information &r ocksa den genomgaende forutsattningen for alla delar av — fore,
under och efter — medborgardialogen.

Dialog — utgangspunkten ar ett samtal mellan jambdrdiga parter dar deltagarna ar
beredda att forsoka forsta varandras tankar, tolkningar och perspektiv. Dialogen ar
den del av medborgardialogen dar de fértroendevalda ska lyssna och samtala, inte
informera och styra inriktning pa samtalet. Medborgare ska vara idégivare och
radgivande. Tjanstemannens roll &r att vara sakkunnig och bista med underlag och
den information som behdvs for dialogens genomférande. Grunden &r att man inte
behdver vara 6verens.

Konsultation - ger medborgarna majlighet att tycka till och lamna synpunkter pa
ett mer eller mindre fardigt forslag. Det kan handla om flera alternativ till 16sning
pa en fraga som beretts av tjansteman och godkants av de fortroendevalda.
Medborgarna far ta stallning till vilket alternativ de foredrar. Konsultationen &r
radgivande.

Delaktighet — ger medborgarna mojlighet att tillsammans med de fortroendevalda
planera och utforma en verksamhet eller aktivitet. Det kan innebdra att
medborgarna ar med i en langre utvecklingsprocess och deltar fran det att en fraga
vacks till att det finns ett fardigt forslag till beslut.



Medbeslutande — da ar medborgarna med i hela beslutsprocessen, dnda fram till
att vara med och ta beslutet. Det kan handla om att delegera beslutsfunktionen over
langre tid till bestamd grupp, t.ex. en ungdomsgrupp. Det kan ocksa handla om att
delegera beslut till en berérd grupp for en enskild fraga.



Ansvar och roller

Val av kommunikationsform innebar olika ansvar och roller beroende av om man ar fortroendevald, medborgare eller tjansteman. Ansvar och
roller ar viktiga att klarlagga innan medborgardialog initieras.

Medborgardialog

Information

Dialog

Konsultation

Delaktighet

Medbeslutande

Kénnetecken

Enkelriktad information
Grunden for alla delar av
medborgardialogen

Samtal for att forsta
varandras tankar, tolkningar
och perspektiv.

Behdver ej vara dverens.

Radgivande
Inhamta synpunkter pa
redan forberett forslag.

Samrad i langre process
fran det att en frdga vacks
till forslag till beslut

Gemensamt beslutsfattande

Fortroendevald
ansvar och roll

- Informera

- Beakta och ge uppdrag for
den fortsatta hanteringen av
fragan

- Samtala, Lyssna

- Beakta, ge uppdrag for
den fortsatta hanteringen av
fragan

- Godkéanna alternativ som
ska kommuniceras med
medborgarna

- Beakta och besluta om
alternativ

- Medverka i en
utvecklingsprocess med
medborgare for att
tillsammans arbeta fram ett
forslag till beslut.

- Beakta
- Delegera beslut
- Medverka till beslut

Tjansteman
ansvar och roll

- Ta fram underlag och
informationsmaterial

- Ta fram underlag och det
informations- material som
behdvs for dialogens

genomfdrande (moderator)

- Ta fram underlag
informerar om vilka
fragor/alternativ som
medborgarna ska ta
stéllning till

- Samla in och bearbetar
infor beslut

- Ta fram underlag och det

informations- material som
behdvs for allas delaktighet
i processen.

- Besluta
Medborgare - Ta del av information - ldégivare - L&mna synpunkter och ta - Idégivare - Medverka till beslut
- Stalla fragor - Radgivare stdllning till alternativ - Radgivare - Besluta
ansvar och roll - L&mna synpunkter - Inspiratér - Sakkunnig
- Sakkunnig - Sakkunnig - Bereda forslag, - Sakkunnig - Sakkunnig

- Ta fram underlag och det
informations- material som
behdvs for att beslut ska
kunna fattas

Metoder
exempel

Webben, trycksaker, méten,
utstallning

Maten av olika slag, via
internet

Enkater, webb-fraga,
fokusgrupp, utstéllning och
samrad

Arbetsgrupp, fokusgrupp

Omrostning, enkét, radslag,
olika slag av
medborgarndmnder




Vilken metod ar lamplig

Det finns en méngd metoder att valja bland n&r medborgardialog ska genomforas.
De flesta ar sadana att det kravs viss forkunskap - och i vissa fall utbildning - for
att kunna praktisera dem.

Vid val av metod blir viktigt att utga fran vilka som deltar, hur motet ska laggas
upp och vad som ska avhandlas. Det kan i sin tur innebdra att flera olika metoder
ingar i en och samma medborgardialog. | dialog med barn och ungdomar anvands
ofta en form av Framtidsverkstad dar deltagarna far ge uttryck for sin kreativitet,
fantasi och framtidsdrommar pa ett lustfyllt satt. Facebook och chat via internet
kan vara en lamplig metod for att nd ungdomar. Ar det manga deltagare eller
handlar om att starta ett langre arbete kan Open space vara en lamplig metod. Da
handlar det om att som deltagare aktivt lamna forslag pa fragor som man ska ha
dialog om, skriver ned, diskutera i grupp, ansla och redovisa for alla deltagare,
analyserar, ev. avgransa fragor som ska diskuteras, skriver ned..osv. SWOT-analys
ar en metod som anvands ndr man t.ex. vill analysera ett forslag, dess styrkor och
svagheter.

Plats for medborgardialog

Val av kommunikationsséatt och vilka som medborgardialogen ska rikta sig till har
betydelse for vilken plats som ska valjas. Det ar viktigt att utga fran de
informationskanaler och platser som berérda medborgare kanner till, anvander och
ar mest fortrogna med. Faktorer som paverkar &r bland annat:

- Fragans art - bista sitt att illustrera frigan. (bild, film, text,...)
- Typ av malgrupp (alder, kon, sprak, etnisk och kulturell tillh6righet)
- Arenan/motesplatsen (naturlig och tillganglig plats beroende av malgruppen)

Stod for medborgardialogens genomforande

Tjanstemannens roll &r att vara sakkunnig och bistd med det underlag som behovs
for medborgardialogens genomférande.

Kommunens informations- och kommunikationspolicy anger vilka principer och
lagar som styr information och kommunikation i kommunen.
Kommunledningskontorets informationsenhet har ansvar for Policy for information
och kommunikation. | ansvaret ingar att utbilda évriga forvaltningar i hur policyn
ska anvandas.

Att gora en kommunikationsplan, en checklista, &r ett bra stod vid
medborgardialogens genomforande. En kommunikationsplan innehaller konkreta
fragor som kraver svar for att medborgardialogen ska kunna genomforas. T.ex.
"vem har ansvaret, nar ska information ske, vad vill vi samtala om".

Kultur- och medborgarférvaltningen har ett speciellt uppdrag géallande stads- och
kulturutveckling, operativ samordning och medborgardialog. Uppdraget &r att vara
metodstdd vid medborgardialogens genomférande samt pa olika satt bista och
stimulera medborgarna att ta del av och paverka samhallsutvecklingen.



Uppfoljning och Utvardering

Uppféljning och utvérdering ar delar i arbetet med medborgardialog. Pé vilket satt
dialogen ska dokumenteras, foljas upp och eventuellt utvarderas bestams samtidigt
som beslut om dialog tas.

Uppfoljning

Uppfdljning handlar om att utveckla sjalva verktyget medborgardialog. Fragor som
kan stéllas ar:

Motesformen

- Har syftet med vald form av medborgardialog uppfyllts?
- Finns énskemal och synpunkter till forbattringar?

- Valdes rétt kanal och motesplats?

Delaktighet

- Upplever medborgarna att de fatt féra fram sina asikter under motet?
- Har dialogen medverkat till information, asikter, kunskap som man inte hade
innan motet?

Utvardering

Utvarderingen tar fasta pa uppstallda mal och sker langre fram i tiden. Malen kan
utvarderas genom enkatfragor, webbfragor, storméten och fokusgrupper.

Mer om medborgardialog

For den som vill veta mer och fa stod for genomforande av medborgardialog finns
féljande anvisningar och rapporter att anvénda:

Overgripande strategier och budget for ar 2010 med flerarsplan 2011-2012. Orebro
kommun

Policy. Orebros samverkan med det civila samhallet. Antagen av
kommunfullméktige den 28 maj 2008.

Servicepolicy for Orebro kommun. Antagen av kommunfullmiktige 24 oktober
2007.

11 tankar om medborgardialog i styrning. Sveriges kommuner och landsting.
www.skl.se Demokrati och styrning. Medborgardialog.


http://www.skl.se/

