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Till
Vard- och omsorgsndmnd Véster

For kdnnedom
Kommunfullméktige

Granskning av hantering av kvalitetsbrister vid demensboendet
Elgstromska huset

Stadsrevisionen i Orebro kommun har granskat hur nimnden hanterat de kvalitetsbrister som
uppdagats vid en avdelning p& demensboendet Elgstromska huset. Uppdraget ingdr i revis-
ionsplanen for ar 2017.

Kommunen har i samband med en Lex Sarah-utredning upptéckt flera brister vid en avdelning
pé Elgstromska huset. Dérefter gjordes en anmélan till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) béde gillande Lex Sarah och Lex Maria.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att géllande riktlinjer och rutiner avseende kvalitet och
uppféljning inte har f6ljts, och att det finns flera samverkande orsaker till detta. Framst géller
det brister avseende foljsamhet till rutiner, kompetens och utévande av ledning.

Vi kan konstatera att atgérder som vidtagits dr bl a att forstirka arbetsledning, handlednings-
stdd i vardagen, och tydliggjort eller infort nya rutiner. Pdgdende eller planerade dtgérder av-
ser bl a dokumentation, maltider och nutrition, rekrytering av ny personal, samt utbildnings-
paket for samtliga medarbetare. Pa forvaltningsdvergripande nivé planeras férdndringar kring
bl a avtalsuppfoljningar och chefsintroduktion. Var bedémning &r att det &r vdsentligt att &t-
girdspaketet fullf6ljs och att effekterna sakerstdlls dven Gver tid.

Vi ser mycket kritiskt pa att nimnden inte har haft ett kvalitetssystem som direkt fangat upp
dessa allvarliga kvalitetsbrister. Enligt var bedomning har en avgdrande orsak varit brister i
ledningsorganisationen. Vi anser att nimnden har ett ansvar att sékerstélla att det finns en led-
ningsorganisation som har erforderliga resurser och kompetens for att verkstélla némndens
uppdrag och mal. Vidare anser vi att nimnden maste sékerstélla att det finns ett kontrollsy-
stem som innebdr att brister i ledningsorganisationen uppdagas och i forekommande fall at-
girdas omgéende.

Stadsrevisionen har for avsikt att under hosten 2017 f6lja upp hur ndmnden sékerstéller att &t-

girder vidtags samt att liknande hindelser som denna inte kan aterupprepas inom ndmndens
verksamheter.
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Senast den 2017-09-30 6nskar Stadsrevisionen svar frén Vard- och omsorgsndmnd véster
vilka atgdrder ndimnden har for avsikt att vidta med anledning av ovanstdende samt vad som i
ovrigt framkommer i bifogad revisionsrapport.
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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fatt i uppdrag att granska héandelserna vid
Elgstromska huset. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Granskningen syftar till att bedéma om géllande riktlinjer och rutiner pa omradet
efterlevts.

Kommunen har i samband med en Lex Sarah-utredning upptéckt flera brister vid en
avdelning pa Elgstrémska huset. Dérefter gjordes en anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) bade géllande Lex Sarah och Lex Maria.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att géllande riktlinjer och rutiner avseende
kvalitet och uppféljning inte har féljts, och att det finns flera samverkande orsaker till
detta. Framst galler det brister avseende foljsamhet till rutiner, kompetens och
utévande av ledning.

Var bedémning ar dock att det inte finns anledning att férédndra évergripande riktlinjer
och rutiner for kvalitet och uppféljning av verksamhet pa grund av denna héndelse,
utéver de atgarder som genomférts eller planeras att genomféras samt de som sker
inom ramen for ordinarie utvecklingsarbete.

Atgéarder som vidtagits &r bl a att férstarka arbetsledning, handledningsstod i vardagen,
och tydliggjort eller infért nya rutiner.

Pagaende eller planerade atgarder avser bl a dokumentation, maltider och nutrition,
rekrytering av ny personal, samt utbildningspaket for samtliga medarbetare. P&
férvaltningsévergripande niva planeras férandringar kring bl a avtalsuppféljningar och
chefsintroduktion.

IVO har géllande savél Lex Sarah- som Lex Maria-anmélan beslutat att avsluta
arendena. IVO har samtidigt meddelat att man i ett nytt &rende kommer att géra en
uppféljande inspektion, framst utifran att manga atgérder aterstar att implementera.

Vi ser ingen anledning till att géra nagon annan beddémning &n IVO géllande
Elgstromska huset. Var bedémning &r att det &r vasentligt att atgardspaketet fullfoljs
och att effekterna sakerstalls &ven dver tid.
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Inledning/bakgrund
Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fatt i uppdrag att granska handelserna vid

Elgstromska huset. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2017.

Elgstrémska huset drevs tidigare av foretaget Attendo. Under 2013 brét dock Orebro
kommun avtalet med Attendo pa grund av allvarliga brister i verksamheten. Orebro
kommun har dérefter bedrivit verksamheten i egen regi.

Kommunen har patréaffat flera brister pa en avdelning pa Elgstromska huset och har i
och med detta sjélva gjort bade en Lex Sarah-anmalan som en Lex Maria-anmalan till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Utifran den uppkomna situationen bedémer Stadsrevisionen att det finns en risk for att
beslutade riktlinjer och rutiner avseende kvalitet och uppféljning av verksamhet inte
foljs. Stadsrevisionen anser att det &r védsentligt att kommunen kan sékerstalla att
medborgarna far den verksamhet eller service som beslutats.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedéma om gallande riktlinjer och rutiner pa omradet
efterlevts.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Har géllande riktlinjer och rutiner avseende kvalitet och uppféljning av
verksamhet foljts?
o Varfor har riktlinjer och rutiner kring kvalitetsarbetet inte féljts?
o Vilka atgarder har vidtagits for att avhjalpa bristerna?
o Vilka atgarder planeras att vidtas for att undvika att liknande handelser i
framtiden?

o Vilken utvardering har gjorts efter évertagandet av verksamheten fran Attendo?

Avgransning
Granskningen omfattar Elgstrémska huset.

Revisionskriterier
Vi har beddomt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap. 7 §

e Tillampbara interna regelverk och policys
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Ansvarig namnd

Granskningen avser vard- och omsorgsnadmnd véaster.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Mikael Lindberg, kommunal revisor under ledning av Karin
Helin-Lindkvist, certifierad kommunal revisor och kundansvarig.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Daniel Jansson Hammargren, férvaltningschef,
och Maria Eck, socialt ansvarig samordnare.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudier av tillampliga dokument

o Telefonintervjuer med berérda tjdnsteméan

Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner avseende kvalitet och uppféljning

Under ar 2016 faststélldes "Riktlinje fér avtalsuppféljining av konkurrensutsatt
verksamhet i Social vélfard’ (SOV 110/2016). Detta ar en revidering av tidigare
uppféljiningsmodell, som utvecklades ar 2009 och sedan har anvéants och utvecklats
under de féljande aren. Riktlinjen avser uppféljning pa avtalsniva (C), se figur nedan.

FIGUR 1: Uppféljningsnivaer
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Avtalsuppféljningen ar en del i kommunens process for uppféljning av kvalitet, och
granskar utférarens férmaga att leva upp till krav i avtal och éverenskommelser. Syftet
ar att avtalsuppféljningen ska:

- Forbattra och utveckla verksamheten.

- Granska utférarens férmaga att leva upp till krav i avtal och éverenskommelser.
- Ha fokus pa kvalitet som tjansterna skapar for individen.

- Vara en del i kommunens ledningssystem for kvalitet.

Kommunen anvéander sig av flera olika metoder for avtalsuppféljning, och faststéller en
arlig plan fér de olika momenten i avtalsuppféljningen som beslutas av ansvarig
namnd.

Tabell 1: Metoder fér avtalsuppfoljning

Typ
1. Dicloghréffar

2. Avstéimningsmaten

3, Ekonomisk kontroll

4, Indikatorer och matningar

5, Egenrapportering

6. Kvalitetsuppféljning

7. Pa férekommen anledning

8. Arligt tomat

Innehall

Gemensamma traffar med utférare.
Dialog och information

Lnskilda méten. Dialog om akiuello
fr&igor

Skaller, lukluror

Falls upp genom verksamhetssystem,
enkdter ellerrapportering

Uttdrare fylleri sjalvskattningsformulér

Uppfoélining av krav i avial
dverenskommelse. Besdk pa plats

Féranméild eller oanméilel utifréin signail.
Metod kan variera

Sarskilt fokusomrade kopplat till politiskt

Frekvens

8-10 gyr per &r
1 g/éreller vid
lhehov

1 g/ménad

1-4 ggr per ar

1 g/ér
1g/varfjarde ar

eller enligt avtal
Vid behov

1 g/dr

mal. Metad utifrn omrade

En kvalitetsuppféljning (typ 6) gjordes av Elgstrémska huset i april 2016. Det var den
forsta kvalitetsuppféljningen som gjordes efter kommunens évertagande i december
2012. Den évergripande bedémningen i avtalsuppfoljningen var att Elgstrémska huset
lever upp till det avtal/6verenskommelse som tecknats med kommunen. En tydlig
struktur och egenkontroll lyfts fram som styrkor. Som férbattringsomraden ndmns
dokumentation i journaler avseende atgarder och lakemedelshantering samt hantering
kring avvikelser.

Under varen 2017 genomférde kommunen en utredning av rapportering enligt Lex
Sarah (VV 123/2017) som aven kompletterats med en utredning om risk fér vardskada.
Handelsen som rapporterades rérde brister i bemétande och omsorg fran en
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medarbetare. | samband med utredningen framkom genomgaende brister i varden och
omsorgen. Utdver brister i den grundldggande varden- och omsorgen framkom brister
kring mat, maltid- och nutrition med lang nattfasta och hyresgaster som vaknar pa
natten och ar hungriga. Det framkom &ven att bemétandet av olika slag och
avdelningen inte levde upp till vard- och omsorgs vardegrund, och att pagaende
konflikter i personalgruppen paverkade boendemiljén och tryggheten.
Lakemedelshantering och féljsamhet till delegeringar och instruktioner, samt
informationséverféring och dokumentation visade pa brister.

Néamnden har identifierat féljande bakomliggande orsaker till missférhallandena:

- Omvardnadspersonal har haft bristfallig foljsamhet till verksamhetens rutiner
avseende bl.a. genomférandeplaner, naringsintag och nattfasta, hjalpmedel,
larmbesvarande och tillsyn nattetid, rapportering av avvikelser samt
informationséverféring och samverkan.

- Omvardnadspersonal har saknat kompetens avseende bl.a.
vardagsrehabilitering och rehabiliterande férhalliningssatt, vardegrund och
personcentrerad vard. Brister avseende sprakkunskaper forekommer ocksa.

- Ledningen och uppféljningen av omvardnadspersonalens arbete och
verksamheten i 6vrigt har varit bristfallig.

- De enskilda vard- och omsorgstagarnas insatser har inte féljts upp.
- Konflikter mellan viss omvardnadspersonal har medfért en otrygg miljé.
(Se IVO:s beslutsprotokoll 2017-05-31.)

Vid intervjuer framkommer att det inte funnits kdnnedom eller signaler om
missfoérhallanden pa Elgstrémska huset innan utredningen av rapportering enligt Lex
Sarah genomférdes.

Sedan kommunen 6vertog verksamheten i december 2012 har verksamheten letts av
samma enhetschef fram till juni 2016, da en ny enhetschef bérjade. Det ar naturligt att
det kréavs en inkérningsperiod foér en ny chef. | detta fall tilltradde de befintliga tva
enhetscheferna pa Elgstromska huset samtidigt i juni 2016, och ersatte alltsa tidigare
tva enhetschefer. Det var dessutom under en sommarperiod med bl a delvis oldst
bemanning géllande sommarvikarier vilket inte underlattade uppstarten och
férutsattningarna for att l1ara kédnna verksamhet och medarbetare, och sékra
kommunikation mellan olika yrkesgrupper och befattningshavare. Under sommaren
2016 var det ocksa flera sjukskoterskor som slutade.

Atgirder som vidtagits for att avhjélpa brister

| samband med att missférhallandena upptacktes vidtogs ett antal konkreta atgéarder.
Nagra exempel pa detta ar:

- Utokad operativ arbetsledning och handledning genom att sjukskéterska och
driftledare finns pa plats dagtid
5
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- Underskéterska och driftledare inldnad fran annan enhet dag och natt for att
stérka arbetet samt utdkad nattbemanning

- Nya rutiner fér maltider och mellanmal

- Utdkad operativ arbetsledning av sjukskéterska géllande léakemedel och
fortydliganden av rutiner géllande bedémning och rapportering av vid-
behovslakemedel

- Tagit fram nytt rapporteringsunderlag for att kvalitetssékra rapportering mellan
arbetspass

Darefter har ytterligare atgarder vidtagits inom ett antal omraden. Ett prioriterat omrade
har varit att férbattra dokumentationen, bl a har samtliga genomférandeplaner
uppdaterats med handledningsstod.

Vidare har ytterligare atgérder kring att forbattra férutsattningarna kring
maltidssituationen vidtagits, bl a utifran genomférda maltidsobservationer samt de
kartlaggningar/registreringar av nattfasta och vikt som genomforts. En tydlig arbets-
och ansvarsfordelning av kdket och maten har inférts i personalgruppen, ett kostombud
har frikopplats under sex manader for fortsatt utveckling och stéd samt samarbete med
dietist, och tips pa bra och nyttiga mellanmal presenteras i det veckobrev som
enhetschefen distribuerar varje vecka.

Darutéver har en dokumenterad lokal rutin fér dagen och kvéllens arbete uppréattats,
och I6pande uppféljning av larmbesvarande och dérréppningar genomférs och tas upp
som en stadende punkt pa arbetsplatstraffa.

Sammantaget har en méngd aktiviteter och férandringar i rutiner och arbetssatt
genomforts, parallellt med att verksamheten pagatt. En sarskild styrgrupp har bildats,
som sakerstaller att atgarder genomfors och f6ljs upp. Enhetschefen ar densamma
som tidigare, och som konkret stod i arbetet men dven som en signal om vikten av det
pagaende foérandringsarbetet nérvarar avdelningschefen i verksamheten i princip
dagligen.

Andra atgarder som pagar eller kommer att vidtas ar rekrytering av tillsvidareanstalld
ordinarie personal samt nar ordinarie personal &r pa plats kommer utveckling av
kontaktmannaskapet genomféras. Ytterligare en enhetschef har nyligen anstallts (vilket
innebar totalt 3 enhetschefer pa Elgstromska huset) och en organisationsférandring
gors fran 1 september 2017 da funktionen arbetsledande sjukskoterska tas bort. Ett
utbildningspaket omfattande tva dagar for samtliga medarbetare vid samtliga
avdelningar vid Elgstrémska huset planeras. | paketet ingar bl a moment kring
dokumentation, demens och vérdegrund. Aven insatser for att starka
sprakkompetensen hos medarbetarna kommer att genomféras.

Darutéver har anhérigméten skett vid tva tillfallen avseende avdelning 3. Avseende de
ovriga avdelningarna i huset har ett anhérigméte genomforts.

6
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Atgirder som planeras att vidtas for att undvika liknande
handelser i framtiden

Det féregaende avsnittet redovisade atgérder kopplade till Elgstrémska huset. | detta
avsnitt redovisas atgarder pa mer dvergripande niva.

Vid arsskiftet 2016/17 andrades forvaltningsorganisationen och ett ytterligare chefsled
med avdelningschefer har inférts under 2017. Tidigare var omradeschefen ansvarig for
30 enhetschefer, nu har nyligen tillférts tre avdelningschefer som mellanled. Syftet ar
6ka stddet till enhetscheferna, men ocksa ett utvecklingsfokus kring gemensamma
rutiner och att starka teamsamarbetet inom omradet. Detta innebar ocksa att
férutséttningarna for att utéva ett néra ledarskap fér enhetscheferna fér sina
medarbetare forstarks.

FIGUR 2: Nya organisationen

Vard- och omsorgshoende
Omradeschef

Oster
Avdelningschef

Vaster Sydvast
Avdelningschef Avdelningschef

Vard- och
omsorgsboenden
Korttidsvard
Tullhuset

Vard- och Vard- och
omsorgsboende omsorgsboenden
Korttidsvard Samordning HSV

1 fi f
11 enhetschefer 11 enhetschefer 11 enhetschefer

Det kommer ocksa géras en 6versyn och utveckling av introduktionen av nya chefer.

De avtalsuppféljningar som gors av enheterna (se avsnitt 3.1) har tidigare hanterats
inom enheten och verksamhetsomradet. Darfor finns ett forslag till berérda ndmnden
att kvalitetsuppféljningar (typ 6) alltid ska redovisas fér namnden. Uppféljningsresultat
och eventuella atgarder kommer att féredras av enhetschef. Genomférande av
atgarder ska foljas upp systematiskt.

Sedan tidigare pagar eller planeras andra atgarder inom verksamheten, bl a olika
utbildningsinsatser kring saval direkta kompetensdelar men dven mjukare omraden
som vardegrund samt inférande av tekniskt stod (t ex digital signering).
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att géllande riktlinjer och rutiner avseende
kvalitet och uppfdljning inte har féljts, och att det finns flera samverkande orsaker till
detta. Framst géller det brister avseende féljsamhet till rutiner, kompetens och
utévande av ledning.

Var beddmning ar dock att det inte finns anledning att férandra évergripande riktlinjer
och rutiner for kvalitet och uppféljning av verksamhet pa grund av denna handelse,
utdver de atgarder som redovisats ovan och inom ramen fér ordinarie
utvecklingsarbete.

| och med att missférhallanden upptécktes vidtogs omedelbara atgérder och resurser
har avsatts for att genomféra dessa. Genomférande och planering av ytterligare
atgarder pagar.

IVO har géllande saval Lex Sarah-anmalan som Lex Maria-anmalan beslutat att
avsluta drendena. | samma beslut har man meddelat att man kommer i ett nytt drende
att granska hela verksamheten vid Elgstromska huset genom uppféljande inspektion
samt granska ndmndens egenkontroll av verksamheten. Den framsta anledningen till
det ar att manga atgarder vid tiden for deras inspektion (15 maj 2017) aterstar att
implementera, samt att vissa brister &ven framkommit avseende andra avdelningar i
huset.

Vi ser ingen anledning till att géra nagon annan bedémning an IVO géllande
Elgstromska huset. Var beddmning &r att det ar vasentligt att atgardspaketet fullféljs
och att effekterna sakerstélls &ven over tid. | detta ingar som véasentliga delar att
utveckla det néra och narvarande ledarskapet, vardegrund och innebérden av
medarbetarskap.

KPMG, dag som ovan

I /{’/m/l{’r I[//z’-’/
Mikael Lindberg Karin Helin-Lindkvist

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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