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OREBRO

Till
Socialndmnd Oster
Socialndmnd Véster

For kdinnedom
Kommunfullméiktige

Granskning av insatser for barn och unga.

Stadsrevisionen i Orebro kommun har granskat om Socialndmnd Oster och Socialndmnd Vis-
ter har en tillfredstillande styrning och uppf6ljning av insatser for barn och unga. Gransk-
ningen avser hela processen fran anmélan till utredning och verkstillighet. I granskningen har
ocksé en uppfoljning gjorts av den del av granskningen som genomférdes 2015 avseende in-
satser for barn och unga. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2017.

Stadsrevisionen i Orebro genomforde en granskning under 2015 avseende verksamhet och
handléggningsrutiner inom Individ- och familjeomsorgen. Granskningen visade pa att det
fanns brister avseende bland annat dokumentation och uppf6ljning av insatser. I granskningen
rekommenderades ocksa att ndmnden stérker den interna kontrollen genom att i tillsynsplanen
besluta om granskning av ett urval av drenden.

Vi anser att den organisation som ndmnden valt innebér att verksamheten foljer de lagar och
foreskrifter som omfattas av omradet. Vi kan dock konstatera att:

e Det finns dokumentation i alla drenden, men kvaliteten p4 dokumentationen varierar
och verksamheten klarar inte att sammanstilla utredningen till en sammanhéllen ut-
redning inom den stipulerade tiden om 120 dagar i alla drenden. Har pagér dock ar-
bete att utarbeta béttre rutiner for hur dokumentationen ska forbéttras.

¢ Organiseringen innebdr att varje enskild, barn och deras familjer i detta fall, kommer
att tréffa ett flertal handldggare genom processen for att fa hjilp och stod avseende
ibland mycket genomgripande och personliga svarigheter.

e Det fortfarande finns brister i rutiner runt uppf6ljning av beslut om insats.

e Att uppfoljning av interna insatser ingar som en kontrollpunkt i tillsynsplanen.

Enligt var bedémning bér:

e Sikerstillas att kvaliteten pa dokumentationen &r tillfredsstillande samt att den ge-
nomférs inom den stipulerade tiden om 4 méanader.

e En dversyn goras av utrednings- och verkstéllighetsprocessen for att anpassa arbets-
séttet till de som insatserna avser att hjilpa.

e Arbetet med att utveckla uppf6ljningar ges uppmérksamhet och prioritet.
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Senast den 2017-10-31 6nskar Stadsrevisionen svar frin Socialnamnd Oster och Socialndmnd
Vister vilka atgérder nimnderna har for avsikt att vidta med anledning av ovanstéende samt
vad som i 6vrigt framkommer i bifogad revisionsrapport.
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Sammanfattning

Stadsrevisionen i Orebro genomférde en granskning under 2015 avseende verksamhet
och handlaggningsrutiner inom Individ- och familjeomsorgen. Granskningen visade pa
att det fanns tillfredsstéllande rutiner och resurser foér att hantera inkommande
anmalningar och mottagning av drenden. Dock patalades brister avseende bland annat
dokumentation och uppféljning av insatser. | granskningen rekommenderades ocksa att
namnden starker den interna kontrollen genom att i tillsynsplanen besluta om granskning
av ett urval av drenden. Vid granskningens genomférande var arbetsbelastningen hég
inom verksamheten, bland annat beroende pa ett hégt mottagande av ensamkommande
barn.

Stadsrevisionen bedémer att det fortfarande &r en hog arbetsbelastning pa Individ- och
familjeomsorgens Barn- och ungdomsverksamhet vilket innebar att det finns en risk for
att det fortfarande finns brister i handlédggning, dokumentation och uppféljning.

Granskningen syftar till att bedéma om Socialndmnd Oster och Socialndmnd Véster har
en tillfredstallande styrning och uppféljning av insatser for barn och unga. Granskningen
avser hela processen fran anmaélan till utredning och verkstallighet.

| granskningen har fokus legat pa att félja upp de synpunkter som lamnades vid
granskningen 2015 och det svar pa atgarder Socialnamnd Oster och Socialndgmnd
Vaster hade for avsikt att vidta.

Vi anser att den organisation som ndmnden valt liknar andra kommuners och innebéar att
verksamheten foljer de lagar och féreskrifter som omfattas av omradet. Den svaghet som
organiseringen innebar ar dock att varje enskild, barn och deras familjer i detta fall,
kommer att traffa ett flertal handldggare genom processen for att fa hjalp och stéd
avseende ibland mycket genomgripande och personliga svarigheter.

Det ar sarskilt i samband med éverlamningar och uppféljningar som svagheten blir tydlig
och kan innebara risker. Kompetensférsorjningen blir extra viktig i detta avseende da
avsaknad av personal kan innebdra ytterligare svarigheter. Vi har sett att
utredningsprocessen och verkstallighetsprocessens svaga lankar ar vid évergangarna
mellan de olika verksamhetsgrenarna och det ger en indikation pa att det finns behov av
att se Over detta garna utifran ett brukarperspektiv, for att anpassa arbetsséttet till de
som insatserna avser att hjalpa.

Vi bedémer dock att organisationen pa ett 6vergripande plan ar tillfyllest, &ven om det
finns omraden dar ndmnden jamval fortsattningsvis bor folja utvecklingen for att
genomféra eventuella atgarder.
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Inledning/bakgrund

Stadsrevisionen i Orebro genomférde en granskning under 2015 avseende verksamhet
och handlaggningsrutiner inom Individ- och familjeomsorgen. Granskningen visade pa
att det fanns tillfredsstéllande rutiner och resurser for att hantera inkommande
anmalningar och mottagning av drenden. Dock patalades brister avseende bland annat
dokumentation och uppféljning av insatser. | granskningen rekommenderades ocksa att
namnden starker den interna kontrollen genom att i tillsynsplanen besluta om granskning
av ett urval av drenden. Vid granskningens genomférande var arbetsbelastningen hég
inom verksamheten, bland annat beroende pa ett hogt mottagande av ensamkommande
barn.

Stadsrevisionen beddémer att det fortfarande &r en hég arbetsbelastning pa Individ- och
familjeomsorgens Barn- och ungdomsverksamhet vilket innebar att det finns en risk for
att det fortfarande finns brister i handldggning, dokumentation och uppféljning.

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
Socialnamnd Oster och Socialndmnd Véster har en ftillfredstéllande styrning och
uppfélining av insatser for barn och unga. Granskningen avser hela processen fran
anmalan till utredning och verkstallighet. | granskningen har ocksa en uppféljning gjorts
av den del av granskningen som genomférdes 2015 avseende insatser fér barn och
unga. Uppdraget ingar i revisionen fér ar 2017.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedéma om Socialnamnd Oster och Socialndmnd Vaster har
en tillfredstallande styrning och uppféljning av insatser fér barn och unga. Granskningen
avser hela processen fran anmaélan till utredning och verkstéllighet.
| granskningen har fokus legat pa att folja upp de synpunkter som ld&mnades vid
granskningen 2015 och det svar pa atgarder Socialndmnd Oster och Socialndmnd
Vaster hade fér avsikt att vidta.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

e Hur hanteras anmalningar avseende barn och unga?

e Vilka rutiner finns i samband med anmalningar?

e Sker en tillfredstéllande dokumentation av drenden?

e Finns ett register 6ver pagaende arenden samt vilka rutiner finns for att avsluta
ett drende?

e Hur sakerstalls att ansvaret fér arendet tas 6ver nar arendet éverlamnas ftill
verkstallighet?

e Sker uppféljning av beslut pa ett tillfredsstallande satt?

e Vilka riktlinjer och rutiner finns da man nér man véljer att inte 6ppnar utredning?

o Arverksamheten d&ndamalsenlig och tillgénglig utifran barnens och ungdomarnas
behov?

e Finns handlaggningsrutiner och dokumentation med som kontrollpunkter i
tillsynsplanerna?
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Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta Socialndmnd Oster och Socialndmnd Véster och
dess verksamheter fér barn och unga.

Revisionskriterier
Vi har dversiktligt bedémt om verksamheten uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 7 §

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialtjanstférordning (2001:937)

e Lagen (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga

e God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS,

e Socialstyrelsens allménna rad om handlaggning av drenden som galler barn och
unga.

e Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp beslutade insatser,
SOSFS 2014:5 och SOSFS 2014:6.

e Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, SOSFS 2014:5 och SOSFS
2014:6.

e Ovriga tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser Socialnamnd Oster och Socialndmnd Véster.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Annelie Svensson, konsult, under ledning av Karin Helin-
Lindqvist, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av socialchef.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av:

e Verksamhetsplan med budget Vaster och Oster 2017
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e Tillsynsplan Oster 2017
e Delegation Oster och Vaster
e Reglemente

Intervjuer har genomférts med socialchef, verksamhetschef myndighetsutévning,
verksamhetschef interna resurser, enhetschef Mottagning, enhetschef barn och unga 0-
12, enhetschef barn och unga 13-20, t.f enhetschef familjehem, enhetschef behandling
0-15 samt enhetschef behandling 13-20.

Resultat av granskningen

Lagar

| socialtjdnstlagens 11 kapitel regleras handlaggning av drenden.

| kapitlets férsta paragraf framgar att socialndmnden utan dréjsmal ska inleda utredning
nar ansbkan, anmalan eller pa annat satt inkommer nagot som kan féranleda en atgard
fran namnden.

Om éarendet galler barn ska ndmnden genast géra en bedémning om barnet eller den
unge ar i behov av omedelbart skydd, en sa& kallad skyddsbedémning.
Skyddsbedémningen ska dokumenteras. Beslut om att inleda eller inte inleda utredning
efter anmélan ska fattas inom fjorton dagar utifran en férhandsbedémning. Nar en
utredning har inletts ska den avslutas inom fyra manader.

Av paragraf tio framkommer att barn ska fa relevant information i d&renden som rér dem.
Vidare ska barnet ges mojlighet att framféra sina asikter i fragor som géller dem och om
barnet inte framfor sina asikter ska barnets instéllning sa langt det ar mojligt klarlaggas
pa annat satt. Barnets asikter och instéllning ska tillmatas betydelse i férhallande till hens
alder och mognad.

| den femte paragrafen framgar att handlaggning av arenden som rér enskilda ska
dokumenteras. Det géller saval utredningar som genomférande av stédinsatser och vard
och behandling.

Socialstyrelsen Allméanna rad

Socialstyrelsen &ar normerande myndighet avseende socialtjanst och halso- och
sjukvard. Socialstyrelsens allménna rad SOSFS 2014:6 reglerar handlaggning av
arenden som galler barn och unga. | dessa allmanna rad ges rekommendationer till
socialndmnden vid arbete med barn och unga enligt socialtjanstlagen, i fraga om
anmalan och férhandsbeddémning, handlaggning av drenden och uppféljning av éppna
insatser.
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Ledningssystem

Av intervjuerna framkommer att verksamheten inte har ett fullt ut utvecklat
ledningssystem i den mening som beskrivs i Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det pagar ett arbete med att
iordningstélla ett fungerande ledningssystem och ett verksamhetssystem ar inférskaffat
for andamalet dar arbetsprocesser med riktlinjer och rutiner ska vara latt atkomligt fér all
personal via kommunens intranét. Idag finns handbok med rutiner men utan beskrivna
arbetsprocesser pa intranatet. Vid intervjutillfallet finns inte nagot datum bestamt for nar
verksamhetssystemet férvantas vara klart att ta i bruk men man réknar med att 6ppna
upp systemet fér anvandare i verksamheten under hosten.

Organisation

Socialférvaltningen ansvarar fér myndighetsutdvning samt rad, stéd och behandling
avseende barn, ungdomar och deras familjer samt till vuxna. Dartill erbjuds ekonomisk
radgivning, férebyggande arbete, hantering av serveringstillstdnd mm. Férvaltningen har
cirka 447 anstallda.

Myndighetsutdvningen &r centraliserad och verkstalligheten &ar lokaliserad runt om i
kommunen. Nyligen har ett lokalkontor har utlokaliserats till ett bostadsomrade, se
nedan.

Socialndmnd vaster och Socialndmnd 0Oster &r ansvariga namnder, se bild pa
organisationen nedan.

Socialférvaltningen i Orebro

Socialndrmnd Gsher Socialn@mna washer

Tilsténdsutskott Socialt uiskott

Hamndarganiatisn

Fervaltningsargannatian

Secialfdrvaliningens ledning
Soticlchef Susanna Bergstiim
versarbetschel myndghetiutdyring Lena Lentlee
L Vesamrhetschelinterna reasser Urkan Svensson
| |

Firebyggande YArirs Enscmkommande ES’L‘ f- FO"";‘" Ungdom &

- edr: 2rae
& Mottagning Barn och unga e wrr@qam}ehen'- Eﬁ:;irj‘nmm,
Mottagrirgtdzurenhel  Uirechingsenhet Utredringzerhet t;:?'::?é:f.mwﬂ', Bahondings- och
Admiristrotiv enhet Behandigserhet | Hoendesnhet Sanbn e Boancsente!
Forebypgondearhel | Bosndeerhet HYE-arhat SR HYB-arhet
Fomifacanirdsenhat

Socialkontor Vivallo

Stéd och mynighstsuldvhing
barm. ungdom och fomij

20170321
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En filialverksamhet har nyligen startats upp i bostadsomradet Vivalla for att mota behov
av narhet till enskilda och samverkan med andra samhallsaktorer sasom forskola, skola,
familjecentral, polis det lokala foreningslivet mm. Vid filialen i Vivalla bedrivs
utredningsarbete enligt samma riktlinjer och rutiner som vid den centraliserade
verksamheten. | intervjuerna beskrivs att det sker ett nara samarbete och utbyte inom
organisationen.

Handlaggningsprocessen

Varje ansoékan och anmalan som leder till utredning behandlas inledningsvis av
handlaggare vid enheten Foérebyggande och mottagning. Efter eventuell skydds-
bedémning och férhandsbeddmning fattas beslut om att inleda utredning eller inte; nar
det galler anmalan. Vid ansdkan inleds alltid utredning. Dérefter fors arendet over till
utredningsenheten for barn och familj eller ungdom och familj beroende av barnets alder.
Dar kommer nya handlaggare att utreda barnets drende. | de fall nér en insats blir aktuell
dverfors arendet for verkstallighet till behandlingsenheten 0-12 eller 13-20 och
handlaggarna dar.

B'":;;‘ ploening | | Bam och unga | famijshem och HYB \
vhaskr dd eguo | Handbok om soclalnGmndens onsvor och wppgiter |

- hemaet
AnsBlon AN N N MimmnEmaae SO 4
Baslat Usder- ¢ B :
aterkoppling l

om att ratelse
| tll anmdlk

lakda L]
Bnned: uredring besrda ) PoankyMi
P anaat 5 ~_ L”

koppling
1 41l qamalings- |
L thoidg Y

~_7

_____

Myndighetsutdvning
De myndighetsutdvande verksamheterna bestar av foljande enheter:
e Mottagnings- och jourenheten som mottar ansdkan, anmalan och utgor
socialjour.
e Utredningsenhet Barn och familj som utreder, beslutar och foljer upp behov for
barn upp till 12 ar och deras familjer.
e Utredningsenhet Ungdom och familj som utreder, beslutar och féljer upp behov
for barn och unga mellan 13 och 19 ar och deras familjer.
e Utredningsenhet vuxen som utreder, beslutar och féljer upp vuxnas behov. |
enheten ingar dven Natverkscentrum.
e Utredningsenhet for ensamkommande barn och unga som utreder, beslutar och
foljer upp behoven for ensamkommande barn och unga.
o Socialkontor Vivalla som som utreder, beslutar och féljer upp behov for barn och
unga upp till 19 ar och deras familjer. | enheten utfors aven serviceinsatser.
e Enheten for familjehem.
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e Enheten for familjeratt.
Ovriga verksamheter ar dédsboanmaélan, Barnahus och Samba (Samverkansledning for
barns och wungas béasta). Den administrativa enheten ligger inte inom
verksamhetsomradet fér myndighetsutévning, men har sker bland annat aktualiseringar.
Foér denna granskning ar enheterna Férebyggande och mottagning, Barn och familj samt
Ungdom och familj framst aktuella.

Mottagning av inkommen ansdkan eller anmalan

Nar arende inkommer till Férebyggande och mottagningsenheten kan det ske skriftligt
eller via telefon. Om anmalan sker per telefon nedtecknas drendet, darefter lamnas
anmalan eller ansdkan i ett postfack som gruppledaren fér mottagningsenheten samt
utredningsenheten tdmmer varje dag. Administratérer underséker om arendet finns
aktuellt sedan tidigare. | de fall arendet inkommer via telefon goér mottagande
handlaggare detta. Gruppledaren och dagansvarig handlaggare gar igenom alla
anmalningar dagligen och goér en skyddsbedémning i varje drende som ocksa
dokumenteras. | de fall dar det inkommer en anmalan under en pagaende utredning férs
arendet dver till utredningsenheten och ansvarig handlaggaren inom utredningsenheten
g6r skydds-beddémning och dokumenterar.

Gruppledare och erfarna handldggare har delegation att fatta beslut om att inte inleda
utredning avseende inkommen anmalan. | de fall handldggaren under férhands-
bedémningen beslutar att inte inleda utredning sker samrad med gruppledare eller
erfaren kollega.

Dagansvarig och gruppledare samrader pa daglig basis i aktuella inkomna &arenden.
Samrad mellan kollegor sker darutéver en gang per vecka infor beslut avseende
forhandsbeddmning.

Utredning

Nar drendet dverférs till utredningsenheten tas det emot av gruppledaren som goér en
bedémning om drendet behéver férdelas direkt eller kan fordelas vid ett sarskilt mote da
arenden férdelas till handldggare senare under veckan.

Utredningen planeras och utférs vanligen inom den lagstadgade tiden om fyra manader.
Dokumentation i form av daganteckningar, beslut och kommunicering m.m. bedéms
hinnas med i alla utredningar. Daremot ar det fortfarande férekommande att det inte finns
en sammanstalld utredning att kommunicera i samband med att utredningen avslutas.
Gruppledaren har ansvar for att folja upp att utredningarna drivs framat. Utredningar dar
beslutet forvantas ga mot klientens vilja beskrivs prioriteras. Dar finns en sammanstalld
utredning infér kommunicering for att inte dventyra rattssékerheten i samband med ett
eventuellt 6verklagande etc. Det ar inte sarskilt vanligt att beslut om att forlanga
utredningstiden behdver fattas pa grund av att begéarda uppglfter fran till exempel
sjukvarden inte inkommit i tid.

Nar en utredning avslutas och den inte lett till insats ska utredningen kommuniceras och
darefter avslutas. | intervjuerna beskrivs att kommunicering av utredning alltid sker men
det sker inte alltid med en sammanstalld utredning som grund. N&r parterna ar éverens
om att avsluta arendet sker ett avslut.
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Overlamning av drende

Nar utredningen har genomférts och handlaggaren har gjort en bedémning om insats i
form av behandling i egen regi skickas en uppdragsblankett till verkstalligheten i det
gemensamma verksamhetssystemet

Uppdragsblanketten fylls i med skiftande kvalitet och det pagar ett arbete med att se 6ver
blankettens utformning och anpassa den till metodstddet BBIC (Barnets Behov |
Centrum). Handlaggare har séllan mdjlighet att medverka vid déverlamningsméten till
behandlingsenheten.

Overlamningsméten med inblandade parter ska alltid ske i samband med placering efter
namndbeslutet. Barnsekreterare och familjehemssekreterare utses i samband med
placeringen.

Verkstillighet av insatser

| intervjuerna beskrivs att forvaltningens egna utférarverksamhet erbjuder en rad
diversifierade insatser for barn, unga och deras familjer, allt fran stédjande kontakter till
institutionsliknande verksamhet.

Overlamningen av &rende fran utredningsenheterna till insats inom Interna resurser
beskrivs vara en sarbar del i behandlingsprocessen. Enligt gallande rutin ska utredaren
skriva en uppdragsblankett som innehaller uppgifter om arendet, en beskrivning av
arendet och malsattning med insatsen etc. Uppdragsblanketten kan vara av skiftande
kvalitet. Ibland saknas vissa grundldggande uppgifter som exempelvis telefonnummer
men ocksa malet med insatsen kan vara vagt beskrivet. Det innebar vissa svarigheter i
uppstarsskedet foér verkstélligheten. Uppdragsblanketen tas emot i respektive
behandlingsgrupp och férdelas.

Den aktuella familjen bjuds in till ett uppstartsméte infor insatsen. Vid métet klargérs
uppdraget och en planering sker. Det ar énskvart att utredande handléggare deltar vid
uppstartsmoétet men det ar sallan mdojligt pa grund av hdg arbetsbelastning inom
utredningsenheten. Utféraren ar ansvarig for att en genomférandeplan uppférs och for
dokumentation avseende insatsen.

Uppfdljning av insatsen sker genom att utféraren skriver en sammanfattande bedémning
som utredande handlaggare kan ta del av via ett gemensamt dokumentationssystem.
Hur ofta en insats ska féljas upp bestédms i samrad mellan handlaggare fér utredningen
och verkstélligheten, det kan variera mellan var tredje vecka och var sjatte manad.
Uppféljningstiderna beskrivs hallas men det sker séllan genom trepartssamtal utan
vanligtvis genom kontakt mellan utredande handldggare och verkstélligheten. |
intervjuerna beskrivs att det har hant att uppféljningar inte har skett alls, och da ofta i
samband med personalbyte inom utredningsenheten eller behandlingsenheten. |
intervjuerna framkommer att den héga personalomséttning som rader inom framférallt
utredningsenheten kan férsvara uppféljning av insatser. Verksamheten beskriver att
samverkan mellan utredningsenheten och behandlingsenheten ar ett standigt
forbattringsomrade och att det finns ett forum for att diskutera gemensamma fragor kallat
Driftsplanering fér generell samverkan.
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Nar en insats ska avslutas planeras ett avslutningsméte. Det hédnder att klienter inte vill
medverka till ett moéte men inte dnskar fortsatta insatsen och da avslutas drendet anda.

Uppféljning av insatser

| intervjuerna beskrivs att det pagar ett sténdigt arbete med att utveckla insatser och félja
upp resultaten. Den &vergripande uppféljningen har framférallt fokus pa volymer,
beldaggningsmatt och ekonomi, men det goérs ocksa viss uppféljning med inriktning pa
kvalitativa matt utifrdn modell utarbetad for vuxenproblematik. Sedan varen 2011 har
Socialférvaltningens Interna resurser arbetat med en uppféljning- och utvérderings-
modell, Loke. Denna modell innebar bland annat att indikatorer foér kvalitativa resultat pa
individniva utarbetas och féljs upp.

For aren 2015 och 2016 skedde ingen redovisning av uppféljningen, bland annat for att
forvaltningen pa grund av personalrérlighet saknade stéd i framtagandet av
statistikunderlag.

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit beslut om att underlaget i Loke ska vara en del
av foérvaltningens kvalitetsberattelse from hésten 2017. Da kvalitetsberattelsen kommer
|6pa dver et brutet kalenderar kommer Loke-redovisningen att omfatta ar 2016 till och
med juni 2017.

Arbetsbelastning och kompetensférsorjning

Av vara intervjuer beskrivs att arbetssituationen varit anstrangd en langre tid.
Verksamheten har varit paverkad av ett 6kande inflode av arenden sedan 2014. |
samband med att en ny féreskrift och allméanna rad utkom fran Socialstyrelsen avseende
valdsutsatta i nara relation beskrivs antalet anmalningar att 6ka. Hosten 2015
paverkades verksamheten mycket med anledning av det stora antal ensamkommande
barn som ans6kte om asyl och som anvisades till kommunen.

Idag ar det fortfarande hdég arbetsbelastning inom verksamheterna och andelen
anmalningar ligger kvar pa en hog niva, aven om antalet anvisningar av
ensamkommande barn minskat.

Verksamheten har ett svart rekryteringslage, framforallt avseende erfaren personal. Det
finns flera vakanta tjanster inom framférallt myndighetssidan och det uppstar inte séllan
glapp mellan anstaliningar. | intervjuerna betonas att omséattningen av tjanster inte enbart
beror pa att personal séker sig ifran tjanster inom myndighetsutévningen utan ocksa pa
grund av en delvis naturlig omsattning av tjanster som beror pa foréldraledigheter och
att man vill prova nya arbetsuppgifter inom férvaltningen men ocksa utanfér. Filialen i
Vivalla har inneburit en férstarkning om 10 tjanster till verksamheten och anses vara en
tydlig satsning fran ndmnderna.

Verksamheten menar att det pagar ett strategiskt arbete fér att behalla och rekrytera
kompetent personal genom att utveckla en kompetenstrappa dar mentorstjanster skapar
karriarvagar for socionomer. | samverkan med Orebro universitet arbetar verksamheten
med att skapa aspiranttjdnster som ska leda till stabila rekryteringar.

Till stéd fér handlaggarna finns mentorer som ska vara ett sarskilt stod for nyanstallda.

Rapport Orebro Ifo.docx 9

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Error! Unknown document property name.KPMG Public



3.4

kPG

Orebro kommun

Granskning av insatser fér barn och unga
KPMG AB

2017-06-15

Ett arbete med att gbra arbetstyngdsmétningar har pabérjats inom férvaltningen, i
dagslaget finns dock ingen sammanstalining som kan ge en bild av situationen avseende
arbetstyngd.

De stora bekymmer férvaltningen haft med att utredningar inte har summerats och
sammanstallts inom den tidsram som stipulerats i lagen, det vill sdga fyra manader,
kvarstar till viss del. For att mojliggéra att utredningar fardigstalls har man anvant
timanstéllda, men det har inte inneburit att verksamheten helt kommit till ratta med
bristerna.

Intern kontroll 2017

Infér 2017 har ndmnderna fattat beslut om tillsynsplan | —plan fér uppféljning av intern
kontroll Socialndmnd 6ster, beslutad 2016-12-15, ingar uppféljning av interna insatser
som en av tre kontrollpunkter.

Malet med intern kontroll beskrivs vara att sakerstélla att verksamheten ar
andamalsenlig och kostnadseffektiv samt att den foljer tillampliga lagar och rutiner.
Intern kontroll utgér pa sa vis en viktig del av verksamhetens kvalitetssékring och en
grund fér verksamhetsutveckling.

Som skal till att uppféljning av interna insatser anses viktigt anges:

"Om beslutade insatser inte f6ljs upp i tillracklig omfattning, kan detta leda till att
personer far for langa insatser som inte matchar behov och resurser. Den enskilde kan
ha behov av insatsen i stérre utstrackning eller vara i behov av annan insats, men om
uppféljningen inte ar tillrdcklig kan det handa att detta inte upptacks”.

Slutsats och rekommendationer

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om Socialndmnd Oster
och Socialndmnd Vaster har en tillfredstéllande styrning och uppféljining av insatser fér
barn och unga. Granskningen avser hela processen fran anmalan till utredning och
verkstallighet.

| granskningen har sarskilt fokus riktats mot att félja upp de synpunkter som lamnades
vid granskningen 2015 och det svar pa atgarder Socialndmnd Oster och Socialndmnd
Vaster haft fér avsikt att vidta.

Vi anser att den organisation som namnden valt liknar andra kommuners och innebéar att
verksamheten féljer de lagar och féreskrifter som omfattas av omradet. Den svaghet som
organiseringen innebar ar dock att varje enskild, barn och deras familjer i detta fall,
kommer att tréffar ett flertal handldaggare genom processen for att fa hjalp och stéd
avseende ibland mycket genomgripande och personliga svarigheter.

Det ar sarskilt i samband med éverlamningar och uppféljningar som svagheten blir tydlig
och kan innebara risker. Kompetensforsorjningen blir extra viktig i detta avseende da
avsaknad av personal kan innebara ytterligare svarigheter. Vi har sett att
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utredningsprocessen och verkstallighetsprocessens svaga lankar ar vid évergangarna
mellan de olika verksamhetsgrenarna och det ger en indikation pa att det finns behov av
att 6verse detta garna utifran ett brukarperspektiv, for att anpassa arbetsséttet till de som
insatserna avser att hjélpa.

Vi bedémer dock att organisationen pa ett 6vergripande plan ar tillfyllest, &ven om det
finns omraden dar nadmnden jamval fortsattningsvis bér félja utvecklingen fér att
genomféra eventuella atgéarder.
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Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:
» Hur hanteras anmélningar avseende barn och unga?

Det finns rutiner for hur anmalan och ansdkan hanteras och som beskrivits i rapporten
under rubrik 3.3.1 Myndighetsutévning, Mottagning avinkommen ansékan och anmalan.
Vi gér bedémningen att det finns tillrackliga resurser och tillrackligt val utbyggda rutiner
som foljer lag och foreskrift fér handlaggning av anmalningar som rér barn.

* Vilka rutiner finns i samband med anmélningar?

Rutinerna  omfattar mottagande av arende, kontroll mot socialregister,
skyddsbeddmning, férhandsbeddémning samt riktlinjer fér att inleda eller inte inleda
utredning. Vid beslut om att inleda utredning éverfoérs drendet till utredningsenheten.
Enligt var bedémning fungerar rutinerna tillfredsstallande i samband med anmalningar.

» Sker en tillfredstallande dokumentation av drenden?

Det finns rutiner for dokumentation av skyddsbedémning och férhandsbedémning samt
for utredningsférfarandet. Den dokumentation som avser daganteckningar och hantering
av inkommande och upprattade handlingar mm beddms fungera enligt rutin och
féreskrift. Daremot klarar annu inte verksamheten att i alla darenden sammanstélla
utredningen till en sammanhallen utredning inom den stipulerade tiden om fyra manader.

Namnden har, genom forvaltningen, vidtagit atgarder for att komma till ratta med
dokumentationsbristen genom att anstélla personal pa timmar men annu ar problemet
inte avhjalpt.

Nar det galler dokumentationen avseende en pagaende insats sa finns dokumentation i
alla arenden, men kvaliteten pa dokumentationen varierar. Har pagar arbete att utarbeta
battre rutiner for hur dokumentationen ska férbattras.

Sammantaget beddmer vi att det inte ar tillfredstallande att verksamheten inte klarar att
sammanstalla utredning i enlighet med lagen och arbete med att utveckla tydliga och
gemensamma rutiner och arbetssatt for dokumentation inom utférarsidan behdver ges
prioritet.

* Finns ett register éver pagaende drenden samt vilka rutiner finns for att avsluta ett
drende?

Register av pagaende arenden finns genom det verksamhetssystem som all
dokumentation sker genom och motsvarar ett sa kallat socialregister.

Det finns rutiner for att avsluta &rende inom saval utredningsenheten som
behandlingsenheten. Vi beddmer att rutinerna fér avslut ar tillréckliga.

* Hur sékerstélls att ansvaret for &rendet tas Over ndr &drendet &6verlamnas till
verkstéllighet?
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| samband med att drendet 6vergar fran utredningsenheten till behandlingsenheten
lamnas en uppdragsblankett som kan vara av skiftande kvalitet. | granskningen har
framkommit att det pagar ett arbete med att férbéttra blanketten. Vi anser att arbetet med
att forbattra blanketten behéver ges prioritet och att riktlinjer runt handlaggares
medverkan vid uppstartsmote utarbetas.

* Sker uppfdljning av beslut pa ett tillfredsstéllande sétt?

Av var granskning framkommer att det finns brister i rutiner runt uppféljning av beslut om
insats. Forvaltningen beskriver att arbetar med att hitta battre arbetssatt pagar och att
fragor tas upp i generell samverkan. Var bedémning &r dock att arbetet med att utveckla
uppféljningar behéver ges uppmarksamhet och prioritet.

* Vilka riktlinjer och rutiner finns d& man nér man véljer att inte ppnar utredning?

Varje anmalan hanteras utifran samma riktlinjer och rutiner. Nar resultatet fran
forhandsbedémningen sammanstélits &r det gruppledare och erfarna handlaggare som
har delegation att fatta beslut om att inte inleda utredning avseende inkommen anmalan.

* Ar verksamheten &ndamalsenlig och tillgénglig utifrdn barnens och ungdomarnas
behov?

Kommunen har en rad olika insatser av varierande slag att erbjuda. Utéver den
verksamhet som hittills bedrivits inom de bada namnderna har ett nytt kontor éppnats i
bostadsomradet Vivalla for att méta ett behov fran bland annat barn och deras familjer
att kunna erbjuda ett samordnat och néra stéd.

Overgripande bedéms verksamheten vara tillréckligt &ndamalsenlig och tillganglig utifran
barnens och ungdomarnas behov.

* Finns handldggningsrutiner och dokumentation med som kontrollpunkter i
tillsynsplanerna?

Enligt tillsynsplan 2017 —plan fér uppféljning av intern kontroll Socialndmnd &ster,
beslutad 2016-12-15 ingar uppféljning av interna insatser som en av tre kontrollpunkter.
Vi bedémer dérmed att handlaggningsrutiner och dokumentation finns med som en
kontrollpunkt i tillsynsplanerna men inom ett avgransade omrade.

KPMG, dag som ovan

Annelie Svensson

Konsult
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