§tadsrevision 2017-03-15
OREBRO

Till
Overformyndarnimnden

For kdnnedom
Kommunfullméktige

Granskning av éverformyndarverksamheten

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfort en granskning av dverférmyndarverksam-
heten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om éverformyndarndamndens verksamhet &r
#ndamalsenlig.

Enligt var beddmning finns det inom dverférmyndarkansliet dokumenterade rutiner i syfte att
sikerstilla god kvalitet i handldggningen samt att uppdragen genomfors pa ett rittssikert sétt.
Vidare gor vi beddmningen att kinnedomen om och f6ljsamheten till befintliga rutiner dr god.
Vi anser ocksa att nya och reviderade rutiner implementeras pa ett sétt som mdjliggor en hog
grad av delaktighet fran samtliga berorda.

Var bedomning ér att de underlag som kontrolleras i enlighet med rutinen for granskning av
arsrakningar innebr att Sverformyndarndgmnden i rimlig utstrdckning sékerstiller att de i ars-
rikningen ldmnade uppgifterna &r korrekta.

Vi anser ocksa att dverformyndarndmnden arbetar pa ett andamalsenligt sétt nér det géller re-
krytering av stillforetridare samt att sikerstélla kompetens och kvalitet hos stéllforetridarna.

Genomford aktgranskning visar att det rader god ordning i akterna och att drendena &r létta att
folja.

Mot bakgrund av ovanstdende dr var samlade bedomning att 6verformyndarnamndens verk-
samhet dr Aindaméalsenlig. Vi ldmnar dock f6ljande rekommendationer.

e Rutinen fér granskning av &rs- och slutrdkning bor kompletteras med information
som uttryckligen talar om vilka granskningsinsatser som ska géras vid normalgransk-
ning respektive djupgranskning.

e  Overférmyndarnimnden bor Sverviga att styra urvalet av drenden for djupgranskning
pa ett sddant sitt att en storre andel arsrdkningar avseende forvaltarskap djupgranskas.
Detta utifran att forvaltarskap 4r en tvangsétgird, ddr huvudmannen har frantagits sin
rittshandlingsformaga.

e Av rutinen for granskning av ars- och slutrikning bor det framgéd huruvida mindre rét-
telser ska noteras pé framsidan av arsrakningen eller ej.

o  Overformyndarnimnden bor dvervéga att, som ett komplement till tillsynen inom ra-
men for den interna kontrollen, kontrollera féljsamhet till ett urval av géllande rutiner
inom ramen for den ordinarie verksamhetsuppf6ljningen.

e Det bor tas fram en rutin avseende avvikelsehantering.
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e Det bor tas fram en rutin som beskriver hanteringen i de fall huvudmannen begir att
fa byta stillforetréadare.

Senast den 2017-04-30 onskar Stadsrevisionen svar fran Overférmyndarndmnden vilka &tgér-
der namnden har for avsikt att vidta med anledning av ovanstdende samt vad som i &vrigt
framkommer i bifogad revisionsrapport.

Orebro 2017-03-15

B

Britta Bj
ordforande Y" e ordforande

Bilaga: Rapport, Granskning av kommunens dverférmyndarverksamhet
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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fétt i uppdrag att granska kommunens verférmyndar-
verksamhet. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for 2016,

Enligt var bedomning finns det inom éverférmyndarkansliet dokumenterade rutiner i syfte att
sdkerstilla god kvalitet i handldggningen samt att uppdragen genomfors pa ett réttssikert sétt.
Vidare gor vi bedomningen att kéinnedomen om och foljsamheten till befintliga rutiner &r god. Vi
anser ocksd att nya och reviderade rutiner implementeras pa ett sétt som méjliggtr en hog grad av
delaktighet fran samtliga berdrda,

Var bedomning &r att de underlag som kontrolleras i enlighet med rutinen fér granskning av
arsrdkningar innebdr att dverformyndarnimnden i rimlig utstriickning sikerstiller att de i
arsrikningen ldmnade uppgifterna &r korrekta.

Vi anser ocksa att 6verféormyndarndmnden arbetar p4 ett dndamalsenligt sétt nér det giller
rekrytering av stéllf6retridare samt att sikerstilla kompetens och kvalitet hos stillforetradarna.

Genomford aktgranskning visar att det rdder god ordning i akterna och att #rendena #r litta att
folja.

Mot bakgrund av ovanstaende &r vér samlade bedomning att verformyndarndmndens
verksamhet dr dndamalsenlig. Vi ldmnar dock f6ljande rekommendationer.

¢ Rutinen for granskning av drs- och slutrikning bor kompletteras med information som
uttryckligen talar om vilka granskningsinsatser som ska géras vid normalgranskning
respektive djupgranskning. Se stycke 10.2.1 for mer information.

o  Overférmyndarnimnden bor Sverviga att styra urvalet av drenden for djupgranskning pa
ett sddant sétt att en storre andel drsrikningar avseende forvaltarskap djupgranskas. Detta
utifrdn att forvaltarskap &r en tvangsatgird, dér huvudmannen har frantagits sin
rattshandlingsférmaga. Se stycke 10.2.1 fér mer information.

e Avrutinen for granskning av ars- och slutrékning bor det framgé huruvida mindre
réttelser ska noteras pd framsidan av arsrédkningen eller €j. Se stycke 10.5 for mer
information.

o  Overférmyndarndmnden bor Sverviga att, som ett komplement till tillsynen inom ramen
for den interna kontrollen, kontrollera fljsamhet till ett urval av gillande rutiner inom
ramen for den ordinarie verksamhetsuppfoljningen. Se stycke 10.2.2 f6r mer information.

¢ Det bor tas fram en rutin avseende avvikelsehantering. Se stycke 10.2.3 f6r mer
information,

e Det bor tas fram en rutin som beskriver hanteringen i de fall huvudmannen begir att fa
byta stéllforetrddare. Se stycke 10.4 for mer information.
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Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro fitt i uppdrag att granska kommunens dverformyndar-
verksamhet. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2016.

Enligt 19 kap. 1-2 §§, Foréldrabalken (1949:381), &r 6verférmyndarverksamhet obligatorisk i
kommunerna. I varje kommun ska det finnas en verfsrmyndare eller en $verférmyndarnimnd
med uppgift att utdva tillsyn dver formyndares, forvaltares och gode mins forvaltning, Overfor-
myndarndmnden utses av kommunfuliméktige enligt 19 kap. 5 § Foréldrabalken (FB), och star
under tillsyn av linsstyrelsen i enlighet med 19 kap. 17 § FB.

Overformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att de individer som sjélva inte
kan ta vara pa sin rétt, inte ska drabbas av rittsforluster. Detta sker genom att nimnden med-

verkar till att utse stéllféretrddare dér det dr nddvindigt samt kontrollerar stéllfSretrddarens
lamplighet och kompetens, En stéllforetrddare kan vara en formyndare, god man eller forvaltare.

Syfte

Syftet med granskningvhar varit att bedéma om Sverférmyndarndmndens verksamhet dr
dndamalsenlig. Foljande fragestillningar har legat till grund f6r granskningen.

e Hur 4r verksamheten organiserad?

¢ Finns dokumenterade rutiner i syfte att sikerstilla en god kvalitet samt att uppdragen genom-
fors pé ett rittssikert sétt inom dverférmyndarverksamheten?

¢ Finns det eft formaliserat samt sygtematiskt arbete betréffande
a) Intérn kontroll?
b) Avvikelse- och klagomélshantering?
o Hur sikerstills kompetens, kvalitet och 1dmplighet hos stillféretridare?
¢ Hur sker rekrytering till uppdragen?
e Gors aterkommande kontroller avseende stéllforetrddarna?
¢ Vilka mojligheter finns till byte av stéllféretrddare och vilka rutiner finns?
¢ Vilka m&jligheter finns f6r en gode man att avséga sig sitt uppdrag?
e  Hur stor oms#ttning dr det pd stéllforetradare?

e Erhéller stéllforetrddarna tillréicklig med utbildning for att klara av sina uppdrag? Vilket
innehdll och vilken omfattning har utbildningen?
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e Finns dokumenterade rutiner for granskning av arsrikningar i syfte att sikerstiilla kvaliteten
inom handldggningen?

e Hur sékerstills att de i drsrdkningarna [imnade uppgifterna #r korrekta? Vilka kontroller

gbrs?

Avgrinsning

Granskningen har omfattat kommunens 6verférmyndarverksambhet,

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller

¢ Foréldrabalken (1949:381)

e Formynderskapsforordningen (1995:379)

e Kommunallagen (1991:900)

e Riktlinjer for intern kontroll med tillhérande handbok
e Rutin for granskning av &rs- och slutrikning

e Rutin — intresseanmélan

e Rutin — klagomélshantering

Ansvarig ndmnd

Granskningen har avsett Sverformyndarndmnden.

Metod

Granskningen har genomf6rts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
e Intervjuer med handliggare (gruppinterviju) samt kanslichef

e Aktgranskning av 9 akter
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Projektorganisation

Granskningen har genomf6rts av Andreas Wendin, kommunal revisor, under ledning av Karin
Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor. Viktoria Bernstam, kommunal revisor, har
fungerat som juridiskt stdd i granskningen.

Rapporten &r sakgranskad av samtliga intervjuade tjinstemén.,

Lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva verférmyndarverksamhet regleras i 19 kap. i Forildra-
balken, dér det framgér att det antingen ska finnas en dverférmyndare eller en $verformyndar-
ndmnd som utses av kommunfullméktige.

I Orebro kommun finns en dverformyndarnamnd. Overfosrmyndarnamnden viljs for fyra &r, vilket
innebdr att kommunens val av 6verformyndarndmnd giller under hela mandatperioden, dér
organisatoriska foréindringar endast far ske i anslutning till en ny mandatperiod.

Antalet ledaméter och erséttare i en dverformyndarndmnd far ej understiga tre. Orebro kommuns
overformyndarndmnd bestar av fem ledaméter och tre ersittare.

Uppdrag

Overfosrmyndarnimndens uppdrag bestér i huvudsak i att verka for att de individer som sjélva inte
kan ta vara pé sin rétt, inte ska drabbas av réttsforluster. Detta sker genom att dverférmyndar-
ndmnden medverkar till att utse stillféretridare dér det 4r nddvéndigt samt kontrollerar stillfSre-
tradarens ldmplighet och kompetens. Harigenom har verférmyndarverksamheten en myndighets-
utévande roll. :

En stillforetradare kan vara en formyndare, god man eller férvaltare och har till uppgift att ta till

vara “huvudmannens” intressen. I praktiken betraktas gode mdn for ensamkommande barn som
en egen kategori av stéllforetridare.

Resultat

Granskningens resultat &r indelat i foljande huvudsakliga avsnitt,
e Organisation och bemanning
e Styrdokument och rutiner
e Rekrytering, 1amplighetskontroll och utbildning av stéllfretridare

o Byte av stéllforetridare
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¢ Resultat av genomford aktgranskning

Organisation och bemanning

Overférmyndarndmnden tillhdr programomréade Social Vilfird och dverfsrmyndarkansliet &r en
egen avdelning under kommunstyrelseférvaltningen.

Pa gverférmyndarkansliet arbetar 11 personer heltid, varav fyra finansieras med medel for ensam-
kommande barn. Forutom kanslichefen samt en administrativ assistent/registrator uppges
samtliga anstéllda vara handliggare. Sex medarbetare, motsvarande sex heltidstjinster, hand-
ldgger drenden gillande godmanskap och forvaltarskap medan tre medarbetare motsvarande
knappt tre heltidstjénster handlidgger drenden géllande godmanskap for ensamkommande barn,
Tva av de tre handldggare som jobbar med drenden avseende ensamkommande barn har visstids-
anstédllningar.

En medarbetare &r anstélld som kvalificerad handldggare med uppdrag som gruppledare - med
huvudsakligt arbete kring rutiner och processer.

Daértill finns tva timanstéllda som arbetar med den ekonomiska tillsynen, huvudsakligen med
granskning och arvodering men &ven med att ge utbildningsinsatser kring redovisning, Dessa tva
arbetar enligt uppgift 50 respektive 40 %, fran mitten av januari till mitten av december med
uppehéll for sommarménaderna. Det innebér att Sverfsrmyndarkansliets heldrsbemanning
motsvarar knappt 12 heltidstjénster, varav knappt 10 heltidstjdnster 4r handldggare. Enligt uppgift
kommer ytterligare en person visstidsanstéllas pd deltid under varen 2017.

Som framgér ovan arbetar sex av handlédggarna, motsvarande sex arsarbetare, med “vanliga”
drenden, det vill sdga forvaltarskap och godmanskap. Den person som &r anstélld som
kvalificerad handldggare ingdr bland dessa sex handlédggare. I rollen som kvalificerad hand-
laggare, tillika gruppledare, ingr att leda de teammd&ten som handliggargruppen har en gang i
veckan. Personalansvar ingér inte 1 uppdraget som gruppledare/kvalificerad handlidggare.

Bland de tre handldggare, motsvarande knappt tre arsarbetare, som handlégger drenden géllande
godmanskap for ensamkommande barn finns det ingen utsedd gruppledare pé samma sitt som det
gor bland handléggarna f6r de ”vanliga” drendena. I stéllet uppges kanslichefen skéta sam-
ordningsansvaret for den gruppen vilket bland annat innebér att det 4r hon som leder den
gruppens teammoten. Handldggargruppen for drenden géllande godmanskap for ensamkommande
barn uppges inte ha regelméssiga teammoéten en gang i veckan pd samma sétt som
handliggargruppen for “vanliga” drenden har. I stéllet halls teammdoten vid behov, vilket enligt
uppgift i praktiken dock brukar bli en géng i veckan.

De intervjuande handldggarna beskriver att arbetsbelastningen varierar under &ret si att vissa
perioder &r mer hektiska medan andra perioder dr lugnare. Sett ver heldret upplever de
intervjuade handlidggarna arbetsbelastningen som rimlig.

Kanslichefen beskriver att de handléiggare som arbetar med #renden avseende ensamkommande
barn har férre antal drenden per handlaggare jimfort med liknande kommuner. Férklaringen till
det uppges vara att Orebro kommun har en ménatlig uppféljning och tillsyn avseende dessa
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drenden. Betriffande Gvriga drenden uppges Orebro kommun ha en likvirdig volym i forhallande
till andra kommuner.

I oktober 2016 borjade dverfésrmyndarndmnden redovisa antalet drenden pa ett nytt sétt vilket gor
att statistiken &ver antalet drenden blir svér att jaimfora bakat i tiden. Dérav tar vi inte med nigon
tabell med utvecklingen av antalet d4renden 6ver tid.

Vid arsskiftet 2016/2017 hanterade 6verférmyndarnidmnden totalt 2033 aktiva drenden fordelade
enligt foljande.!

Totalt antal Airenden 2033

* Detta handlar i huvudsak om formynderskapséirenden.

Vid en jamforelse bakat i tiden kan vi konstatera att det totala antalet drenden 6kat ar fran &r. Den
absolut storsta Skningen har skett inom kategorin Godmanskap f6r ensamkommande barn, vilket

har sin férklaring i den stora méngden asylstkande som kom under hosten 2015, Forsta kvartalet

2016 var antalet drenden inom den kategorin som allra storst.

Aven om det inte alls #r pa samma niva som #rendena avseende godmanskap f6r ensam-
kommande barn s& har det procentuellt sett &ven skett en relativt stor Skning av antalet forvaltar-
skapsdrenden, en 8kning med nistan 40 procent pa fem 4r. Godmanskaps#rendena har under
samma petiod 6kat med drygt 10 procent medan det inom kategorin dvriga drenden har skett en
minskning med knappt 20 procent.?

Styrdokument och rutiner

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en sammanstéllning fran 6verférmyndarkansliet
avseende styrdokument/rutiner for verksamheten. Listan som #r daterad 2016-10-27, innehdller
87 rutiner. Vid den tidpunkten, oktober 2016, angavs dock att 24 av dessa rutiner inte var firdig-
stidllda. De var antingen féremal for revidering eller holl pa att tas fram. Listan vi fick del av
innehaller dessutom ett antal ”dubbletter”, det vill sdga samma rutin finns med tvé eller fler
génger. Om “dubbletterna” rdknas bort 4r antalet rutiner ca 80 stycken.

! Siffrorna i tabellen avser antal aktiva drenden vid utgéngen av december 2016. Antalet sirenden varierar dock
kontinuerligt d& nya drenden tillkommer medan andra drenden upphor. Det totala antalet drenden som hanterats under
december 2016 &r ddrfor nagot hogre dn de siffror som framgéar av tabellen,

2 Den femarsperiod som det hiinvisas till ir antalet aktiva drenden vid utgingen av september 2016 (innan
redovisningssittet dndrades) i forhallande till antalet aktiva drenden vid utgéngen av december 2012.
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Vi har inte tagit del av samtliga ca 80 rutiner, Utifran granskningens syfte och fragestéllningar har
vi i forsta hand valt att fokusera pa rutiner for intresseanmélan och ldmplighetsprévning,
granskning av forteckning 6ver tillgangar (gors i bérjan av ett nytt stéllféretridarskap),
granskning av ars- och slutrdkning samt rutin for klagomalshantering.

Vi har i var granskning ocksa utgatt fran 6verférmyndarndmndens “Riktlinje for arvode till
stiliféretrddare 2016 samt “Riktlinje {6r arvode till god man f6r ensamkommande barn 2016”7,
faststéillda av overformyndarndmnden 2015-12-09 (§§ 176-177). Dirtill har kommunens riktlinjer
for intern kontroll med tillhérande handbok utgjort en utgdngspunkt i vér granskning.

De béda riktlinjerna kring arvode beskriver bland annat grunderna for arvode (vad som ingér i
uppdraget), arvodesniver samt ndr och hur beslut om arvode fattas. Av riktlinjerna framgér att
gode mén for ensamkommande barn ménatligen ska redogora for vad som utf6rts 1 uppdraget
samt begira arvode. Arvode for vanliga godmanskapsérenden samt forvaltarskapséirenden betalas
ut arsvis efter att arsrikningen granskats. Se ytterligare information om rutinen for granskning av
arsrikning i stycke 10.2.1 nedan.

Arbetsrutiner

Som framgar i stycke 10.1 ovan finns det inom 6verférmyndarkansliet en gruppledare/
kvalificerad handldggare som bland annat har till uppgift att utveckla kansliets handléggnings-
rutiner. Enligt uppgift satsar 6verférmyndarkansliet relativt mycket resurser pé att utveckla
handldggningsrutinerna i syfte att framgent koppla dessa till det IT-systemstdd for kvalitets-
ledningssystem som finns inom programomrade Social vélfird.

Rutinerna faststiills pé tjéinstemannanivd i samband med dverférmyndarkansliets arbets-
platstriffar. Ndmnden ska dock alltid vara med och fatta beslut kring frégor som &r av principiell
betydelse, exempelvis nivén pa viten for Orebro kommun. Namnden fattade senast 2016-12-09 (§
196) beslut om fordndrade vitesbelopp.

Aven om rutinerna faststills pa tjinstemannanivé uppges att nimnden ofta invelveras i
diskussionen infor revidering av rutiner. Exempelvis #r rutinen for intresseanmélan féremél for
revidering ddr éverformyndarkansliet vill komplettera de registerkontroller som sker nér en
intresseanmélan for att bli stillf6retrddare inkommer. Enligt uppgift & nimnden involverad i
dessa diskussioner och kommer #ven att fatta beslut i drendet om registerkontrollerna ska utdkas.

De intervjuade handliggarna beskriver att de hela tiden har de géllande rutinerna som stdd i sin
handliggning. Med anledning av att det finns s& manga rutiner och att de 4r sé& detaljerade uppges
det vara i princip omgjligt att kunna allting utantill. Dérfor anvénder de enligt uppgift aktivt
rutinerna hela tiden. For att forenkla arbetet for handliiggarna uppges att handldggarna numera har
dubbla skirmar vilket gor att de kan ha aktuell rutin 6ppen pa den ena skiirmen samtidigt som de
har verksamhetssystemet Sppet pd den andra skdrmen.

En viktig del 1 handldggarnas arbete dr att granska de av stéllforetrddarna inlimnade ars-
rdkningarna. Som nédmndes i stycke 10.1 ovan finns det inom Sverférmyndarkansliet tva tim-
anstillda som arbetar med den ekonomiska tillsynen, huvudsakligen med granskning och
arvodering men #ven med att ge utbildningsinsatser kring redovisning. Ovriga handliggare har en
heldag per vecka avsatt for granskning av arsrikningar. Granskning av arsrdkningar delas upp i
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normalgranskning och djupgranskning. Enligt géllande rutin ska féljande l&mnas in vid en
normalgranskning,

Kontoutdrag, med saldouppgift efter varje hindelse, fran transaktionskontot for
redovisningsperioden

Arsbesked fér bankkonton/fonder/aktier
Arsbesked/redogérelse for skulder (Kapital- och réntebesked vid slutridkning)
Taxetingsvirdet pa fastighet
Agarbevis fran bostadsrittsforening
Kontrolluppgifter for alla inkomster, till exempel:
—  frén forsdkringskassan
— Ovriga pensionsutbetalningar

— |6n samt andra inkomster.

Vid djupgranskning ska dven f6ljande ldmnas in,

Hyresavier

Matkostnad till exempel ICA-kort eller Coop-kort
Fakturor omvérdﬁadsavgift inklﬁsive matavgift/ﬁemtj dnst
Fakturor och kvitton sjukvard/medicin/ldkare

Kvittenser privata medel/fickpengar

Fakturor tv/el/telefon/internet

Forsakringar

Betalorder

Enligt véra intervjuer har 6verformyndarndmnden sedan ett par &r tillbaka #indrat pa forfarandet
nér det géller valet av vilka akter som ska normalgranskas respektive djupgranskas. Djup-
granskning sker alltid av den forsta &rsrdkningen som en stéllforetridare gor i ett nytt uppdrag.
Djupgranskning sker alltid dven for de stillforetridare som 4r vitesforelagda. Utdver det fattar
ndmnden &rligen beslut om omrade/n for férdjupad granskning,
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For 2016 (&rsrékningar fran 2015) beslutade ndmnden 2015-11-25 (§ 161) att djupgranskning
skulle inkludera vitesforelagda stéllforetréidare samt &rsrdkningar som granskats med anmérkning.
For 2017 (&rsrdkningar frén 2016) beslutade ndmnden 2016-12-09 (§ 193) att ”fordjupat
granskningsomréde under 2017 4r vitesforelagda stillforetrédare avseende forteckning,
arsrékning, slutrdkning och skifteshinder. Stéllféretridare som limnar fickpengar kontant till
boendepersonal kommer att slumpvis véljas ut for granskning av kvittenser.”

Av beslutet fran 2016-12-09 framgar att ndmnden dels fattar beslut om vilka akter som ska bli
foremél for en fullstindig djupgranskning men ocksa om att férdjupning ska ske inom ett visst
omrade géllande vissa akter (granskning av kvittenser nér det giller drenden dér stéllféretridaren
lamnat fickpengar kontakt till boendepersonal).

Enligt kanslichefen faststélls de fordjupade granskningsomrédena under slutet av aret for att
stéllforetridare inte i forvég ska veta vilka omrdden som kommer att djupgranskas.

Férutom de djupgranskningar som alltid sker av forsta &rsrdkningen i ett nytt uppdrag samt de
omraden som ndmnden arligen faststiller, kan djupgranskning av vissa stillforetriidares ars-
rdkningar dven ske pd forekommen anledning. Det kan exempelvis handla om att det av konto-
utdrag framgér att det gjorts mycket uttag frén huvudmannens konto/konton eller att stillfore-
tradaren agerat pé ett sétt som gor att kansliet finner anledning att nérmare granska dennes fore-
havanden.

Rutinen for granskning av &rs- och slutrdkning innehéller en méngd olika granskningsinsatser
som ska goras i syfte att sakerstélla att de i arsrdkningen ldmnade uppgifterna 4r korrekta.
Granskningsinsatser aterfinns inom fem olika kategorier: 1) Granska redovisningen av inkomster,
2) Granska redovisningen av utgifter och uttagsmedgivanden, 3) Granska bankkonton och
utgéende medel, 4) Fastigheter, bostadsritter och virdepapper samt 5) Skulder, Dértill innehéller
rutinen uppgifter om nér réttelse i en arsrékning ska géras och nir &rsrikningen i verksamhets-
systemet ska mérkas som ”Granskad med korrigering” respektive ”Granskad med anmérkning”.
Rutinen innehdller ocksd bestdimmelser om arvodering och stéllforetrddarens rétt till erséttning for
resor samt uppgifter om vad som ska sparas i akten.

Vissa av de granskningsinsatser som aterfinns inom de fem olika kategorierna giller enbart de
arsrdkningar som djupgranskas medan andra granskningsinsatser giller samtliga arsrikningar.
Det framgér inte uttryckligen vilka av de olika granskningsinsatserna som ska géras vid djup-
granskning respektive normalgranskning,

Som framgar av stycke 10.2 ovan anger riktlinjen fér arvode till god man fér ensamkommande
barn att granskning géllande dessa drenden sker manatligen i stéllet for en géng per &r som i
Ovriga drenden. Anledningen till att ndmnden valt s pass frekventa kontroller avseende dessa
drenden uppges vara att det kan hiinda sd mycket pa kott tid i dessa drenden. Det kan dels handla
om héndelser i asylprocessen men ocksd om att socialtjdnsten kan fatta beslut om flytt av de
asylsdkande.

Enligt var granskning finns det ingen beloppsgréns for nér ett kép som en stéllféretriadare gor &
huvudmannens végnar ska upp till nimnden for avgérande. Déremot ska ett drende hanteras av
ndmnden om det anses vara tveksamt eller av principiell karaktér vilket gor att olika typer av
transaktioner av varierande storlek kan tas upp i ndmnd.
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Implementering av rutiner

Enligt uppgift diskuteras och faststélls alltid nya och reviderade rutiner pd éverformyndar-
kansliets arbetsplatstraffar. Arbetsplatstréffarna uppges dga rum en gdng i ménaden med uppehall
for juli och augusti. Om ndgon har synpunkter pé eller invindningar mot négon rutin s tas dven
det upp pa arbetsplatstraffarna. Vid arbetsplatstréffarna fors det alltid protokoll vilket innebér att
det gar att ta del av information géllande nya och/eller reviderade rutiner dven f6r en person som
missat en arbetsplatstraft.

Om det frén handlidggarhall uppmérksammas att en befintlig rutin behdver dndras, sa tas frdgan i
praktiken i princip alltid upp p& de teamméten som hélls ca en gdng i veckan innan frgan
hanteras pé en arbetsplatstraff.

Eftersom det pd 6verformyndarkansliet inte arbetar mer &n drygt tio personer uppger de
intervjuade handlédggarna att de i hég grad kdnner sig involverade nér nya rutiner tas fram eller
nér befintliga rutiner revideras.

Kommentarer

Enligt vér beddmning finns det inom &verférmyndarkansliet dokumenterade rutiner i syfte att
sikerstilla god kvalitet i handldggningen samt att uppdragen genomfors pa ett réttssakert sétt,
Utifran genomférd granskning gér vi vidare bedémningen att kéinnedomen om och féljsamheten
till befintliga rutiner &r god. Vi anser ocksd att nya och reviderade rutiner implementeras pé ett
sétt som mojliggdr en hog grad av delaktighet fran samtliga berdrda.

Nér det giller rutinen for granskning av &rs- och slutrikning framgér det inte uttryckligen vilka
granskningsinsatser som ska goras vid djupgranskning och vilka som ska gtras vid sdvél normal-
granskning som vid djupgranskning. Mot bakgrund av vilka underlag som begérs in i de olika
typerna av granskning &r det dock relativt tydligt vilka granskningsinsatser som 4r tillimpliga vid
djupgranskning och vilka som ér tilldmpliga vid sdvél normalgranskning som djupgranskning.
Enligt var mening bor rutinen trots det kompletteras med information som uttryckligen talar om
vilka granskningsinsatser som ska goras vid vilken typ av granskning, Annars kan det finnas risk
att en granskningsinsats som #r tillimplig vid sdval normalgranskning som vid djupgranskning
missas i en normalgranskning,

Var beddmning 4r att de underlag som kontrolleras i enlighet med rutinen fér granskning av &rs-
rdkningar innebir att dverformyndarndmnden i rimlig utstrickning sdkerstéller att de i ars-
rdkningen ldmnade uppgifterna ar korrekta.

Dagens granskningsmetod tar ej hinsyn till olika kategorier av stéllforetridarskap. Enligt vér
mening dr det av stor vikt att fordjupade granskningar genomf6rs inom samtliga kategorier av
stillforetradarskap. Med anledning av drendeméngden inom de olika kategorierna blir det med
dagens metod for att utse drenden for djupgranskning med stérsta sannolikhet djupgranskningar
inom alla kategorier av stillforetridarskap. Vi anser dock att §verférmyndarndmnden i sitt beslut
om omréden for djupgranskning bér sdkerstélla att samtliga kategorier av stéllféretridarskap
omfattas.
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Vidare gor vi bedémningen att ndimnden bér &vervéga att styra urvalet av drenden for djup-
granskning pé ett sddant sétt att en stérre andel &rsrékningar avseende forvaltarskap djupgranskas.
Detta utifrén att forvaltarskap &r en tvéngsatgird, ddr huvudmannen har frantagits sin rétts-
handlingsformaga.

Vi ser positivt pa att granskning sker sa ofta som manatligen nér det géller drenden avseende
godmanskap for ensamkommande barn.

Intern kontroll

I 6verférmyndarndmndens reglemente framgéar att ndimnden ska se till att “verksamheten bedrivs i
enlighet med de styrdokument, férutsittningar och den medelsanvisning som Kommun-
fullmiktige, Kommunstyrelsen och Programndmnd social vélfird har bestdmt, de foreskrifter som
kan finnas i lag eller forordning samt bestimmelser i detta reglemente.” Vidare framgar att Sver-
formyndarndmnden har “ansvar for att den interna kontrollen &r tillricklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande sitt.”

Av kommunens riktlinjer for intern kontroll med tillhérande handbok framgér att tillsynen inom
ramen for den interna kontrollen ska baseras pé en riskanalys. T kommunens handbok for intern-
kontrollarbetet beskrivs modellen for intern kontroll i sju steg dér riskanalysen utgor forsta steget.
Steg tva #r ”Prioritera och planera”. Under denna rubrik framgar bland annat féljande i
kommunens handbok.

Utifran de processer/tillsynsomraden som man prioriterat, ska minst tre tillsynsobjekt identifieras
och beskrivas i ndmndens tillsynsplan. Minst ett tillsynsobjekt ska rora verksamheten, minst ett ska
rora ekonomiomréadet och minst ett ska rora personalomradet (giller ej for ndmnder utan personal-
ansvar).

Avseende 2016 har &verférmyndarngranden gjort tillsyn inom féljande omréden.
¢ Foljsamhet till rutinen for omprovning av férvaltarskap (verksamhetsomradet)

e Foljsamhet till rutinen for kontroll av férfallna kundfordringar, dvs. ndmndens
kravhantering (ekonomiomradet)

e Kontroll av om introduktionen av nyanstéllda dven innefattar att den nyanstéllde
introduceras vad giller bedémningsgrunder i handliggningsarbetet (personalomrédet)

Némndens bedémning utifrin genomford tillsyn &r att det forekommer vissa brister vad géller
kravhanteringen. Det konstateras att kravhanteringen hanteras i enlighet med Orebro kommuns
Gvergripande policy men att det inom dverfsrmyndarkansliet saknas tydliga rutiner for hur
relevant information delges Redovisningsenheten, Forslag till tgérd dr ddrmed bland annat att
uppritta rutiner inom omradet samt att pa $verformyndarkansliet utse en kontaktperson gentemot
Redovisningsenheten.

Betréffande de tvé andra tillsynsomradena konstateras inga brister. Ddremot ledde kontrollen av
féljsamhet till rutinen for omprévning av forvaltarskap till en 6versyn av sjélva rutinen dér man
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valde att inkludera ett [ikarutldtande i omprévningen av forvaltarskapet. Tidigare baserades
nidmndens beslut om att forldnga eller avbryta forvaltarskapet uteslutande pa uppgifter fran still-
foretrddaren. I och med att forvaltarskapet anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten
ska det arligen omprévas av Sverférmyndarndmnden,

Enligt véra intervjuer &r det inom ramen for tillsynen av den interna kontrollen som det gérs upp-
féljningar av att befintliga rutiner f6ljs.

Kommentarer

Vi konstaterar att Gverférmyndarndmnden arbetar i enlighet med sévil de kommuné&vergripande
riktlinjerna avseende intern kontroll som nimndens egen rutin for det arliga tillsynsarbetet.
Namndens tre senaste tillsynsplaner (avseende aren 2015, 2016 och 2017) har samtliga innehéallit
ett (1) tillsynsomréde inom de olika omradena personal, ekonomi och verksamhet. Det vill stiga
miniminivan enligt géllande styrdokument.

Enligt var bedémning ir det viktigt att foljsamheten till gédllande rutiner med regelbundenhet
kontrolleras. Mot bakgrund av hur ménga rutiner verksamheten har att félja kan det enligt var
mening finnas anledning att kontrollera foljsamheten till mer &n en (1) verksamhetsrutin per ar.

Dock ska valet av tillsynsomraden inom ramen for den interna kontrollen givetvis baseras pé en
aktuell risk- och visentlighetsanalys. Om nimnden beddmer att endast etf (1) tillsynsomréade
inom kategorin verksamhet far ett sddant riskvirde att det ska foljas upp sé kan inte vi ifragasitta
den bedémningen.

Som ett komplement till tillsynen inom ramen for den interna kontrollen skulle nimnden dock
kunna kontrollera foljsamhet till ett urval av géllande rutiner inom ramen for den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen.

Nedan foljer exempel pi kontrollmoment (tillsynsomraden) som skulle kunna vara aktuella inom
overformyndarverksamheten:

Efterlevnad av aktuell lagstifining, handldggningstider, posthantering, diarieforing, férvaring och
arkivering av akter samt gallring i enlighet med arkivplanen, rutiner f6r granskning av 4rs-
réakningar, journalhantering, sekretesshantering, stéllféretrddarnas redovisningsskyldighet samt
inldmning av handlingar, verifiering av ldmnade uppgifter i arsrikningarna, kontroll av stéllfore-
tridarnas dtaganden, uppdatering av hemsidan och informationsmaterial till stillforetridarna,
blanketters aktualitet, klagomdlshantering, arvodesprinciper, arvodesbeslut m.fl.

Avvikelse- och klagomalshantering

Inom 6verférmyndarkansliet finns en rutin fér klagomalshantering som bland annat syftar till att
verksamheten ska kunna “leva upp till Orebro kommuns servicegaranti ifraga om service, till-
ghinglighet och hantering av klagomal.” Rutinen innehéller en definition av vad som &r ett
klagomal samt en beskrivning av hur klagomal, synpunkter och berém ska hanteras. Av rutinen
framgAr ocksd att registrator ansvarar for att vatje manad sammanstélla inkomna klagomal/
synpunkter/berdm. Rapportering till ndimnden sker en gang per ar och aterges i drsberittelsen.
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Statistiken avseende 2016 visar att det registrerats totalt 41 klagomal/synpunkter/ber6m under
aret fordelat enligt foljande. Berdm: 25, Synpunkter: 2, Klagomal: 14.

Det finns ingen rutin avseende avvikelsehantering, Dédremot kan arbetet med den interna
kontrollen i viss utstréckning betraktas som ett system for hantering av avvikelser. Nér det inom
ramen for tillsynen av den interna kontrollen identifieras brister (avvikelser frén rutiner och
riktlinjer) dokumenteras detta och foljs upp. Enligt styrdokumenten avseende intern kontroll ska
ndmnden vid konstaterade brister (avvikelser) beskriva vilka atgérder som vidtagits, vilka
atgiirder som foreslds att vidtas samt nér atgirderna ska foljas upp.

Kommentarer

Aven om systemet for intern kontroll kan betraktas som en typ av avvikelsehantering anser vi att
det bor tas fram en specifik rutin avseende avvikelsehantering. Systemet fér intern kontroll
beskriver hur brister (avvikelser) som identifierats inom ramen for tillsynen av den interna
kontrollen ska hanteras. Avvikelser kan dock identifieras &ven pé andra sétt. Vi anser att det &r
viktigt att det finns system som s#kerstéller att nimnden hanterar samtliga identifierade
avvikelser pa ett strukturerat sétt.

Rekrytering, limplighetskontroll och utbildning av stallforetridare

Rekrytering av nya stillforetradare sker pé olika vis. Ett viktigt forum for rekrytering uppges vara
de s kallade REMO-kvillar som halls pd Servicecenter fem ganger per &, REMO stér for
rekrytering och mottagning och dr en gemensam satsning inom programomrade Social vélfird for
att rekrytera uppdragstagare till olika typer av uppdrag. Det handlar exempelvis om familjehem,
kontaktfamiljer och gode mén/férvaltare. Modellen beskrivs som framgangsrik. I véra intervjuer
ndmns exempelvis att Gverformyndarnimnden i Orebro kommun inte hade nigra problem med att
f4 in intresseanmélningar avseende gode mén for ensamkommande barn under hosten 2015/varen
2016 da behovet var som stérst. Det uppges till och med ha kommit s& mycket intresse-
anmilningar att en del som anmélt intresse inte har fatt ndgot uppdrag,

Nir det géller ”vanliga” uppdrag uppges det dock vara brist pd gode mén/forvaltare till vissa typer
av drenden. Dirfor har dverférmyndarkansliet kontaktat en del av dem som anmélt intresse for att
vara god man for ensamkommande barn och stéllt fridgan om de kan ténka sig att bli god man i ett
?vanligt” uppdrag i stéllet. Pa s& vis uppger man sig ha fangat upp en del som varit intresserade.

Kommunens hemsida uppges ocksd vara en viktig kanal dér intresserade kan fylla i en intresse-
anmélan, P4 hemsidan finns information om vad uppdraget innebér och svar pa vanliga frdgor om
uppdraget. Det frimsta syftet med informationen pa hemsidan &r dock att befintliga stallfore-
tridare snabbt och enkelt ska kunna hitta den information de behover i sitt uppdrag.

Nir en intresseanmilan kommer in gors i forsta steget olika ldmplighetskontroller. Enligt rutinen
for intresseanmélningar omfattar dessa kontroller féljande.

e Om det av intresseanmélan framgér att vederbdrande har eller har haft godmansuppdrag i
en annan kommun ska yttrande inh&mtas fran ¢verférmyndaren i den aktuella
kommunen. Denna kontroll sker dock bara om vederbdrande sjélv har lyft fram
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erfarenhet frn annan kommun, Enligt kanslichefen finns det 6nskemal fran
overférmyndare runt om i landet att inféra ett register &ver alla gode mén och forvaltare
sa att denna typ av kontroll skulle kunna ske &ven om vederbérande inte sjélv lyfter fram
erfarenhet fran en annan kommun.

e Utdrag ut kronofogdens register begirs in.
e Utdrag ur belastningsregistret begérs in.

Som framgér av stycke 10.2.1 ovan &r rutinen for intresseanmélan féremél for revidering nér det
giller Idmplighetskontroller. Ut6ver ovanstaende har verférmyndarkansliet foreslagit att
information fr&n socialférvaltningen ska begéras in, exempelvis uppgifter avseende skuldséttning
och missbruksproblematik. Som framgar fors diskussioner om detta och om det blir aktuellt att
inféra den typen av kontroller s kommer ndmnden enligt uppgift att fatta beslut om det.

Innan en befintlig stillforetrddare kan pabdrja ett nytt uppdrag gors nya registerkontroller enligt
ovan, I 6vrigt gbrs dterkommande registerkontroller i dagslédget endast pa férekommen anledning
enligt vara intervjuer. Dock pépekas att ldampligheten kontinuerligt kontrolleras i och med att
handldggarna stéindigt kontrollerar hur stéllforetridarna skoter sina uppdrag, Lémnas olika typer
av underlag in i tid? Haller underlagen en god kvalitet? Genomgar stéllféretrddarna de
utbildningar som kansliet bedtmer att de har behov av? Som exempel pépekas att det finns
anledning att ifrigasétta ldmpligheten om en stéllféretrddare har problem med redovisningen men
trots det inte deltar i erbjuden redovisningsutbildning,

Efter genomforda registerkontroller far den som anmélt intresse for att bli god man/férvaltare
genomgé en webbutbildning, Om intresseanméilan avser godmanskap f6r ensamkommande barn
#r det en webbutbildning fran SKL som ska genomgas. For 6vriga drenden dr det en webb-
utbildning fran Wolters Kluwer (tidigare Norstedts Juridik). Efter genomgéngen webbutbildning
erhélls ett intyg som Sverformyndarkansliet kontrollerar, Om det handlar om godmanskap for
ensamkommande barn kallas vederbérande till ytterligare en utbildning/information pé Gver-
formyndarkansliet innan uppdrag erhélls. For vriga drenden hélls enligt uppgift ett ater-
kopplingssamtal {or att kolla av om fortsatt intresse finns och for att folja upp eventuella fragor
med mera. Dérefter kan ett uppdrag erhallas. Dock kalls vederbérande till information pé kansliet
inom en manad fran att det férsta uppdraget paborjats.

Enligt uppgift kallas alla nya stéllforetridare avseende “vanliga” drenden dessutom pa en
redovisningsutbildning. Samtliga stéllforetriidare far ddrtill boken Gode mannens ABC samt tva
olika material som béda har huvudtiteln Rollkoll®.

1 6vrigt uppges utbildningar anordnas nér behov uppstér. Fran &verformyndarkansliet forsoker
man ha en stindig dialog med stillféretrddarna for att bland annat finga upp behov av
utbildningsinsatser. Som exempel ndmns att Sverformyndarkansliet tillsammans med kommunens

31 Rollkoll beskrivs vilka olika roller som innchas av olika aktérer runt personer med psykiska funktionsnedsittningar
och som far hjilp av en god man eller forvaltare.
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budget- och skuldradgivare samt Ekonomiskt Samverkanscentrum, EKSAM* under 2015
anordnade en utbildning kring skuldsanering eftersom man da ség ett behov av det.

Materialet Rollkoll som ndmns ovan ges ut av Riksforbundet frivilliga samhélisarbetare. Enligt
uppgift skulle Riksférbundet frivilliga samhéllsarbetare under 2016 hallit en utbildning utifran det
materialet men utbildningen blev aldrig av. Kanslichefen uttrycker en férhoppning om att 13 till
den utbildningen under 2017 i stéllet.

Som vi tidigare ndmnt finns information pd kommunens hemsida som bland annat syftar till att
stéllforetrddare snabbt och enkelt ska kunna hitta den information de behdver i sitt uppdrag,
Enligt uppgift 4r denna information féljden av en stor satsning som gjorts for att tka till-
ghngligheten till information och dérmed underlétta for stéllforetriddarna att genomfora sina
uppdrag sé& bra som mojligt.

Kommentarer

Enligt var beddmning arbetar 6verformyndarndmnden pa ett dndamalsentigt sétt nér det giller
rekrytering av stéllféretridare samt att sikerstilla kompetens och kvalitet hos stéllforetridarna.

Det gér givetvis inte att ge ett allenarddande svar pa frdgan huruvida den erbjudna utbildningen &r
tillrdcklig for att stéllféretridarna ska klara sina uppdrag. Behovet av utbildning skiljer sig
mycket mellan olika individer. Generellt gar det dock att konstatera att stéllféretrddarna far
utbildning som bor ge dem en god grund for att klara av uppdragen.

Vi konstaterar att Sverférmyndarndmnden har satsat pd littillginglig information pad kommunens
hemsida i syfte att underlitta for stallforetrddarna. Enligt var mening 4r det ett effektivt sitt att
kommunicera viktig information i stéllet for att exempelvis bjuda in till regelbundna
informations-/utbildningstréffar,

Byte av stiillforetridare

I december 2016 fanns totalt 851 stéllféretradare i Orebro kommun, Nér det giller omséttning pa
stéllforetrddare sa for overformyndarkansliet statistik pd hur manga byten av stéllforetridare som
sker i enskilda drenden. Om en stéllforetrddare skulle avsiga sig tva uppdrag registreras det
dédrmed som tvé byten av stillforetrddare &ven om det alltsd bara handlar om en person som
avséger sig uppdrag. Antalet byten av stillféretradare har de senaste fem aren fordelat sig enligt
féljande.

Som framgér av tabellen skedde under 2016 byte av stéllféretradare i 112 drenden. Hur ménga
personer detta motsvarar kan dverformyndarkansliet dock inte svara pa eftersom de allts inte f6r

4 EKSAM ir en ideell forening for ménniskor i Orebro som har behov av kostnadsfii privatekonomisk radgivning,
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den typen av statistik. Antal byten av stéllféretridare bor i stillet ses i férhéllande till det totala
antalet drenden. Som vi ndmnde i stycke 10.1 ovan har antalet drenden stadigt 6kat under de
senaste fem aren vilket innebér att méngden byten av stéllf6retridare i forhallande till det totala
antalet drenden legat férhallandevis stabilt under aren 2012 till 2016.

Byte av stillforetrddare uppges i det stora flertalet fall bero pé att stéllf6retrddaren avséiger sig
uppdraget men det kan dven bero pd att huvudmannen begir att fa byta stéllforetradare.

Det finns inga dokumenterade rutiner fér byten av stéllforetriidare. Déremot har vi fatt del av en
processbeskrivning av hur det gér till vid byten av stillféretréddare (eller nér nya stillfdretrédare
tillsatts). Processbeskrivningen giller ej &renden avseende ensamkommande barn,

Om huvudmannen i ett *vanligt” drende begir att f& byta stéllforetriidare far stillforetridaren
alltid mojlighet att yttra sig.® Efter att yttrandet frén stallforetridaren inkommit tar
dverformyndarkansliet stéllning till om byte ska ske eller ej. Om den aktuella handldggaren
foreslér att avsld huvudmannens begéran fattas beslutet av nimnden s att huvudmannen har
mojlighet att 6verklaga beslutet. Enligt vara intervjuer &r det inte ovanligt att huvudmén
inkommer med begéran om att fa byta stéllforetridare men att de sen &ngrar sig,

I de fall en stéllforetridare begér att f4 bli entledigad har Orebro kommun en servicegaranti som
lyder ”Orebro kommun garanterar att gode mén och férvaltare som dnskar lamna sitt uppdrag ska
entledigas senast efter tre ménader.” En stéllf6retrddare som begir sig sjélv entledigad beh6ver
inte uppge ndgot skl for det. I och med att en stéllféretradare maste kvarstd sa lange det inte
utsetts ndgon erséttare forekommer det att servicegarantin inte uppfylls. Detta héinger enligt vara
intervjuer ihop med att det i vissa drenden &r forhallandevis svart att fa tag pa stéllforetridare.
Vilket alltsé leder till att en stéllféretridare som begért att fa bli entledigad i vissa fall kan behdva
kvarstd lingre 4n tre manader. Enligt uppgift lyckades 6verformyndarkansliet utse ersittare inom
tre manader i 94 % av fallen under 2016.

Det som i sammanhanget lyfts fram som det storsta bekymret 4r de gode miin for ensam-
kommande barn som efter att ett barn fatt uppehallstillstdnd méste kvarstd som god man till dess
att en sérskilt forordnat vardnadshavare utses. Det #r socialnimnden i den kommun dér barnet
vistas som efter utredning ska gdra en framstéllning eller ansékan om s#rskilt forordnad
vérdnadshavare till tingsrétten. Med anledning av det stora antalet ensamkommande barn som
kom hosten 2015 tar processen med att utse sérskilt forordnad vardnadshavare 14ng tid. Vilket
innebér att gode mén kan behdva kvarstd under ldng tid efter det att barnet beviljats uppehélls-
tillstdnd. Eftersom det inte dr ovanligt att barnet efter att det beviljats uppehélistillstdnd placeras i
en annan kommun &n dér barnet befunnit sig under asylprocessen férekommer det att gode
mannen och huvudmannen befinner sig i olika delar av landet.

Nir det géller antalet drenden per stéllféretrddare framfors att kanslichefen i samrad med
némndens tidigare ordférande fattat ett beslut om maxantal. Om en stillfgretrddare ska f& ett nytt
drende gors det enligt uppgift alltid en bedémning av om det &r ldmpligt utifrén ett risk- och
sarbarhetsperspektiv som bland annat beaktar hur ménga drenden vederbdrande redan har, vilken

5 Detta géller endast “vanliga” 4renden eftersom ensamkommande barn inte kan begira att f3 byta god man.
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typ av drenden det handlar om och vilken situation stéllféretridaren befinner sig i exempelvis vad
giller sysselséttning (arbetande/pensionir etc.).

Enligt uppgift har grédnsen for drenden avseende ensamkommande barn legat pa omkring fyra
drenden. Det uppges dock att det i samband med situationen som radde under hsten 2015 fanns
enstaka gode mén som hade sju sddana drenden.

Nér det giller ”vanliga” drenden uppges grénsen ligga pé fem till sex drenden per stillforetréidare.
Enstaka stéllforetréidare har fler drenden &n sd. Den stillforetridare som vid tidpunkten fér
granskningen har flest sddana drenden har enligt uppgift tio stycken.

Forutom en Gvre gréins for antalet drenden framfors att det ocksa finns en stridvan fidn
dverférmyndarkansliet efter att stéllforetridarna ska ha mer 4n ett drende. Syftet med det &r att
underhalla kompetensen som stillféretrddare.

Kommentarer

Vi rekommenderar att det utarbetas en rutin som beskriver hanteringen i de fall huvudmannen

begir att 4 byta stillf6retrddare. Som framgar ovan finns det ingen dokumenterad rutin gillande
detta.

Resultat av genomford aktgranskning
Vi har granskat nio akter férdelade enligt féljande.
e 5 akter avseende godmanskap
e 2 akter avseende forvaltarskap
o 2 akter avseende godmanskap for ensamkommande barn
Kommentarer
Vér bed6mning 4r att det rdder god ordning i akterna och att drendena &r l4tta att fSlja.
I en av de granskade forvaltarskapsakterna fann vi uppgifter, bland annat personuppgifter,
avseende flera olika huvudmién i en och samma akt. Dessa uppgifter aterfanns dock i handlingar
fran 1996 i den aktuella akten. Dérefter fanns endast uppgifter om huvudmannen, Denna

anmirkning &r ddrmed inte ndgot som dagens Sverfésrmyndarndmnd kan stillas till svars for.

Enligt vir mening &r det inte rimligt att begiira att Sverfsrmyndarkansliet gr igenom samtliga
handlingar i samtliga akter for att sékerstilla att det inte finns sekretessbelagda uppgifter i fel
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akter” sa att siga. Vi rekommenderar dock att den typen av uppgifter, dven om det som i detta fall
handlar om drygt 20 &r gamla handlingar, stryks i akterna i de fall det uppmérksammas.$

I &vrigt har vi endast mindre anmérkningar enligt féljande.

I en av akterna avseende godmanskap framgick det av en tjinsteanteckning att stllféretridaren
meddelat att vederborande skulle inkomma med ett underlag avseende huvudmannens tillgangar.
Det omndmnda underlaget kunde vi dock inte aterfinna i akten. Det fanns inte négon notering om
det uteblivna underlaget. T den aktuella &rsrdkningen finns tillgingen redovisad, men underlaget
aterfinns alltsd inte i akten.

Som framgér av stycke 10.2.1 ovan framgar det av rutinen fr granskning av ars- och slut-
rdkningar nér en arsrékning ska mérkas som “granskad med korrigering” samt ”granskad med
anmérkning”. Av rutinen framgér ocksa att mindre réttelser/justeringar/kompletteringar’ kan
goras i drsrdkningen. Det framgér dock inte av rutinen att den typen av mindre rittelser ska
noteras pé framsidan av arsrikningen.

Utiftén genomford aktgranskning kan vi konstatera att dven den typen av mindre riittelser i vissa
fall noteras pé framsidan av &rsrikningen medan det i andra fall inte finns ngon notering om det
pa framsidan av arsrdkningen,

Vi anser att det av rutinen bér framgd huruvida den typen av mindre rittelser ska noteras pa
framsidan av &rsrakningen eller ej. Det bor inte hanteras p4 olika sitt av olika handlsggare, vilket
vi alltsa funnit exempel pa i de granskade akterna.

Datum som ovan
KPMG AB

/

FESRIAYE

Andreas Wendin Karin Helin Lindkvist
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

¢ Handlingarna d#r vi funnit personuppgifter om flera olika huvudmin #r som sagt fran 1996, vilket var innan
personuppgiftslagen tillkom. Att det finns kénsliga uppgifter om flera olika personer i en och samma akt iir dock
olampligt med hiinvisning till annan lagstiftning. I 2 kap. 6 § i regeringsformen framgér att var och en &r gentemot det
allmiinna skyddad mot betydande intréng i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebér
Gvervakning eller kartliggning av den enskildes personliga forhallanden.

7 Av rutinen framgér att den typ av rittelser/justeringar/kompletteringar som kan géras utan att det ska riiknas som att
drsrikningen ir “granskad med korrigering” eller “granskad med anmérkning” handlar om *felskrivningar, enkla
misstag, omvénda siffror, smé fel, jmf forvaltningslagen 26 §.”
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