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Granskning av IT-verksamheten

Stadsrevisionen i Orebro kommun har genomfort en uppfdljning och férdjupning av tidigare
granskning av IT-verksamheten.

Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen har varit att dels folja upp tidigare genomford granskning per den 17
februari 2015 och se om de brister som dér identifierats atgérdats, dels granska om kommu-
nens IT-verksamhet har forutséttningar att ge stod for att uppfylla kommunens mal om effek-
tivitet och service till medborgarna.

Utgangspunkten i granskningen har varit styrning och effektivitet. I tidigare granskningsrap-
port daterad den 17 februari 2015 visar revisionen att kommunens IT verksamhet har bety-
dande brister. Man redovisar planer for att atgérda bristerna. Konkreta och tidssatta planer for
detta saknades dock.

Vi anser att kommunen har en dndamalsenlig strategisk styrning i enlighet med OSB 2016
och 2017.

Vi konstaterar vidare att det i kommunen saknas en tagen digitaliseringsstrategi. Arbete med
en sddan pagar. Revisionen anser det anmérkningsvért att sadan saknades 2014 och att det
dnnu inte finns ndgon fastlagd sddan. Vi anser att det dr en brist i styrning och ledning.
Ansvaret for ledning och styrning av IT verksamheten ligger hos kommunstyrelsen.

P4 den strategiska nivan har kommunen gjort framsteg jamfort med 2014.

Déremot saknar vi praktisk handling nu liksom 2014 och ser det som angeldget kommunen
prioriterar detta.

Vi ser risker med att kommunen i dag har gamla system som innebar svagt it-stod till verksam-
heterna, vilket fordyrar produktionen av tjénster samt riskerar informationssikerheten och drift-
sdkerheten.

Senast den 30 maj 2017 6nskar Stadsrevisionen svar fran Kommunstyrelsen vilka atgérder de

har for avsikt att vidta med anledning av ovanstdende samt vad som i 6vrigt framkommer i
bifogad revisionsrapport.
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Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning med fordjupning av granskning av IT-verksamhet som genomférdes for revisionsaret
2014. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

2014 genomforde stadsrevisionen en granskning av Orebro kommuns IT-verksamhet utifran
perspektiven Styrning och Effektivitet. Granskningen pavisade att kommunen stod mitt i en
forandringsfas i dvergangen fran teknikstyrd IT till verksamhetsstyrd IT.

Syftet med granskningen har varit att dels félja upp tidigare genomférd granskning per den 17
februari 2015 och se om de brister som dar identifierats atgardats, dels granska om kommunens
IT-verksamhet har forutsattningar att ge stod for att uppfylla kommunens mal om effektivitet och
service till medborgarna.

Vi har darfoér granskat:

Om det finns antagna strategier, forhallningssétt, policys, riktlinjer for hur IT ska vara ett
stod for verksamhetsutvecklingen i némndernas verksamheter?

Vi kan konstatera att det finns tydliga malsattningar kring kommunens digitalisering samt hur IT
ska vara ett stdd for verksamhetsutvecklingen. Det finns en digitaliseringsstrategi framtagen men
denna har annu ej antagits av kommunstyrelsen utan &r ett arbetsmaterial.

Om strategier och styrdokument ar kdnda och mottagna av namndernas verksamheter?

Malsattningarna ar kanda i verksamheten liksom att IT-utvecklingen/digitaliseringen ska vara
verksamhetsdriven och dgs av verksamheterna sjélva.

Om det finns organisation och arbetsprocesser avseende det strategiska IT-arbetet for att
stodja verksamheternas egen utveckling?

Vi kan konstatera att det finns en arbetsprocess framtagen, MIBA, som &r kand i kommunen. Var
bedémning ar att MIBA liknar vedertagna modeller inom digitalisering och ar andamalsenlig for
att uppna kommunens malsattningar sasom de uttrycks i OSB 2016 och 2017.

Vi kan vidare konstatera att det for narvarande rekryteras verksamhetsutvecklare for att klara
arbetsprocessen och i viss man agera kompetensbrygga mellan verksamhetens behov och
implementering av digitalisering i olika former. Vi ser dock en risk i att denna kompetensbrygga
kommer att vara den stora svarigheten for kommunen att tydliggéra och sakerstalla vid
implementeringen av MIBA.
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Om organisation, ansvar och roller &r kdnda och accepterade i hela kommunens organisation
och verksamhet?

Organisation, ansvar och roller tycks vara kdnda och accepterade i hela kommunens organisation.
Déremot finns en osékerhet i hur detta ska komma att fungera i praktiken och pa vilket satt initiativ
tas och hur kompetensbryggan mellan verksamhet och utveckling av IT-tjinster och digitalisering
ska komma att se ut. Vi kan konstatera att mycket annu &r pa ett strategiskt plan och att ingenting
har implementerats i verksamheternas vardag.

Om det finns en dokumenterad I T-arkitektur som stod for verksamhetsutveckling och inkop
av nya system?

Enligt uppgift finns ingen dokumenterad IT-arkitektur i kommunen. Istéllet har kommunen nu
paborjat ett arbete att dokumentera informationskartan for att se hur information lagras och delas
inom kommunen idag. Detta for att kunna utveckla IT stodet kring behovet av att lagra, dela och
tillgangliggdra information till rétt intressenter.

Om det finns en beslutad och implementerad forvaltningsorganisation?

Kommunen har fattat beslut om att anvanda sig av forvaltningsmodellen pm3. Modellen &r
implementerad i tva pilotforvaltningar men har inte utvéarderats eller implementerats i Gvriga
kommunen &nnu.

Vi vill sarskilt patala risken for att det helt saknas en systematisk systemforvaltning i stora delar av
kommunen vilket innebar en pataglig risk avseende saval informationssakerhet som driftsékerhet i
kommunens befintliga system.

Om kalkyleringar och effektmal dokumenteras och féljs upp vid inférande av nya system?

Inga nya system har kopts in centralt under aret 2016 varfor vi inte kan granska om detta
forekommer. Utifran uppgifter fran forvaltningarna kan vi konstatera att det ser valdigt olika ut i
dagslaget vid inférande av nya eller uppdateringar av system och det finns ingen gemensam
standard som tillampats hittills.

Vi kan dock konstatera att inom ramen for MIBA finns verktyg for att kalkylera och dokumentera
effektmal och effekthemtagning. Dessa ska sedermera foljas upp. Da MIBA annu inte helt
implementerats kan vi inte bedéma hur &ndamalsenligt detta ar. MIBA innehaller dock
komponenter som foljer malsattningarna i OSB om effekthemtagning.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Orebro kommun

IT-verksamhet - Uppf6ljning och férdjupning av
tidigare granskning

2017-02-15

Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fétt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning med fordjupning av granskning av IT-verksamhet som genomférdes for revisionsaret
2014. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

2014 genomforde stadsrevisionen en granskning av Orebro kommuns IT-verksamhet utifran
perspektiven Styrning och Effektivitet. Granskningen pavisade att kommunen stod mitt i en
forandringsfas i 6vergangen fran teknikstyrd IT till verksamhetsstyrd IT.

Merparten av de revisionsfragor som stalldes i granskningen 2014 uppfylldes inte. Granskningen
kunde bland annat konstatera att:

- Det saknades ett overgripande styrdokument for IT-verksamheten, typ IT-strategi

- Det saknades en fastlagd IT-arkitektur vilket hade konsekvenser for verksamhetens
mojligheter att hitta effektiva arbetssatt

- Fordelningen av ansvar och roller mellan Kommunstyrelse, Teknisk ndmnd och 6évriga
programnamnder och driftsnamnder gallande 1T-verksamheter &r i praktiken otydlig.

- Nagon generell arbetsmodell for hur nya IT-system ska skapa mer rationella
arbetsmetoder finns inte i kommunen. Inférandet av nya IT-system och eventuella
forandringar i arbetsmetoder finns till storsta delen med i den arliga
verksamhetsplaneringen som respektive verksamhet gor.

Med anledning av det stora pagaende forandringsarbetet rekommenderades i tidigare genomford
granskning att en ny uppféljning och fordjupning genomfors efter ett par ar for att sékerstalla att
planerade forandringar implementerats, dokumenterats, och att de fatt ratt effekter.

Stadsrevisionen bedomer att det finns stora risker med storre forandringsprocesser da risken for
att det uppstar ett vakuum i rutiner och forvaltning &r 6verhangande. Stadsrevisionen bedémer det
darfor som vasentligt att en uppfoljande och fordjupande granskning av omradet genomfors under
revisionsaret 2016.
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Syfte

Syftet med granskningen har varit att dels félja upp tidigare genomférd granskning per den 17
februari 2015 och se om de brister som dar identifierats atgardats, dels granska om kommunens
IT-verksamhet har forutsattningar att ge stod for att uppfylla kommunens mal om effektivitet och
service till medborgarna.

Vi har granskat

om Det finns antagna strategier, férhallningssatt, policys, riktlinjer for hur IT ska vara ett stod
for verksamhetsutvecklingen i ndmndernas verksamheter?

om  Om strategier och styrdokument ar k&nda och mottagna av ndmndernas verksamheter?

om Det finns organisation och arbetsprocesser avseende det strategiska IT-arbetet for att stddja
verksamheternas egen utveckling?

om  Organisation, ansvar och roller &r k&nda och accepterade i hela kommunen organisation och
verksamhet?

om Det finns en dokumenterad IT-arkitektur som stod for verksamhetsutveckling och inkdp av
nya system?

om Det finns en beslutad och implementerad forvaltningsorganisation?

om Kalkyleringar och effektmal dokumenteras och f6ljs upp vid inférande av nya system?

Avgransning

Granskningen har omfattat kommunstyrelsens ansvar for strategiska IT-fragor. Den tekniska
driften av IT omfattas inte av granskningen.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller

Kommunévergripande styrdokument, t ex OSB
LIS — Ledningssttd for informationssakerhet

Kommunens interna styrdokument avseende uppdrag och organisation

Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
e Intervjuer med berdrda tjansteman

e Skriftliga fragor till forvaltningschefer och programdirektorer

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Sara Linge, Certifierad kommunal revisor. Karin Helin Lindkvist,
Certifierad kommunal revisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Styrdokument

OSB — Overgripande strategi och budget

I OSBn anges de politiska mél och visioner som ar styrande for verksamheterna. Dessa
malsattningar & malen dven for kommunens digitalisering och IT betraktas som en mojliggorare
och strategisk resurs for att na kommunens verksamhetsmal.

Digital information ar en strategisk resurs i Orebro kommun, och ska forvaltas som en tillgang.
Orebro kommun ska kunna hantera saval egen information som information fran andra organi-
sationer, medborgare och foretag i syfte att stédja Orebro kommuns verksamhet.

Orebro kommun maste kunna hantera nya former for informationsutbyte och informationsskydd som
paverkar var personal och var omvarld, exempelvis genom mobilitet, sociala nat och modern teknik.
Orebro kommun dessutom méste kunna anvéanda detta som en styrka, och framgent kunna géra
information tillganglig i nya former pa ett 6ppet satt dar medborgare, féreningar och organisationer
kan ta del av Orebro kommuns informationsméangder.

Nya mojligheter har 6ppnat sig for i stort sett alla kommunala verksamheter dar 1T-stod kan vara en
viktig mojliggorare for battre kommunal service och omsorg. Utveckling mot e-forvaltning staller
stora krav pa kommunens arbetssatt och organisation. Det kommer att kravas en utvecklad mognad i
Orebro kommuns verksamheter gallande informationshantering och processer for att mota dessa krav.

Under 2016 utvecklas en informationskarta fram for hela Orebro kommun i syfte att stodja
kommunens verksamheter i utveckling mot e-férvaltning. Kommunen ska medverka till initiativ for
okad samverkan saval regionalt som nationellt for att skapa tjanster dar ett samnyttjande ger fordelar
for invanare och naringsliv.

Utveckling av IT-tjanster for kommunens verksamheter med en tydlig koppling mellan IT-kostnader
och nytta i verksamheterna fortsatter under 2016. Utvecklingen ska ske verksamhetsnara och utifran
ett informationsperspektiv dér organisation, arbetssatt och teknik utvecklas gemensamt.
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I OSB 2016 finns vidare inskrivet att en samlad strategi for hur kommunen ska utveckla sin e-
forvaltning ska tas fram.

Utifran detta ges sarskilda uppdrag till kommundirektoren att under 2016:

e Presentera en strategi for e-forvaltning, ta fram helhetsbild av IT-behoven samt se éver
IT-investeringarna.

e Ansvaret for IT inklusive budget flyttas till kommunstyrelsen.

Enligt uppgift i intervjuer anges att uppdragen ar starkt forknippade med malsattningen om
effekthemtagning av varje IT-investering som ska genomforas. Detta staller hdga krav pa en
investeringsprocess som borjar med verksamhetens behov och slutligen landar i investeringar som
mojliggor forandringar i processer och rutiner for effekthemtagning till gagn for kommunen
(ekonomiskt) och brukarna/medborgarna.

Kommunens malsattningar och ambitioner inom digitaliseringsomradet tydliggors ytterligare
genom skrivningar i OSB 2017. D& omnamns dven effekthemtagning som en grund i arbetet
avseende digitalisering. Kommunen har i OSB 2017 aven slappt begreppet e-forvaltning och
ersatt det med det vidare och mer utvecklingsinriktade begreppet digitalisering.

Som ett led i budgeten fér 2017 lanserar Orebro kommun nu den storsta satsningen pa att
effektivisera, modernisera och digitalisera verksamheten nagonsin. Redan till arsskiftet
2016/2017 réknar vi att avsatta 120 miljoner kronor riktade till verksamhetseffektiviseringar.
Fram till och med 2018 ar ambitionen att avsatta ytterligare 80 miljoner kronor. Det betyder att
200 miljoner kronor kommer att reserveras for att skapa verktyg som minskar arbetsbelastningen
och effektiviserar verksamheten. Orebro kommun har idag en IT-struktur som byggts upp under
aren utifran enskilda behov som uppkommit under olika tid och i olika delar av verksamheten.
Idag har vi for manga parallella system samtidigt som verksamheten anser sig sakna verktyg som
behovs for att underléatta sitt arbete eller for att underlatta for medborgare att l16sa enkla
uppgifter sjalv. Konsekvensen ar hoga driftkostnader och merarbete for kommunens personal
som anvander dessa. De medel som reserveras ska anvandas till investeringar som resulterar i
lagre driftkostnader for kommunens verksamhet.

Digitaliseringsstrategi

Vid den granskning som genomfordes 2014 fanns i Orebro kommun ingen framtagen 1T- eller
digitaliseringsstrategi. Enligt uppgift i den granskningen hade kommunen inte heller for avsikt att
ta fram en sddan med anledning av att man sag framfor sig att kommunen skulle 6verga fran en
"teknikdriven” utveckling till en "verksamhetsdriven” utveckling av kommunens IT-tjanster.

Tjanstemannen har nu enligt uppdrag i OSBn tagit fram ett forslag till Digitaliseringsstrategi,
”Orebro - Den digitala kommunen”. Digitaliseringsstrategin ar &nnu ej antagen av
kommunstyrelsen.
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Syftet med forslaget till Digitaliseringsstrategin &r att samordna kommunens arbete kring
digitalisering och férnyelse. Strategin ska fungera som ett stdd till kommunens ndmnder och
verksamheter och ge véagledning i att nd kommunens mal for digitaliseringsarbetet.

Foreslagen digitaliseringsstrategi utgar uteslutande fran olika informationsintressenter och hur
verksamhetsutvecklingen &r drivande for digitaliseringsprocessen. Ansvaret for fragan att driva
digitalisering blir ddrmed tydligt &gd av verksamheterna.

Kommentar

Digitaliseringsstrategin har bedémts som ett arbetsmaterial da den &nnu ej ar antagen av
kommunstyrelsen och darmed inte &nnu ett styrande dokument. Férslaget till
digitaliseringsstrategi innehaller enligt var bedémning de delar som behdvs for att uppna en hog
grad av digitalisering inom kommunens olika verksamheter och bedéms dérmed vara
andamalsenlig.

Modell for forvaltning

Orebro kommun hade redan vid granskningen 2014 beslutat att inféra pm3 som modell for
styrning och investering av IT-stdd for verksamheten. Pm3 &r en forvaltningsmodell dar
forvaltningsstyrningen organiseras utifran den verksamhet som ska stodjas. Fokus flyttas darmed
fran teknik och leverantorer till 6kad verksamhetsnytta.

| tidigare granskning uppgavs att malsattningen var att ha modellen pa plats strukturellt under
2015 men att man da gjorde bedomningen att implementering av arbetssatt och processer kunde
komma att ta langre tid.

Modellen har nu implementerats i tva forvaltningar som varit piloter. Nagon utvardering har annu
inte genomforts av modellen och den &r darfor inte heller implementerad i 6vriga forvaltningar. |
ovriga forvaltningar saknas saledes en tydlig forvaltningsmodell av befintliga IT-system.

Kommundirektorens styrgrupp fattade enligt uppgift i denna granskning beslut den 7 december
2016 om att Orebro kommuns modell for férvaltningsstyrning av IT-stod (med valda delar av
pm3) antas fran och med januari 2017 (se Ks 1474/2016).

Utifran detta beslut har en grov tidplan for inforande i 6vriga forvaltningar tagits fram. Vidare har
ocksa identifierats ett behov att pa ett strukturerat satt féra ut modellen i organisationen genom
samverkan och tydliga riktlinjer/handbdcker och stod.

Kommentar

Vi kan konstatera att kommunen valt en férvaltningsmodell som stodjer den kommande
digitaliseringsstrategin och malsattningarna i OSB som tydliggor verksamhetsutvecklingens roll
som motor for digitalisering och vilka IT-stéd/system som ska finnas i kommunen.

Vi kan dock konstatera att det trots att det gatt mer &n tva ar sedan forvaltningsmodellen antogs sa
saknas fortfarande en systematisk systemforvaltning i de forvaltningar som inte varit piloter for
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inférandet av pm3. Vi bedoémer darmed att det finns mycket stora risker for en bristande
forvaltning av befintliga IT-system, vilket innebar risker saval for informationssakerhet som for
driftsakerhet.

MIBA — Modell for inforande av verksamhetsstod

IT-direktéren i Orebro kommun har tagit fram en modell for hur verksamhetsstod ska beslutas for
att ta tillvara verksamhetens behov och fa effekthemtagning samt tillse
informationsintressenternas behov. Modellen kallas for MIBA och &r kénd i verksamheten men
annu ej implementerad i och med att inga investeringar har genomforts.

Nedan ses kommunens bild av MIBA och vilka delar modellen innehéaller:

MIBA - steg for steg

Anvéndar- Iniriktnings- Genomféra
scahais Inventering beslut !anlngen
som dr utformad
utifréan ett
informations-
Utvecklings- perspektiv
behov

TS = T [

o PR i L o<
S SE— m *gﬂ ——— Omfitning

| |- : |

OREBRD

orebro.se

I modellen kan ses att det &r verksamhetens utvecklingsbehov som ar grunden for att ens paborja
processen mot en investering. Darifran foljs sedan en process dar olika verktyg anvands for att
titta pa de olika perspektiven — dér olika anvandare och deras nytta ligger forst i processen.

Arbetet med att folja MIBA som modell krdver kunskaper om verksamhet i kombination med
kunskaper om anvandarbehov, informationssékerhet, det kommunala ramverket,
digitaliseringsstrategi och effekthemtagning utifran méjliga systemtekniska lsningar. Detta
innebdr i sin tur behovet av en kompetensbrygga mellan verksamheten och den IT-strategiska
kompetensen. For att tillgodose denna kompetensbrygga har ett arbete med att anstélla
verksamhetsutvecklare centralt under kommunstyrelsen pabdrjats. Verksamhetsutvecklarena ar
tankta att kunna fanga verksamheternas behov och ta behovet vidare genom MIBA for att landa i
strategiska inriktningsbeslut som sakerstaller effekthemtagning av en IT-investering. Det &r ocksa
viktigt att verksamhetsutvecklarena kan déma av om en fraga ar en systemutvecklingsfraga, d v s
faller in under systemférvaltningsorganisation och ansvar, eller om det de facto &r en
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digitaliseringsfraga som innebar nya mojligheter for verksamhetsutveckling och
effekthemtagning.

Inom ramen fér granskningen har framkommit att det idag &r tydligt for verksamheterna att
digitalisering och IT ar en verksamhetsfraga och ska komma fran verksamheterna sjalva.
Samtidigt uttrycks fran forvaltningarna att kompetensen for att bedriva den har typen av
verksamhetsutveckling och digitalisering inte finns hos verksamheterna sjélva. Det uttrycks en
osakerhet kring vilken funktion som ska driva fragan och hur ovan kompetensbrygga ska
implementeras och fungera i praktiken.

Kommentar

Var bedémning &r att kommunens framtagna modell MIBA i manga delar foljer vedertagna
standarder och modeller for verksamhetsdriven digitalisering. Var bedémning &r att modellen ar
dndamalsenlig utifran de malsattningar och ambitioner som Orebro kommun har gett uttryck for i
OSB 2016 och 2017.

Vi kan dock konstatera att modellen inte &r implementerad och tillampad &nnu. Vi bedémer att
det finns risk for att implementering av modellen kommer att vara behaftad med svarigheter med
anledning av den kompetensbrygga mellan verksamheterna och IT/digitaliseringsomradet som
kravs for en lyckad implementering. Vi vill darfor uppmérksamma kommunen pa vikten av att
kompetensbryggan sakras vid implementering av modellen och att arbetsprocessen mellan
kommunens olika delar ar tydliggjord och strukturerad for att kunna uppna initiativ och full
effekthemtagning i enlighet med modellens syfte och kommunens malsattningar.

Vi ser ocksa behovet av att sakerstalla kompetensbryggan dven i implementeringen av nya system
och arbetssatt. Nar behovet ar fangat och investeringen ett faktum kvarstar arbetet att
implementera och forandra verksamhetens arbetssétt for att fa ut den kalkylerade
effekthemtagningen. Detta kommer att innebdra en férandringsresa vid varje given investering
vilket i sin tur staller mycket hoga krav pa projektgenomforandet. Vi vill uppméarksamma
kommunen pa nédvandigheten att sakerstalla &ven genomforandefasen sa att man inte riskerar att
tappa 6nskade och kalkylerade effekter.

Arbetet i praktiken

Arkitektur

Vi kan konstatera att det idag saknas en IT-arkitektur i kommunen. En IT-arkitektur utarbetas
under varen 2017 och kommer att ligga till grund for del av satsningen pa 200 milj for
digitalisering. Den finns enligt uppgift nu i skissform. Detta beror enligt uppgift pa att kommunen
i och med malsattningarna i OSB 2016 gar in i en sé stor forandring av IT-miljon dar i princip
samtliga storre system pa sikt kommer att bytas ut och fornyas.
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Informationskarta

I OSB finns ett uppdrag att ta fram en informationskarta for hela kommunen. Vi kan konstatera
att det for den Gversta nivan i kommunen finns en sadan framtagen och kartan pa andra nivan &r
under framtagande.

En informationskarta ar ett verktyg for att strukturera och kategorisera den information som finns
inom en organisation. Ordning och reda i informationstillgangarna ar en forutsattning for att
kunna digitalisera. Informationskartan kan vara ett verktyg for arbete med informationsséakerhet
och sekretessklassning, i utveckling av e-tjanster och IT-stdd, processkartlaggningar och
masterdatahantering.

Kommentar

Vi kan konstatera att en informationskarta ar under framtagande dar den 6versta nivan &r
fardigstalld. Det &r av storsta vikt att informationskarta och ramverket definieras tdamligen snabbt
for att kunna fortsatta arbetet med digitaliseringen i den takt som kravs for att na beslutade
malsattningar.

Organisation

Kommunens malsattningar avseende digitaliseringen och en verksamhetsdriven utveckling
innebdr att organisationen for IT har forandrats radikalt under de senaste aren.

Vid den senast genomférda granskningen 2014 kunde vi konstatera att en ny IT-strategiavdelning
bildats under kommunledningsforvaltningen. IT-strategiavdelningen som bildades 2014 slogs
2016 ihop med IT-avdelningen till Avdelning digitalisering. Den nya avdelningen kommer under
2017 att stallas om och innehalla 3 enheter, IT-strategi, Stod for genomférandeledning samt IT-
produktion.

Vidare har ansvaret for digitaliseringen/IT-utvecklingen lagts dver pa verksamheterna och &r en
del av verksamhetsutvecklingen. Tanken &r att verksamhetsutvecklingen ska vara drivande for
digitaliseringen och inte vice versa. Det i sin tur staller hoga krav pa initiativ och behovsfangst
ute hos verksamheterna och att verksamheterna sjalva ska se mojligheterna till digitalisering och
forandrade arbetssatt och processer i sin vardag.

| fragor stéllda till forvaltningscheferna framkommer att det &r mycket tydligt att ansvaret for att
driva fragorna ligger hos verksamheterna. Daremot finns fragetecken kring hur detta ska ske i
praktiken och vilken kompetens forvaltningarna forvantas ha for att klara av detta.

Samtidigt anstélls enligt uppgift ett antal verksamhetsutvecklare som finns organiserade under
kommunledningsférvaltningen. Dessa ar tankta att vara kompetensbryggan mellan
verksamheternas behov och digitaliseringsmdjligheterna och kommunens digitaliseringsstrategi.
Verksamhetsutvecklarna ska fanga verksamheternas behov och via MIBA ta fram majliga
effekthemtagningar.
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Kommentar

Vi kan konstatera att organisation, ansvar och roller till delar dr tydliga for organisationen.
Strategierna, malséttningarna och ambitionerna #r kommunicerade i hela kommunen men det
saknas praktisk handling vilken ocksa avspeglas i en osékerhet i hur exakt arbetsprocess och
initiativ ska g till samt vilka krav det stéller pé forvaltningarnas egna kompetenser inom
omrédet. Vi ser en stor risk i implementeringen av MIBA i och med att kompetensbryggan inte
fullt ut &r sékerstdlld och verksamhetsutvecklarrollen inte &r helt tydliggjord hos verksamheterna.

Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Vi bedémer sammantaget att Orebro kommun &r pa vig mot en éindamélsenlig strategisk styrning
i enlighet med malséttningar och ambitioner i OSB 2016 och 2017. Malséttningarna med en
verksamhetsdriven IT-utveckling/digitalisering ligger i linje med vedertagna modeller och
standards avseende s&vil digitalisering som arbete med informationssékerhet. Aven modell for
verksamhetsutveckling/behovsanalys och arbetet infor strategiska investeringsbeslut MIBA ligger
i linje med vedertagna modeller. Vi bedémer MIBA som éndamaélsenlig for att méta de
maélséttningar som finns beslutade i OSB 2016 och 2017.

Vi kan konstatera att det saknas en antagen digitaliseringsstrategi men att denna &r under
framtagande.

Vi kan konstatera att Orebro kommun paborjat arbetet med en informationskarta samt att
sammanstélla det ramverk som géller f6r verksamhetsutveckling och didrmed digitalisering,

Sammantaget kan vi konstatera att kommunen pé den strategiska nivan har gjort stora framsteg i
riktning mot en dndamalsenlig och effektiv IT-verksamhet. Ddremot kan vi konstatera att det
annu inte implementerats ndgot i verksamheten utéver de piloter inom forvaltningsstyrning pm3
som kdrts under de senaste tva aren. Vi saknar praktisk handling och ser det som angeliget att
kommunen prioriterar att komma framat i sina ambitioner och gora verklighet av malséttningar
och strategier for att sd snabbt som mdjligt kunna pabérja sin digitaliseringsresa och ni
effekthemtagningar inom samtliga verksamhetsomraden.

Vi ser risken med att kommunen idag har gamla system med stor risk for bristande
systemforvaltning, vilket innebér en risk sévil avseende informationssékerheten som
driftséikerheten.

Datum som ovan
KPMG AB

Karin Helin Lindkvist Sara Linge
Kundansvarig Certifierad kommunal revisor
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