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Granskning av hur Miljonimnden och Kommunstyrelsen styr och
foljer upp arbetsgivarfragorna med fokus pa personalférsérjningen.

Stadstevisionen i Orebro kommun har genomfért en granskning av hur Miljénimnden samt
Kommunstyrelsen styr och f6ljer upp arbetsgivarfragorna med fokus pa personalf6rsérj-

+ ningen. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2016.

Vi kan konstatera att det i OSB 2016 antagits mal och direktiv f6r hur kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare, 1 OSB 2016 finns ocks4 faststillda indikatorer for att méta matuppfyllel-
sen. I den temarapport avseende personalstrategisk utveckling gors ockséd uppfoljning av hur
kommunen lyckats med arbetet.

Enligt var beddmning &r detta ett vél genomarbetat material som pé ett bra sitt styr och foljer
upp det personalstrategiska arbetet pé en 6vergripande niva.

Vi kan konstatera att kommunen har fastslagit i OSB 2016 att kompetensforsétjningen ska
sikras och att alla verksamheter behdver arbeta systematiskt och strukturerat for att ha kon-
troll pd kompetensbehovet i dag och i framtiden.

Enligt var beddmning finns ett vl genomarbetat stdd till ndmnder och dess forvaliningar att
arbeta fram kompetensforsdtjningsplaner. Dock finns ingen sammanhéllen bild i kommunen 1
vilken omfattning ndmnder och dess forvaltningar tar fram kompetensfmsorjnmgsplaner enligt
denna modell.

Vi rekommendetar att:

o Personalkontoret fortydligar for forvaltningarna vad en bemanningsstrategi ska inne-
hélla sa att de utformas pé ett likartat sétt i samtliga f6rvaltningar.

o Kommunstyrelsen tillser att modellen f6r kompetensforsorjningsplaner anvénds av
alla nmnder samt att Kommunstyrelsen pa en §vergripande niva f6ljer upp kompe-
tensforsodrjningsbehovet i kommunen,

Betriffande Miljéndmndens arbete gor vi beddmningen att nimnden g&r beddmningar av
kommande personalbehov pé béde kort och lang sikt. Det genomf6rs &ven atgérder for att sé-
kerstélla personalforsorjningen. Enligt var mening skulle Miljonimnden dock kunna vidta yt-
terligare atgiirder for att fors6ka na ut till potentiella nya medarbetare.

Trots att det finns en stor medvetenhet i bdde Miljonamnden och p& Miljokontoret kring de

utmaningar som finns avseende kompetensforsdrjningen finns ingen dokumenterad kompe-
tensfrsorjningsplan.
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Vi kan konstatera att Miljondmnden pa eget initiativ inte vidtagit nigra sérskilda atgérder for
att sikerstélla chefsforsérjningen pé kort och 1ang sikt. Daremot omfattas &ven cheferna av
det dvergripande bemanningsstrategiska arbetet vid Miljskontoret,

Vi rekommenderar att:

o Miljonimnden Gverviger att i sin verksamhetsplan fortydliga vad som #r verksamhet-
ens bemanningsstrategi.

e Miljonimnden fattar beslut om att rlig kompetensf6rsorjningsplan tas fram. I denna
kompetensforstrjningsplan bir chefs- och ledarskapsforsorjningen finnas med som en
egen del. Vi anser ocksd att det &r en fordel om den mall for kompetensférsGrjnings-
plan som tagits fram av personalkontoret anvénds. Vi rekommenderar ocksé att upp-
foljning av planen gérs av ndmnden minst en gang per ar.

Senast den 30 april 2017 nskar Stadsrevisionen svar frdn Miljondmnden och Kommunstyrel-
sen vilka atgéirder de har for avsikt att vidta med anledning av ovanstidende samt vad som i
6vrigt framkommer i bifogad revisionsrapport.

Orebro 2017-02-23

Britta Bjelle

ordférande vice ordférande

Bilaga: Rapport, Granskning av hur Miljéndmnden samt Kommunstyrelsen styr och f6ljer upp
arbetsgivarfradgorna med fokus pé personalforsrjningen.

202)




Orebro kommun

Personalforsorjning kommunstyrelsen

och miljondmnden
Revisionsrapport

Andreas Wendin
Karin Helin Lindkvist
KPMG AB
25 januari 2017
Antal sidor: 14

® 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.




Orebro kommun
Personalforsorining kommunstyrelsen och

miljondmnden
2017-01-25
Innehall
1. Sammanfattning 1
2. Bakgrund 2
3. Syfte 2
4. Avgrinsning 3
5. Revisionskriterier 3
6. Ansvarig nimnd och styrelse 3
7. Metod 3
8. Projektorganisation 4
9. Kommunstyrelsen 4
9.1 Styrning och uppfoljning av arbetsgivarfradgorna 4
9.2 Kompetensforsérjning 6
10.  Miljondmnden 8
10.1 Styrdokument, mal och uppdrag 9
10.2  Personalbehov pé kort och lang sikt 11
10.3  Behov av chefer pa kort och lang sikt 13

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (*KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




Orebro kommun

Personalforsorjning kommunstyrelsen och
miljoncimnden

2017-01-25

Sammanfattning

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun ftt i uppdrag att granska hur Miljondmnden samt
Kommunstyrelsen styr och foljer upp arbetsgivarfragorna med fokus pa personalforsérjningen.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Vi kan konstatera att det i OSB 2016 antagit mal och direktiv for hur kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare. I OSB 2016 finns ocks4 faststillda indikatorer for att méta maluppfyllelsen.
I den temarapport avseende personalstrategisk utveckling gors ocksa uppféljning av hur kommunen
lyckats med arbetet.

Enligt vir bedomning &r detta ett vil genomarbetat material som pé ett bra sitt styr och féljer upp
det personalstrategiska arbetet pa en dvergripande niva.

1 0SB 2016 anges ocksa att alla forvaltningar ska ta fram en strategi for verksamhetens bemanning,
Vi anser att det &r positivt att detta uppdrag finns formulerat till forvaltningarna.

Vi kan konstatera att kommunen har fastslagit i OSB 2016 att kompetensforsérjningen ska sikras
och att alla verksamheter behover arbeta systematiskt och strukturerat for att ha kontroll pa
kompetensbehovet i dag och i framtiden.

Enligt var bedémning finns ett vil genomarbetat stdd till nimnder och dess forvaltningar att arbeta
fram kompetensf6rsorjningsplaner. Dock finns ingen sammanhéllen bild i kommunen i vilken
omfattning nimnder och dess forvaltningar tar fram kompetensforsdrjningsplaner enligt denna
modell.

Betriffande Miljondmndens arbete gér vi bedomningen att ndmnden gor bedémningar av
kommande personalbehov péa bade kort och lang sikt. Det genomfors dven atgérder for att
siikerstilla personalférsérjningen. Enligt var mening skulle Miljéndmnden dock kunna vidta
ytterligare atgérder for att forsdka né ut till potentiella nya medarbetare.

Trots att det finns en stor medvetenhet i badde Miljondmnden och pa Miljékontoret kring de
utmaningar som finns avseende kompetensférsorjningen finns ingen dokumenterad
kompetensforsérjningsplan.

Vi kan konstatera att Miljondamnden pé eget initiativ inte vidtagit nagra sérskilda atgérder for att
sikerstélla chefsforsorjningen pa kort och lang sikt. Ddremot omfattas dven cheferna av det
overgripande bemanningsstrategiska arbetet vid Miljokontoret.

Vi rekommenderar att:

e Personalkontoret fortydligar for forvaltningarna vad en bemanningsstrategi ska innehalla
sa att de utformas pa ett likartat sétt i samtliga forvaltningar.
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e Kommunstyrelsen tillser att modellen f6r kompetensforsérjningsplaner anvinds av alla
nédmnder samt att Kommunstyrelsen pa en Gvergripande niva foljer upp
kompetensforsdrjningsbehovet i kommunen.

e Miljondmnden dverviger att i sin verksamhetsplan fortydliga vad som #r verksamhetens
bemanningsstrategi.

e Miljondmnden fattar beslut om att arlig kompetensforsdrjningsplan tas fram. I denna
kompetensf6rsorjningsplan bor chefs- och ledarskapsforsorjningen finnas med som en
egen del. Vi anser ocksd att det dr en fordel om den mall f6r kompetensforsérjningsplan
som tagits fram av personalkontoret anvinds. Vi rekommenderar ocksa att uppféljning av
planen gors av ndimnden minst en gang per ar.

Bakgrund

Vi har av Stadsrevisionen i Orebro kommun fatt i uppdrag att granska hur Miljonimnden samt
Kommunstyrelsen styr och foljer upp arbetsgivarfragorna med fokus pa personalforsérjningen.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016. '

Att ha tillgang till personal i tillricklig omfattning och med ritt utbildning &r av stor betydelse for
en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssikrad tillgang till personal finns en risk att
kvaliteten i verksamheten forsimras.

Revisorerna beddmer dérfor att det ar vesentligt att granska Miljéndmndens styrning och upp-
f6ljning av personalférsorjningen. I granskningen har dven Kommunstyrelsens dvergripande
styrning och uppf6ljning av personalfrsdrjningen granskats.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om Miljondmnden har en tillfredsstéllande styrning
och uppf6ljning av personalférsdrjningen med sirskilt fokus péa chefer och nyckelfunktioner.
Syftet med granskningen har ocksa varit att bedsma om Kommunstyrelsens dvergripande
styrning och uppfoljning av personalforsorjningen sker pa ett tillfredsstillande sitt.

Vi har dérfor granskat:

om Kommunstyrelsen antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv for hur kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare?

om Kommunstyrelsen antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende personalférsérjning?

om Kommunstyrelsen foljer upp mal, uppdrag och direktiv avseende personalforsérjning?

om Miljondgmnden har antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv f6r hur nimnden ska vara en

attraktiv arbetsgivare?

om Beddmningar gors av Miljondmndens kommande personalbehov pé kort och lang sikt?
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om Det finns strategier och handlingsplaner for att sékerstilla personalférsérjning pa kort och
lang sikt?

om Atgirder genomfors for att sékerstilla personalférsorjningen pa kort och lang sikt?

om  Sirskilda strategier och handlingsplaner finns for att sdkerstilla chefsforsdrjning inom
Miljéndmnden?

om  Sirskilda atgirder genomfors for att sikerstilla chefsférsdrjning pa kort och 1ang sikt?

om - Chefer inom Miljokontoret uppfattar Orebro kommun som en attraktiv arbetsgivare?

Avgrinsning

Granskningen omfattar Miljondmndens ansvar som arbetsgivare med s#rskilt fokus péa
personalforsorjning. Granskningen omfattar pé ett Overgripande plan Kommunstyrelsens
arbetsgivaransvar med fokus pa personalférsérjningen.

Revisionskriterier

Vara bedomningar dr gjorda med utgangspunkt fran:

Kommunens évergripande méal avseende kommunens arbetsgivaransvar
Miljondmndens mal avseende personalforsorjning

Interna regelverk och policys som finns faststillda avseende personalforsorjning

Ansvarig ndmnd och styrelse

Granskningen avser Miljéndmnden och Kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomf6rts genom:

Kommunikation med kollegiet om granskningens genomforande

Dokumentstudie av relevanta dokument

Intervjuer med personaldirektor samt personalspecialister

Intervjuer med ordférande i Miljondmnden, miljéchef, enhetschef miljoskydd, enhetschef

hélsoskydd, enhetschef livsmedelstillsyn. Intervju har ocksa genomforts med
personaldirektor.
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Samtliga intervjuade har beretts mdojlighet att sakgranska rapporten.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor samt Andreas
Wendin, kommunal revisor.

Kommunstyrelsen

Styrning och uppfoljning av arbetsgivarfragorna

I Orebro kommuns 6vergripande strategi och budget 2016 med plan for 2017-2018 (OSB) stér
under rubriken Orebro kommuns medarbetare att, ”Orebro kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Kommunens personalstrategiska arbete ska bidra till verksamhetens utveckling
genom ett tydligt och framétsyftande ledarskap”. Det star vidare att det ska vara attraktivt att vara
chef i Orebro kommun, att sjukfrdnvaron ska minska, att alla forvaltningar ska ta fram en strategi
for verksamhetens bemanning, att medarbetarna ska ges inflytande 6ver sin egen situation samt att
de som ké#nner att de vill ta mer ansvar maste kénna att det finns mojlighet till detta inom
organisationen.

I OSB 2016 finns inom Strategiomrade 1 Hallbar tillviixt, Malomrade 5 fSljande formulering
avseende Kommunstyrelsens mél géllande medarbetare:

”Bista mojliga resursutnyttjande ska efterstrivas inom den kommunala forvaltningen. Arbete
med sténdiga {Orbéttringar ska préigla verksamhetens alla delar. Den kommunala ekonomin ska
vara langsiktigt hallbar. Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare med hog kvalitet pa
vilfirden.”

Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r den indikator som valts for att méta maluppfyllelsen.
HME ir en modell som har tagits fram av Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Radet for
fraimjande av kommunala analyser (RKA). Modellen bestéar av en enkét for att kontinuerligt
utvérdera och f6lja upp arbetsgivarpolitiken i kommuner och landsting. Genom att anvénda sig av
HME i sina uppfoljningar kan kommunen jaimfora sina resultat med andra kommuner som
anvénder samma modell.
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I OSB 2016 redovisas indikatorn for medarbetare enligt nedan.

Indikatorer for mAfomrade 2014 | Propgnos | Milvirde g i Uppf, ome™ |
2015 2016 2018 samt 4
Haflbar tllvxt - foris. % ansvarlg |
E org. |
1 i
- Hallbart medarbetarengagemang for Totalt . 78 ra I niva iniva l ! I
anstdllda | kommunen, HME kyinror 79 med med
mén 74 rikels rikets | Ansvariga
snitt snitt
Samtliga
PN, K3 samt
Vurenuth.o
Eleien B
Wativaring: Oreliro kommun ska vara en allrakliv arbelsgvare con Na et oppet larhainingss it ] nya kear ach forsiag fran medarbe-
tamma. En ny form av medarbetaruppféfning 4 etablarad med fokus pa hdlbart medarbetarengagemang med koppling tii
varksamhetsrasullat

Kommunen f6ljer ocksa upp medarbetarnas uppfattning om kommunens som arbetsgivare genom
medarbetarundersSkningar, Enligt personalkontoret har kommunen bra resultat i medarbetar-
underunderstkningarna férutom inom omrédena arbetsbelastning och karridrutveckling dér de far
ett ldgre resultat.

En temarapport om personalstrategisk utveckling tas arligen fram av personalkontoret. I rapporten
behandlas f6ljande omraden:

e Kompetens- och ledarférsorjning

e Lonebildning

s 9e

e  Arbetsmiljo och hiilsa
»  Bemanningsstrategiskt arbete
e Mangfald

Under varje omrade finns underrubrikerna: inriktning, framgang och kommunévergripande
stillningstaganden, betydelse for attraktivitet, resultat och jimforelse, underlag for diskussion
samt utvecklingsbehov framat.

1 rapporten for 2015 star bland under kapitlet Kompetens- och ledarférsorjning att det &r viktigt
att Orebro kommun lyckas attrahera, rekrytera och behélla kompetenta medarbetare for att sikra
genomforandet av det kommunala uppdraget. Det star vidare att:

”Arbetet har varit framgangsrikt ndr kommunen lyckas attrahera kvalificerade sékanden och har
chefer och medarbetare som har riitt forutséttningar och kompetens for att genomfora sina
uppdrag.”

I temarapporten f6ljs ocksa upp foljande nyckeltal fr de senaste fem aren: medianloner,
sjukfranvaro, utlindsk bakgrund, timavlénade, heltidsanstéllda, antal snittans6kningar per tjdnst
samt antal medarbetare per chef.
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I temarapporten redogérs ocksé for en arlig jamforelse, s.k. Attraktiv arbetsgivarindex, dér
Orebro kommun jamfors med 28 andra kommuner. I jimforelsen redovisas nyckeltal avseende,
tillsvidareanstéllningar, medianldn, lika karridrmdjligheter, utbildningstid, 6vertid,
korttidssjukfranvaro, personalansvar, langtidssjukfranvaro och personalavgangar. For dessa
nyckeltal har kommunen inte négra fastslagna mal utan métningen gérs for att kunna jaimfora
Orebro kommun med andra kommuner samt mita forandringar éver tid.

Orebro kommun har en ledarplattform och en medarbetarplattform dir det anges vilka
forvantningar kommunen har pa sina medarbetare respektive ledare. Till ledarplattformen har
tagits fram en modell som f6érvaltningarna kan anvénda f6r att genomféra workshops utifran de
forvantningar som kommunen har pé sina ledare. Kommunen genomfor nu ett ledarprogram som
alla ledare ska genomga.

For kommunens medarbetare finns ett dokumenterat metodst6d for utvecklingssamtal och
l6nesamtal. I detta star bland att kompetensstyrningsmodellen kopplar samman Orebro kommuns
processer och verktyg for utvecklingssamtal, 16nesamtal och kompetensutveckling.
Kompetensstyrningsmodellen finns ska finnas som ett std och en garanti for att samtalen
genomfors med hdg och likvirdig kvalitet i hela kommunen,

Vid véra intervjuer framfors frén personalkontoret att kommunen behover arbeta mer med att
kunna erbjuda karridrméjligheter inom kommunen samt forbéttra chefernas forutséttningar for att
kunna ta sitt chefsansvar. Ytterligare omraden att utveckla 4r t.ex. IT-st6d till cheferna samt
minskning av antalet understéllda per chef.

Kommentarer

Vi kan konstatera att det i OSB 2016 antagit mal och direktiv for hur kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare, I OSB 2016 finns ocksa faststéllda indikatorer for att méta maluppfyllelsen.
I den temarapport avseende personalstrategisk utvecklmg gors ocksa uppféljning av hur kommunen
lyckats med arbetet.

Enligt var bedomning dr detta ett véil genomarbetat material som pa ett bra sitt styr och f6ljer upp
det personalstrategiska arbetet pa en vergripande niva.

1 OSB 2016 anges ocks3 att alla forvaltningar ska ta fram en strategi for verksamhetens bemanning.
Vianser att det dr positivt att detta uppdrag finns formulerat till férvaltningarna. Vi rekommenderar
att personalkontoret fortydligar for férvaltningarna vad en bemanningsstrategi ska innehalla s§ att
de utformas pa ett likartat sétt i samtliga forvaltningar.

Kompetensforsorjning

I OSB 2016 star att kompetensforsérjningen i Orebro kommun ska sikras och att forvaltningarna
behover veta vilka kompetensutvecklingsinsatser som behver goras och vilken kompetens som
ska efterfragas vid nyrekryteringar. I OSB anges vidare att alla verksamheter behdver arbeta
systematiskt och strukturerat for att ha kontroll pa kompetensbehovet i dag och i framtiden.
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Ett metodstod har tagits fram av Personalkontoret som forvaltningarna kan ha till stéd nér de
utformar kompetensf6rsérjningsplaner. Det &r respektive ndmnd som f6ljer upp om det finns
kompetensforsorjningsplaner i forvaltningen.

I nedanstéende bild beskrivs flodet vid utarbetande av kompetensforsorjningsplaner.

Kompetensforsorjningsplan (KFP)

_Aldivitetsplan

+ Matistik ek Vilka Inre/ytre Hur inverkar Vad behoveryi
«Uppdrag & mal

gara for atf:
1 - Aflrahera
8 Reknytera

~Behalla

—Uiveckla

- Ayveckia

: taklorer paverkar faktorema pa .
* Belintlig kompeiens ‘ 4 verlsamheten? ‘ A bonovetav
+Behov av e A e A

: kompelens
kompetens

framat?

—~
KFP (slutrapport)

Den 8 mars 2016 fattade kommunstyrelsen beslut om att paborja projektet “Breddad
kompetensf6rsorjning”. Uppdraget innebér att arbeta med kompetensforsérjningen i bredare
perspektiv genom “att medarbetare ska arbeta med rétt saker utifrdn kompetens och att mojliggéra
for ménniskor med funktionsnedséttning samt bristande kunskaper i svenska spraket att komma in
pé var interna arbetsmarknad”. Projektet &r fortfarande i uppstartsfasen och vid vara intervjuer
framfors att det finns en idé hur det ska genomfSras men att det praktiska arbetet #nnu inte
pabdrjats.

Via kommunens hemsida kan den som &r intresserad av att arbeta i Orebro kommun komma till
den s.k. rekryteringswebben ”Jobba hos oss”. Pa denna kan man hitta alla lediga arbeten i
kommunen men #ven lisa om hur det 4r att arbeta i Orebro kommun samt inom vilka yrken som
det finns goda forutséttningar att fa arbete.

En regional handlingsplan for kompetensforsérjningen har tagits fram av Region Orebro i
samverkan med ett antal olika aktdrer, bland annat Orebro kommun. I handlingsplanen star att
?Handlingsplanen utgor grunden for regionens gemensamma kompetensplattform som ska stodja
och bidra till en effektivare och fungerande kompetensforsérjning”. Orebro kommun har fran
Region Orebro ett uppdrag att i ett regionalt perspektiv arbeta med kompetensforsérjningen inom
skola, vard och omsorg.
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Kommentarer

Vi kan konstatera att kommunen har fastslagit i OSB 2016 att kompetensforsrjningen ska sikras
och att alla verksamheter beh6ver arbeta systematiskt och strukturerat for att ha kontroll pa
kompetensbehovet i dag och i framtiden.

Enligt var bedomning finns ett vil genomarbetat stdd till ndimnder och dess férvaltningar att
arbeta fram kompetensforsorjningsplaner. Dock finns ingen sammanhallen bild i kommunen i
vilken omfattning ndmnder och dess forvaltningar tar fram kompetensforsérjningsplaner enligt
denna modell.

Vi rekommenderar att Kommunstyrelsen tillser att modellen for kompetensforsérjningsplaner
anvinds av alla nimnder samt att Kommunstyrelsen pa en vergripande niva féljer upp
kompetensforsérjningsbehovet i kommunen.

Miljondimnden

Miljondmndens forvaltning, Miljkontoret, &r en ren tillsynsorganisation d4 det miljostrategiska
arbetet ligger p& Enheten fér hallbar utveckling som tillhér kommunledningskontoret och lyder
under kommunstyrelsen. Totalt &r det i dagsliget 48 anstillda pa Miljokontoret, se
organisationsskissen nedan.

Under 2016 nyanstilldes totalt 17 ménadsanstillda (tillsvidareanstillda och manadsavlonade
vikarier) och 11 slutade. Av dessa nyanstéllda var 11 tillsvidareanstillda och av de som slutade
var 7 tillsvidareanstéllda. Sjukfranvaron pa Miljskontoret var 9,4 % under 2016. Av den totala
sjukfranvaron utgjorde 60,8 % sjukfranvaro lingre 4n 60 dagar.
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10.1  Styrdokument, mal och uppdrag

I Orebro kommuns dvergripande strategier och budget 2016 med plan for 2017-2018 (OSB)
anges att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare och att det personalstrategiska arbetet ska
bidra till verksamhetens utveckling genom ett tydligt och framatsyftande ledarskap. En
framgangsfaktor uppges vara att det personalstrategiska arbetet bedrivs som en integrerad del i
ordinarie verksamhetsplanering och uppfoljning. Betrdffande kompetensforsérjning anges att
alla verksamheter behover arbeta systematiskt och strukturerat for att ha kontroll pa
kompetensbehovet idag och i framtiden.” Vidare framgar bland annat att alla forvaltningar ska ta
fram en strategi for verksamhetens bemanning,.

I véra intervjuer framkommer att Miljondmnden inte har ndgon separat strategi for verksamhetens
bemanning, I stéllet hidnvisas till ndmndens verksamhetsplan med budget dér detta beskrivs under
rubriken “Bemanningsstrategiskt arbete”.

Av Miljondmndens verksamhetsplan med budget 2016 framgér att det vergripande malet inom
omradet Medarbetare 4r “Engagerade och kompetenta medarbetare som trivs pa jobbet och som
bidrar till nimndens och kommunens mal.” Ndmnden har i sin verksamhetsplan med budget
faststillt foljande ataganden.

o Behandla den psykosociala arbetsmiljon vid arbetsplatstréffar
e Utbilda medarbetarna i personlig effektivitetsplanering

e Implementera dverfallslarmen i verksamheten

e Forankra medarbetar- och ledarplattformen

Forutom dessa punkter framkommer en rad andra mal/uppdrag/ataganden i nimndens
verksamhetsplan. Bland annat f6ljande: viirdet pa héllbart medarbetarengagemang (HME) ska for
2016 bibehéallas pa 79 eller dverstigas, samtliga chefer inom Miljékontoret ska
arbetsmiljdcertifieras i borjan av aret, samarbetet med personalféreningen ska fortydligas, minst
en aktivitet inom omradet jamstdlldhet och ickediskriminering ska genomféras under den forsta
halvan av 2016.

Var granskning visar att ndmnden vid tidpunkten for granskningen hade fullgjort tre av de fyra
ataganden som faststillts. Den fjdrde punkten, ”Férankra medarbetar- och ledarplattformen”, 4r
dnnu inte slutford. Nér det giller de vriga mal/uppdrag/ataganden som framgar av
verksamhetsplanen har ndmnden fullgjort vissa medan andra dnnu inte hunnits med. Exempelvis
har HME-virdet 6kat fran 79 till 81 medan det inte genomfdrts ndgon aktivitet inom omrédet
jamstilldhet och ickediskriminering. En bidragande orsak till att ndgon sadan aktivitet inte
genomforts uppges vara att samtliga arbetsgrupper inom Miljokontoret setts dver for att fortydliga
gruppernas uppdrag. En f6ljd av 6versynen blev att gruppen som arbetar med jimstilldhet och
ickediskriminering omformerades vilket i sin tur har lett till att gruppen 4nnu inte har hunnit med
négon aktivitet.

De tva forsta atagandena i punktlistan ovan faststédllde ndimnden med anledning av att
sjukfranvaron ar 2015 var sa pass hog som 8,9 procent av den totalt arbetade tiden vid
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Miljokontoret samt att resultatet i medarbetarenkéten ar 2015 var daligt inom omradena psykisk
arbetsmiljo och social arbetsmiljo. Av ndmndens arsberittelse framgar att endast 25 procent av
medarbetarna svarar i medarbetarenkéten att den psykiska arbetsmiljon (arbetsméngd,
arbetstempo, arbetets karaktér, mojlighet till aterhdmtning, hot och véld, ensamarbete m.m.) dr
bra. Vidare framgar att resultatet pa frigan om social arbetsmiljs, som lyfts fram som en viktig
motvikt i sammanhanget, har sjunkit fran 85 procent till att 59 procent svarar att den sociala
arbetsmiljon (bland annat gemenskap och méjlighet till stéd i arbetet) dr bra.

I vara intervjuer tas den relativt hoga sjukfranvaron upp. Arbetsbelastningen och stress uppges
vara en av de saker som diskuteras mest pé arbetsplatstriffar. Vidare framfors att
livsmedelsenheten &r den enhet som drabbats hardast av langtidssjukskrivningar hittills under
2016. Majoriteten av sjukskrivningarna uppges vara stressrelaterade. Det papekas dock att stress,
frimst med anledning av hdg arbetsbelastning, upplevs inom samtliga enheter och att det varierar
over tid vilken enhet som drabbas mest av sjukfranvaro. Att livsmedelsenheten drabbats hardast
under 2016 innebér séledes inte per automatik att det 4r inom den enheten stressen dr som storst.

Némndens atagande om att behandla den psykosociala arbetsmiljén vid arbetsplatstriffar har
enligt uppgift hanterats genom att fragan kontinuerligt tas upp och disktetras inom
livsmedelsenheten och miljéenheten. Hilsoskyddsenheten uppges sedan medarbetarenkiten 2014
ha tagit fram 20 omraden som tillsammans belyser den psykosociala arbetsmiljon. Varje
medarbetare skattar sin upplevelse anonymt och totalresultatet blir ett underlag for diskussion.
Det upplevs som en stor fordel att enheten pa detta sétt samlat pa sig en méngd data som gor att
det blir tydligt nér det sker fordndringar i medarbetarnas sjilvskattning,

Nir det géller atagandet om att utbilda medarbetarna i personlig effektivitetsplanering uppges
syftet med utbildningen ha varit att ge medarbetarna praktiska verktyg i vardagen for att minska
stress, ohdlsa och ka effektiviteten och kénslan av kontroll. Utbildningen dgde enligt uppgift rum
varen 2016 genom att en utbildare kom till férvaltningen och forelédste om olika praktiska
verktyg, exempelvis hur man strukturerar sin arbetsdag men ocksa sin mejlkorg.

At

Kommentarer

Utifiran kommunens OSB har Miljonimnden pa personalomradet antagit ett dvergripande mél for
hur ndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Utifran det vergripande malet har nimnden sen
faststillt ett antal dtaganden och mal/uppdrag som ska bidra till att det Gvergripande malet
uppfylls. Aven om majoriteten av atagandena/malen inte explicit tar sikte pa hur ndimnden ska
vara en attraktiv arbetsgivare anser vi att de relativt tydligt kan kopplas till det 6vergripande
malet.

Som framgar ovan ska varje forvaltning enligt kommunens OSB ta fram en strategi for
verksamhetens bemanning. I véra intervjuer hénvisas det till nimndens verksamhetsplan nér vi
efterfragat denna strategi. Det som beskrivs under rubriken *Bemanningsstrategiskt arbete™ i
ndmndens verksamhetsplan &r enligt var bedomning inte att betrakta som en strategi for
verksamhetens bemanning. Det dr snarare en beskrivning av dtgérder som vidtagits for att fa en
bittre effektivitet i verksamheten. Didremot kan hela beskrivningen som finns i avsnittet
”Medarbetare” sammantaget betraktas som en beskrivning av verksamhetens bemanningsstrategi.
Med anledning av att det som star under rubriken *Bemanningsstrategiskt arbete™ enligt var
mening inte &r att betrakta som en beskrivning av verksamhetens bemanningsstrategi anser vi att
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ndmnden bér dverviga att i sin verksamhetsplan fortydliga vad som &r verksamhetens
bemanningsstrategi.

Betréffande arbetsmiljén och den hoga sjukfranvaron ser vi positivt pé att nimnden i sin
verksamhetsplan 2016 valde att fokusera pa omraden/ataganden i syfte att komma tillrétta med
problematiken. Utifrdn vad som framkommit i vara intervjuer kan vi dock konstatera att
stressrelaterad problematik och hg sjukfranvaro alltjamt forefaller vara ett problem inom
Miljskontoret, For att Miljskontoret, i enlighet med maélen i savil kommunens OSB som i
Miljondmndens verksamhetsplan, ska vara en attraktiv arbetsgivare dér medarbetarna trivs pa
jobbet krivs enligt var mening en fortsatt satsning for att komma tillrétta med den stressrelaterade
problematiken och den héga sjukfranvaron.

Personalbehov pa kort och lang sikt

Miljskontoret har haft en relativt hog personalomséttning under senare &r. Mot den bakgrunden
tas det i vara intervjuer upp att bedémning av personalbehov dr en stindigt aktuell fraga inom
kontoret, Namnden och dess forvaltning uppges ha diskuterat fragan under en lidngre tid vilket har
lett till att nAimnden medgivit en viss ”¢verrekrytering” i verksamheten.

Overrekryteringen innebir att nimnden tar hojd for att vissa medarbetare kommer att sluta, vilket
medfér att bemanningen tidvis #r storre 4n vad budgeten medger. Overrekryteringen kan i detta
sammanhang beskrivas som en strategi for att sdkerstélla personalforsérjningen pa kort sikt. 1
véra intervjuer framfors att det framforallt dr under de senaste tva dren man har borjat arbeta mer
konkret med 6verrekrytering pd detta sitt.

Flera olika forklaringar ges till vad den h6ga personalomséttningen kan bero pa. Da medelaldern
pé miljokontoret #r 1ag handlar det inte om s& manga pensionsavgangar. I stéllet lyfts det att det i
Orebro inte finns ndgon utbildning till milj6-, hilsoskydds- eller livsmedelsinspektor. Det leder
till att de som rekryteras i regel inte kommer fién Orebro. Att en stor del 4t unga medarbetare
utan anknytning till Orebro i kombination med att det #r en svarrekryterad grupp uppges bidra till

att relativt manga soker sig “hemat” nir de fétt lite erfarenhet inom yrket i fréga.

Enligt vara intervjuer tar Miljckontoret in praktikanter fran savil Orebro universitet som fran
andra ldrositen. Fran Orebro universitet dr det frimst juridikstuderande som féar praktikplats
medan man erbjuder praktikplatser at studenter fran miljoinspektorsutbildningar pa andra hall.

Miljskontoret uppges inte ha ngra officiella kontakter med de ldroséiten som har utbildningar till
milj6-, hdlsoskydds- eller livsmedelsinspektor i syfte att locka till sig potentiella medarbetare.
Diremot uppger miljochefen att de egna personliga kontaktnéten nyttjas nér det finns behov av att
rekrytera personal. Exempelvis uppges kontakter via sociala medier vara viktiga i dessa
sammanhang.

Enligt véara intervjuer anvénder inte Miljokontoret sociala medier i formella sammanhang i syfte
att locka till sig nya medarbetare.

Nir det géller beddmningar av personalbehov pa lingre sikt lyfts ndimndens behovsutredning som
en killa till information gillande ndmndens bemanningsbehov. Enligt milj6tillsynsforordningen
(SFS 2011:13) ska det hos den operativa tillsynsmyndigheten finnas en utredning om
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tillsynsbehovet for myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljébalken. Utredningen ska avse
en tredrsperiod och den ska ses 6ver vid behov, dock minst en gang per ar. For
livsmedelskontrollen finns i dagslédget inget lagstadgat krav pa att ta fram en behovsutredning.
Livsmedelsverket har dock med stod av 30 och 40 §§ livsmedelsforordningen (2006:813) beslutat
om fordndrade foreskrifter om offentlig kontroll av livsmedel (LIVSFS 2005:21) som innebér att
det fran och med 1 januari 2017 kommer att bli krav pa behovsutredning dven gillande
livsmedelskontrollen. Eftersom miljéndmnden ser behovsutredningen som ett viktigt underlag for
myndighetens verksamhetsplanering omfattar miljondmndens senast antagna behovsutredning
dven livsmedelskontrollen, det vill siga ndmndens fullstdndiga myndighetsuppdrag. Séledes
uppfyller miljéndmndens behovs-utredning redan i dagsléget kravet pa behovsutredning som
kommer att gilla fran och med 1 januari 2017.

I véra intervjuer framkommer att behovsutredningen exempelvis beaktar lagstiftnings-
fordndringar, foretagsstrukturen i kommunen, utvecklingen inom olika branscher och antalet
invanare i kommunen. Vidare uppges att man i samband med behovsutredningen exempelvis
raknar antalet registreringar av livsmedelslokaler vilket paverkar beddmningen av antalet livs-
medelskontroller.

Miljondmnden har inte faststéllt ndgon behovsutredning for tredrsperioden 2016-2018. Ndmndens
senaste behovsutredning faststélldes 2015-03-10 och avser perioden 2015-2017. Enligt vara
intervjuer &r ambitionen att ndimnden ska faststiilla en ny behovsutredning infor 2017. 1
intervjuerna framfors ocksa att den senast antagna behovsutredningen lades in som en del i
ndmndens ordinarie "arshjul” vilket gor att den kommer med som ett naturligt inslag i den
18pande verksamheten.

En atgird/strategi som tas upp i vara intervjuer for hur Miljokontoret ska vara en attraktiv
arbetsgivare 4r att man forsoker fokusera pa det som #r positivt och lyfta fram sédant som
fungerar bra. Exempelvis ndmns att Miljokontorets personal uppmanas att prata gott om den egna
organisationen nér man ute bland andra, exempelvis nér man #r ute och foreléser eller deltar i
olika typer-av nitverk. Vidare framfors att medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetens-
utveckling och att méjligheterna till karridrutveckling &r goda.

Nimndens ordforande lyfter fram att Miljékontoret enligt hans uppfattning sannolikt skulle vara
en dn mer attraktiv arbetsplats om ansvaret for kommunens miljostrategiska arbete lag pa
Miljondmnden och dess forvaltning.

Ett problem som lyfts i vara intervjuer &r att det &r svart att hitta erfaren personal med tillricklig
kompetens. Exempelvis ndmns att livsmedelsenheten maste ha personal som ticker in samtliga
delar i lagstiftningen vilket gor att medarbetarna, atminstone delvis, blir specialiserade inom olika
omraden sésom exempelvis vattentillsyn eller smittskydd. Det innebér att enheten pa grund av
personalomséttning och/eller sjukskrivningar plotsligt kan sta utan tillrdcklig kompetens inom
nagon del av lagstiftningen.

Kommentarer

Utifran den beskrivning som getts i vara intervjuer kan vi konstatera att Miljondmnden gor
bedomningar av kommande personalbehov pa bade kort och lang sikt. Det genomfors dven
atgdrder for att sdkerstilla personalforsdrjningen. Det sitt pa vilket man arbetar med fragorna kan

12

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (*KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




10.3

Orebro kommun

Personalforsérining kommunstyrelsen och
miljondmnden

2017-01-25

enligt var mening tolkas som att det finns tydliga strategier for att sikerstilla personal-
forsorjningen, Dessa strategier dr dock inte dokumenterade. Som vi beskrev i kommentarerna till
stycke 10.1 ovan kan hela avsnittet "Medarbetare” i ndmndens verksamhetsplan betraktas som en
beskrivning av verksamhetens bemanningsstrategi. En stor del av de arbetssitt/strategier som
beskrivits for oss i vara intervjuer och som nimns i stycke 10.2 ovan aterfinns dock inte i
ndmndens verksamhetsplan. Som vi &ven var inne p& i kommentarerna till stycke 10.1 anser vi att
ndmnden bor Sverviiga att i sin verksamhetsplan fortydliga vad som 4r verksamhetens
bemanningsstrategi.

Nir det giller nimndens behovsutredning ser vi positivt pa uppgiften om att den lagts in som en
del i nimndens arshjul”. Vi ser ocksé positivt pa att behovsutredningen omfattar livsmedels-
tillsynen trots att det inte &r lagstadgat i dagsléget. Med tanke pé att behovsutredningen uppges
inga som en del i den ordinarie &rsprocessen anser vi det vara anmérkningsvirt att det inte
faststélldes ndgon behovsutredning for tredrsperioden 2016-2018. Som framgar ovan ska
behovsutredningen enligt miljstillsynsforordningen ses dver minst en gang per ar. Samma krav
kommer fran och med 1 januari 2017 att gilla behovsutredningen avseende livsmedelstillsynen.

Enligt var mening skulle Miljéndmnden kunna vidta ytterligare atgirder for att forsoka nd ut till
potentiella nya medarbetare. Vi anser det vara positivt att man tar in praktikanter frén léroséten
som erbjuder den typen av utbildningar som #r aktuella. Dock anser vi att nimnden bor verviga
om man inte skulle tjéna pa att bygga upp dven andra typer av officiella kontakter med dessa
lirositen. Vidare anser vi att nimnden bér Sverviiga om sociala medier skulle kunna anvindas i
formella sammanhang i syfte att locka till sig nya medarbetare.

I OSB anges att alla verksamheter behdver arbeta systematiskt och strukturerat for att ha kontroll
pé kompetensbehovet i dag och i framtiden. Trots att det finns en stor medvetenhet i bade Miljo-
ndmnden och pa Miljskontoret kring de utmaningar som finns avseende kompetensforsérjningen
finns ingen dokumenterad kompetensférsérjningsplan.

Vi rekommenderar Miljéndmnden att fatta beslut om att arlig kompetensforsorjningsplan tas
fram. I denna kompetensforsorjningsplan bor chefs- och ledarskapsforsérjningen finnas med som
en egen del. Vi anser ocks att det 4r en frdel om den mall fér kompetensforsorjningsplan som
tagits fram av personalkontoret anvinds. Vi rekommenderar ocksé att uppfoljning av planen gors
av ndmnden minst en gang per &r.

Behov av chefer pa kort och lang sikt

Som framgar av organisationsskissen pa sidan 8 ovan finns det inom Miljokontoret fyra chefer, en
miljéchef och tre enhetschefer. Enligt vara intervjuer finns det inga sérskilda strategier eller
handlingsplaner for att sikerstélla chefsférsérjningen inom Miljéndmnden. Miljondmndens
strategier och arbetssitt gillande personalfdrsdrjningen i stort uppges omfatta dven cheferna.
Miljochefen papekar att det dr viktigt med en bra dialog med enhetscheferna, ndgot som
Miljschefen upplever att de har.

Orebro kommun lanserade hésten 2015 det koncernvergripande chefs- och ledarutvecklings-
programmet *Sveriges viktigaste chefsjobb”. Samtliga chefer inom Miljckontoret uppges ha
deltagit i programmet. [ vdra intervjuer framf6r enhetscheferna vid Miljokontoret att de
uppfattade chefs- och ledarutvecklingsprogrammet som mycket givande, &ven om det dven
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pépekas att alla delar av programmet inte var lika givande. Inom ramen for utvecklings-
programmet fick samtliga chefer en ldrpartner” fran négon annan verksamhet/forvaltning 4n den
egna. Det utbyte man hade 6ver forvaltningsgrénser, och dven dver programomradesgrinser,
upplevdes positivt av enhetscheferna inom Miljokontoret.

Av kommunens OSB framgar att “ett program for framtida ledare har etablerats”, Négon enstaka
medarbetare inom Miljokontoret uppges ha deltagit i detta program ar 2013.

De intervjuade enhetscheferna har olika bakgrund och olika lang erfarenhet av att vara chefer
vilket gor att deras upplevelse av vilket stdd de har och vilka resurser som stér till deras
forfogande delvis skiljer sig at. Sdvil miljéchefen som enhetscheferna uttrycker att de, i enlighet
med kommunens OSB, har tillging till ett kvalificerat och samordnat stod fran kommunens olika
stodfunktioner. Dock uttrycks det inom gruppen enhetschefer att det finns vissa omraden dér man
upplever en viss osikerhet och kiinner ett behov av ett 6kat stéd. Det framfors dock att det frimst
handlar om att man inte hunnit sétta sig in i allt och ta del av det st6d som finns, snarare dn att
stédet inte finns.

En fraga som diskuteras i vara intervjuer 4r utveckling av chefernas ledarskap. Enligt vara
intervjuer har kommunen upphandlat ett avtal med ett konsultforetag om chefscoachning. Tva av
enhetscheferna inom Miljokontoret har fatt sédan chefscoachning och upplever det som positivt.
En av dem har inte lingre sddan coachning medan den andra har pigéende coachning. De tvi
enhetschefer inom Miljokontoret som inte har coachning i nuléget uttrycker bada intresse for att i
det ena fallet ateruppta sidan coachning och i det andra fallet piborja sédan coachning,

De fyra cheferna inom Miljokontoret uppger i varierande grad att de uppfattar Orebro kommun
som en attraktiv arbetsgivare. Frén att man absolut har den uppfattningen till att man férhéller sig
mer neutral. En av de intervjuade cheferna menar att samhéllsuppdraget #r attraktivt medan
kommunen som arbetsgivare for den sakens skulle inte nddvéndigtvis #r attraktiv. En annan av
cheferna #r delvis inne pa samma linje och framfor att det #r attraktivt att vara en del i
samhéllsutvecklingen. Samma chef menar att kommunen #r attraktiv som arbetsgivare eftersom
det dr en stor och stabil arbetsplats dir det dr forhallandevis l4tt att avancera. Samtliga intervjuade
chefer dr 6verens om att kommunens olika stddfunktioner erbjuder ett virdefullt stod till nytta for
cheferna i deras vardag.

Kommentarer

Vi kan konstatera att Miljéndmnden pé eget initiativ inte vidtagit nigra sarskilda atgérder for att
sdkerstilla just chefsforsdrjningen pa kort och lang sikt. Ddremot omfattas dven cheferna av det
Overgripande bemanningsstrategiska arbetet vid Miljokontoret. Dirtill har Miljokontoret deltagit i
flera av de kommundvergripande satsningarna pé ledarskapet vilka kan anses syfta till att gora
kommunen, och Miljokontoret i det hiir fallet, till en attraktiv arbetsgivare. Hir kan ”Sveriges
viktigaste chefsjobb” och chefscoachningen nimnas.

14
© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the

KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.




Datum som ovan
KPMG AB

A e UV 2217y %
Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

Orebro kommun

Personalforsorining kommunstyrelsen och
miljéncimnden

2017-01-25

£
!

~

; ¥ o s, YAl i{' iog
J‘»f{@& SN Uiy YA
Andreas Wendin

Kommunal revisor

15

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited fiability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.






