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Inledning 
 

 

 

• Färdplanen är kommunens lokala strategi för att nå den länsgemensamma målbilden. 

• Kommunens egen färdplan knyter an till länets gemensamma färdplan. 

• Färdplanen ger en riktning. 

• Varje verksamhet ansvarar för att bidra till omställningen och integrera Nära vård i sin 

verksamhetsplanering. 

• Omställningen är en gemensam resa som kräver långsiktighet och uthållighet, vilket också 

präglar färdplanens utformning. 

Regionen och kommunerna i Örebro län har fattat beslut om en gemensam målbild för länets 

omställning till Nära vård. Den innehåller de områden som vi gemensamt prioriterar att 

genomföra. Ingen kan lösa våra gemensamma utmaningar på egen hand, men tillsammans kan vi 

bidra till en omställning mot en god och nära vård.  

Vi använder begreppet färdplan för att symbolisera att omställningen är en gemensam resa som 

kräver långsiktighet och uthållighet. Det förutsätter en gemensam styrning, planering och 

uppföljning av vår samverkan.   

Färdplanen är ingen detaljerad handlingsplan för det lokala arbetet eftersom förutsättningarna för 

att ställa om till Nära vård ser olika ut. Färdplanen tar ut en riktning och kan vara ett stöd att utgå 

från i det lokala utvecklingsarbetet.  
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Prioriterade fokusområden 2024 
Färdplanen innehåller olika fokusområden. Det är tre fokusområden som kommunen trycker 

extra på under 2024 och de är också fokusområden i den länsgemensamma färdplanen. 

• Personcentrerat förhållningssätt 

• Hälsofrämjande och förebyggande  

• Primärvården som nav 

  

Personcentrat förhållningssätt Hälsofrämjande  

och förebyggande 
Primärvården som nav 
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Personcentrerat förhållningssätt 

Personcentrerat förhållningssätt är ett prioriterat fokusområde både nationellt och inom Örebro 

län. Det personcentrerade förhållningssättet är en grundpelare som ska genomsyra hela 

omställningen till Nära vård. Målet är att invånaren ska kunna vara delaktig utifrån sina 

förutsättningar och önskemål och få ett nära och samordnat stöd som stärker hälsan.  

Personcentrerade arbetssätt ska implementeras brett och ingå i hela välfärdssystemet.  

En viktig komponent i det personcentrerade förhållningssättet är relationsbyggande. För att 

kunna ge rätt stöd är det viktigt att skapa en relation till den person vi stöttar, ett partnerskap. 

Det kan vi åstadkomma till exempel genom att: 

• lyssna till personens berättelse och det som är viktigt för personen. 

• ta vara på personens och anhörigas egna kunskaper och erfarenheter.  

• göra personer och anhöriga medskapande och delaktiga 

• ge stöd som utgår från personens perspektiv och behov. 

• stötta medarbetare att använda sig själva på ett medvetet sätt, de är ett viktigt 
arbetsredskap. 
 

Att skapa relation förutsätter god kontinuitet. En dokumenterad gemensam överenskommelse 
utifrån partnerskapet med personen ger förutsättningar för både samordning och kontinuitet. 
Överenskommelsen behöver dokumenteras och bli synliggjord för personen. 
För att nå målen med Nära vård behöver det personcentrerade förhållningssättet prägla 
omställningen inom alla områden, till exempel när det gäller:  

• att utveckla samordning inom eller mellan aktörer. 

• utveckling av ersättningssystem, datadelning och dokumentation för stärkt samverkan 

mellan aktörer. 

• insatser för medskapande och delaktighet för personer som behöver stöd och deras 

anhöriga. 

• hälsofrämjande, proaktiva och förebyggande arbetssätt. 

• kompetensförsörjning. 

• utveckling av arbetssätt med stöd av digital teknik som är användarvänlig och 

inkluderande. 

 

Fundera och diskutera 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hur kan du ändra 

perspektiv så att du 

i din arbetsroll 

utgår från vad som 

är viktigt för 

personen, i stället 

för vad du tror är 

viktigt? 
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Hälsofrämjande och förebyggande 
Tidiga hälsofrämjande insatser genom hela livet kan riktas till personer eller grupper, antingen 
generellt eller till olika riskgrupper. Insatserna kan även riktas mot livsvillkor eller de arenor där 
människor lever och verkar. Målet är att skapa sammanhang och miljöer som främjar god och 
jämlik hälsa och som ger personen förutsättningar att ta ansvar för sin hälsa. Det kan handla om 
information, föreläsningar, gruppaktiviteter med mera. Närhet till människors vardag och 
möjligheten att bygga långvariga relationer har en särskilt viktig roll när det gäller hälsofrämjande 
och förebyggande arbete. 
 
Hälsofrämjande och förebyggande arbete innebär att: 

• utgå från hälsans fyra hörnpelare; goda matvanor, fysisk aktivitet, social gemenskap och 

meningsfull sysselsättning. 

• stärka hälsan oavsett var i livet personen befinner sig. 

• vara tillgänglig för att kunna ge rådgivning, vägledning och tidiga insatser. 

• förebygga ohälsa oavsett ålder.  

• ha ett aktivitets- och funktionsbevarande arbetssätt och arbeta för att öka självständighet.  

• ta vara på personens egna resurser och förmågor. 

• ha dialog med personen angående meningsfullhet, aktiviteter, hälsa och vanor. 

 
Det handlar både om att minska riskfaktorer och att öka skyddsfaktorerna i samhället. 
Sannolikheten för en god hälsa är större om en person har flera skyddsfaktorer trots en eller flera 
riskfaktorer.  
 
Bilden nedan illustrerar sambandet mellan olika skyddsfaktorer (+) och riskfaktorer (-) och god 
hälsa hos personer som är 18 år och äldre. Skyddsfaktorerna har ett positivt samband och 
riskfaktorerna har ett negativt samband med god hälsa. Ju högre upp en faktor finns desto 
starkare är det statistiska sambandet. (Liv och hälsa 2022, s 31–32, Liv & hälsa i Mellansverige, 
regionorebrolan.se). 
 
 

 
 

 
För att lyckas med det hälsofrämjande och förebyggande arbetet behövs samverkan mellan 
kommun, region och civila samhället.  
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Fundera och diskutera 

 
 

  

Hur kan du ge 

förutsättningar 

för att personen 

du stöttar ska 

uppnå bästa 

möjliga hälsa? 
 

Jämlik hälsa  

i fokus 
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Primärvården som nav  
Primärvården som nav innebär att det är primärvården, som utförs av både kommunen och 
regionen, som ska vara basen för den nära vården. Men primärvården har också ett viktigt 
uppdrag att få till samverkan med andra aktörer både inom hälso- och sjukvården, men också 
med andra aktörer som till exempel socialtjänst, skola och civilsamhället. Primärvården har ansvar 
för samordning, tillgänglighet, kontinuitet och proaktivt arbete.  

Region Örebro läns primärvård har delat upp sin verksamhet utifrån geografiska områden, öster 
och väster. För att samverkan med regionens primärvård ska bli effektiv behöver 
Socialförvaltningens verksamheter så långt det går försöka följa samma struktur. Relationen har 
betydelse när kommunen och regionen samverkar, därför är det viktigt att knyta ihop 
geografierna. 
 
Det finns ett förslag om en ny överenskommelse om hälso- och sjukvård i hemmet. När denna 
antas behöver verksamheterna förbereda sig för implementeringen. Den förväntas träda i kraft år 
2025. 
 
Verksamheterna behöver öka sin tillgänglighet för både samarbetsparter och invånare. Det kan 
göras genom till exempel skapandet av koordinatorfunktion, information på hemsidorna samt 
genom 1177.se. 
 
En del i det personcentrerade arbetet är att tillhandahålla fast vårdkontakt och fast 
omsorgskontakt för de personer som har hemsjukvård och/eller hemvård. Dessa roller har till 
ansvar att samordna utifrån personens behov. Rollerna behöver utvecklas inom våra 
verksamheter. Det finns liknande roller som inte är lagstadgade. Inom till exempel funktionsstöd 
finns kontaktpersoner eller faddrar, vars roll kan utvecklas. 
 
Sammantaget innebär detta att kommunen särskilt behöver arbeta med: 

• Stärkt samverkan utifrån geografi 

• Implementering av ny överenskommelse för hälso- och sjukvård i hemmet när den 
antagits 

• Ökad tillgänglighet  

• Utveckling av rollerna fast vårdkontakt och fast omsorgskontakt 

• Ta bort hinder för samverkan  

Fundera och diskutera 

 

  

Vad kan du 

bidra med för 

att öka 

tillgänglighet 

och 

kontinuitet? 

Samordning 

Tillgänglighet 

Kontinuitet 

Proaktivt 
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Övriga fokusområden 
Nu lämnar vi de prioriterade fokusområdena för 2024 och går in på de övriga fokusområdena 
som också är av vikt för omställningen till Nära vård.  

 

Samordning/partnerskap  
Samordning och partnerskap innebär att invånaren är en aktiv medskapare i sin vård och omsorg. 
Invånarnas kunskaper och erfarenheter ska tas till vara i arbetet med att utveckla våra 
verksamheter. Det behöver finnas förutsättningar för att få till fungerande teamarbete med 
berörda professioner, så att tvärprofessionella team kan bildas runt personen. Tvärprofessionella 
team skapar helhet för personen och lärande för de olika professionerna. 
 
Det är nödvändigt att det finns en fungerande samverkan med Region Örebro Län. Vi behöver 
bli bättre på att samverka med olika delar inom Regionens hälso- och sjukvård, såsom psykiatrin, 
regionens primärvård, habiliteringen, beroendevården och den specialiserade vården i övrigt.  
 
Sammantaget innebär det att vi särskilt behöver arbeta med: 

• Invånaren som aktiv medskapare 

• Utveckling av tvärprofessionellt samarbete 

• Utveckling av samverkan mellan kommunens verksamheter 

• Utveckling av samverkan med Regionens hälso- och sjukvård 
 

Fundera och diskutera 

 

 

 

  

  

Tillit 

Ansvar 

Vilka behöver 

du kroka arm 

med för att 

utveckla 

samverkan? 
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Digitalisering 
De digitala verktygen och tjänsterna ska förenkla vardagen för både medarbetare och invånare. 
Enligt den nationella överenskommelsen om Nära vård ska digitaliseringsfrågorna vara en del i 
arbetet med att nå Nära vård. Digitala lösningar ska integreras med fysiska arbetssätt och vara 
användarvänliga, tillgänglighetsanpassade och inkluderande. Digitala lösningar ska bidra till att 
frigöra resurser och avlasta medarbetare. 
 
Digitalisering ökar bland annat vår tillgänglighet och ger invånarna större möjligheter till 
delaktighet. Det ger också invånarna en större möjlighet att ta eget ansvar för sin hälsa och 
livssituation. Digitala lösningar ska utvecklas för bättre och smartare arbetssätt och tjänster.             
Det kan till exempel handla om att i ökad utsträckning använda digitala stöd vid konsultationer, 
bedömningar och uppföljningar på distans, egenmonitorering, triagering och beslutsstöd. 
 
I Örebro kommun leds digitaliseringsarbetet av Socialförvaltningens kansli. För närvarande pågår 
arbete med digitalisering på olika sätt, det handlar bland annat om införande av nytt 
verksamhetssystem och Säker digital kommunikation (SDK). 
 
För verksamheterna inom Socialförvaltningen blir det viktigt att: 

• uppmärksamma behov av digital utveckling. 

• stödja digital utveckling. 

• verka för ökad användning av välfärdsteknik. 

• bidra till att minska digitalt utanförskap hos invånare. 
 

Fundera och diskutera   

Hur kan ni erbjuda 

välfungerande 

och 

behovsanpassade 

välfärdstjänster? 

Trygghet  

och  

delaktighet  

Smarta  

och effektiva 

arbetssätt 
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Trygga kompetensen  
För att möta kompetensutmaningen behöver kommunen fortsätta fokusera på att aktivt rekrytera 
och samtidigt arbeta med fler lösningar, som att utveckla arbetssätt, ta tillvara kompetens på bästa 
sätt, söka nya samarbeten och prioritera arbetsmiljöarbetet.  

Det handlar bland annat om att: 

• öka rekryteringsytan genom att samutnyttja resurser. 

• arbeta med kompetensutveckling genom att ta vara på kompetens och utveckla 

lärandemiljöer. 

• förbättra introduktion genom att exempelvis strukturera den på annat sätt, se över 

innehållet eller förlänga den.  

• utveckla nya arbetssätt (teambaserat, personcentrerat, hälsofrämjande och nya 

vårdmiljöer med digitalt stöd). 

• utreda differentiering av arbetsuppgifter, dvs. renodla arbetsuppgifter. 

• utveckla lärandet. 

• erbjuda praktikplatser. 

Inom kommunen pågår under 2024 arbete med en ny kompetens- och lärplattform samt 

förbättrad introduktion och lärande inom vård & omsorg och funktionsstödsområdet. Det finns 

också en länsgemensam kompetensförsörjningsplan. 

 

Fundera och diskutera  

Attraktiv 

arbetsgivare 

 

Lärande 

Hur kan ni arbeta 

mer med att 

samutnyttja 

resurser och ta 

tillvara 

kompetens? 



12 
 

Börja med barnen 
Alla barn och unga har rätt till god hälsa. Ett gemensamt uppdrag för länets kommuner och 

Region Örebro län är att ge barn och unga bästa möjliga förutsättningar för en god hälsa. För att 

lyckas med det behöver aktörer från olika verksamheter arbeta tillsammans utifrån barnets 

perspektiv. I omställningsarbetet till Nära vård kopplat till barn och unga handlar det om att 

arbeta hälsofrämjande och ge verktyg för att skapa förutsättningar för god hälsa. Här behöver vi 

också särskilt beakta anhörigperspektivet utifrån att både barn, unga och föräldrar kan vara 

anhöriga till personer med behov av stöd. 

 

Vi vet genom forskning: 

• att ett barns första 1000 dagar är avgörande för barnets fortsatta utveckling. 

• att hälsa i barndomen har effekter för hälsa i vuxenlivet.  

• att den viktigaste hälsofrämjande åtgärden är att få alla barn att gå ur grundskolan 

med godkända betyg. 

 

Ju tidigare vi startar med det förebyggande arbetet desto större effekter kan vi åstadkomma.  

För verksamheterna inom Socialförvaltningen kan det bli aktuellt att bidra i arbetet med: 

• att stärka språkutvecklingen.  

• att ge föräldraskapsstöd och stöd till föräldrar.  

• att stödja så att barn klarar grundskolan. 

• att stödja till meningsfull fritid, till exempel genom att utveckla samverkan med civila 

samhället.  

 

Fundera och diskutera 

  

Tidigt  

och 

förebyggande 

Hur kan ni bidra till 

att barn och unga 

ska lyckas bygga 

god hälsa på någon 

av de tre arenor där 

de verkar; 

hemmaliv, skolliv 

och fritidsliv? 
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Omställningen är ett gemensamt ansvar 
För att omställningen ska kunna genomföras i sin helhet behöver varje verksamhet ta fram egna 

planer och aktiviteter för sitt lokala arbete med utgångspunkt från färdplanen. Varje verksamhet 

har ansvar för sin del i omställningen och behöver integrera Nära vård i sitt dagliga arbete i 

respektive verksamhet. 

I år är det särskilt viktigt att jobba aktivt med att utveckla verksamheterna utifrån de tre 

fokusområdena för 2024:  

• Personcentrerat förhållningssätt 

• Hälsofrämjande och förebyggande 

• Primärvården som nav 

 

Fundera och diskutera 
 

 

 

 

 

 

Vad har du för 

förväntningar på 

omställningen till en 

mer god och nära 

vård där vi skapar 

hälsa tillsammans? 
Vad kan 

du bidra 

med? 


