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Vad kontrollerar
Miljoavdelningen nar de
besoker ditt serveringsstalle?

Alla som har serveringstillsténd kan fé& besdk av
Miljdavdelningen. Inspektérerna konftrollerar att den som
har tillsténd folier alkohollagens regler. Den som sdljer
mycket alkohol och har sena serveringstider kommer att
fé& besdk oftare, men kontrollen &r densamma.
Inspektdrerna tittar pd féljande saker ndr de besdker ert
serveringsstalle.

Atft tillstandshavare eller serveringsansvarig finns pa plats

Det ska alltid finnas en person pa plats som ansvarar £6r alkoholser-
veringen. Om tillstindshavaren sjilv inte dr pd plats ska det finnas en
anmild serveringsansvarig. Det dr upp till tillstindshavaren att utse och
anmila serveringsansvariga till kommunen. Den som ér serveringsan-
svarig ska vara medveten om sitt ansvar och ska kunna ha kontakt med
inspektdrerna eller polisen vid tillsynsbesok.
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Att det ar god ordning pa serveringsstdllet

Gisterna far inte vara for berusade och serveringen av alkohol ska ske

pé ett ansvarsfullt sitt. Personal ska sdga till eller avvisa gister som stor.
Skrip, tomflaskor, tomglas och eventuellt glaskross far inte bli liggande
ilokalerna. Det ska ocksa vara god ordning i omrddet kring serverings-
stdllet, till exempel i en eventuell ko.

Att det inte serveras alkoholdrycker till underariga eller
mdrkbart paverkade personer

Det ir ett brott att servera alkoholdrycker
till den som dr underirig eller mérkbart
paverkad av alkohol. Varje serveringsstille
ska ha en fungerande dlderskontroll och
se till att mérkbart paverkade gister inte
serveras alkohol. Skulle en gist vara
mirkbart paverkad av narkotika eller
annat berusningsmedel far inte heller den

serveras alkohol. o e selle!
At markbart paverkade personer inte uppehadller sig

pa serveringsstallet

Det dr viktigt att ha en ansvarsfull servering av alkohol. Om en gist trots
detta blir mirkbart paverkad far den inte vara kvar pé serveringsstillet.
Det ir tillstaindshavarens och personalens ansvar att se till att avvisa
gasten.

Att gdster inte Idmnar serveringsomradet med
alkoholdryck

Servering av alkohol fir bara ske inom en avgrinsad yta. Den ytan visas
oftast pd den ritning som hor till serveringstillstindet. Giéster far inte
limna denna yta med alkoholdryck och far heller inte dricka medhavd
alkoholdryck pa serveringsstillet. Det ska vara tydligt f6r bade gist och
personal var gister fir dricka alkohol.



Att serveringsstallet ar forsiktigt med marknadsforing
av alkoholdrycker

Marknadsforing av alkohol fir inte var patringande, uppsdkande eller
uppmana till att dricka alkohol. Erbjudanden som “’kép tvd, betala f6r
en” eller mingdrabatt 4r inte tillitna. Det 4r inte heller tillatet att lyfta
fram vissa varumirken pa till exempel stora affischer.

Att serveringsstallet har lagad eller tiliredd mat till
forsdljning

Nir alkohol serveras ska det finnas ett utbud av mat pa serveringsstillet.
Fram till klockan 23 ska det vara ett brett utbud av olika matritter.
Efter klockan 23 ricker det med ett fatal enklare ritter, till exempel kalla
matritter eller ritter som virms i mikrovagsugn.

Att serveringsstdllet erbjuder alkoholfria alternativ

Vid servering av alkoholdrycker ska det alltid finnas alkoholfria
alternativ i tillfredsstillande urval och omfattning. Det dr ddrfor limpligt
att erbjuda alkoholfria alternativ till bade r6tt och vitt vin samt 61

I marknadsféringen ér det viktigt att alkoholfria alternativ ocksé far ett
utrymme pa till exempel bartavlor och dryckesmenyer.



Vilka ar ansvariga for
serveringstillstandet och hur
kontrolleras de?

Ett serveringstillstdnd kan ges till bland annat aktiebolag,
handelsbolag, enskilda firmor och olika féreningar.

Personer som ir sirskilt ansvariga for verksamheten, till exempel 4gare,
verkstillande direktérer eller liknande, ska vara limpliga f6r att kunna fa
ett tillstind. Om en sadan person begatt brott eller inte skott betalning
av skatt kan det innebdra att man inte far ett serveringstillstand.

For de som har serveringstillstind goérs denna kontroll I6pande.

Den som inte betalar skatter och avgifter i tid kan riskera att férlora
serveringstillstindet. Detsamma giller om till exempel bokf&ringen inte
skots och om kassaregistret inte anvinds som det ska.

Ar du osiker pa vilka personer som ir sirskilt ansvariga for ditt tillstind

ska du kontakta Miljéavdelningen.




Vad kan du behova
ansoka om eller anmala?

Andrade dgarférhdllanden

Om det sker storre forandringar i ditt bolag eller din férening ska du
anmila det till Miljéavdelningen. Det ér ett krav enligt alkohollagen att
du ska anmala férindringar och det dr viktigt for att vi ska kunna ha
aktuella uppgifter om alla tillstindshavare i kommunen. Kontakta

Miljavdelningen om du idr osidker pa om du behover anmiila.

Hir kommer nigra exempel pa férindringar som du ska anmala:

En deldgare eller ledamot limnar eller gir in i bolaget/féreningen.
Nigon far eller blir av med sin firmateckningsritt.

Utsedda serveringsansvarige byts ut.

Lingre avbrott i verksamheten, till exempel vid renoveringar.

Andrade 6ppettider eller kontaktuppgifter till bolaget eller

verksamheten.




Serveringsansvariga personer

Se till att din lista 6ver serveringsansvariga alltid dr uppdaterad hos
Miljavdelningen. Det dr viktigt eftersom alkoholinspektérerna och
polisen kommer att fraga efter en anmaild serveringsansvarig vid
tillsynsbesck. Kom ihdg att det inte 4r nédvindigt att anméla samtliga
anstillda pa restaurangen. Serveringsansvariga personer ska ha fyllt 20 ar
och vara limpliga f6r uppgiften att ha ansvaret f6r alkoholserveringen
nir tillstindshavaren inte dr pé plats. Den som dr serveringsansvarig ska
ocksa vara medveten om sitt uppdrag.

Ombyggnation

Om du bygger om restauranglokalen kan det vara nédvindigt att
kontakta Miljbavdelningen. Om ombyggnationen gor att
serveringsytan blir stérre krdvs det ofta en ansékan om dndrat
serveringstillstind. Om serveringsytan dndras pd annat sitt dr det dnda
viktigt att ni kontaktar Miljdavdelningen dé vissa férindringar kan ha
betydelse for ert tillstand och tillsynen.

Tillfallig andring

Om du vid ett sdrskilt evenemang 6nskar servering utéver det som
anges pd serveringstillstindet, med till exempel utékade serveringstider
eller utdkad serveringsyta, maste du ansdka om detta. Tink pa att vara
ute 1 god tid.



Uteservering

Om du vill servera alkohol pa din uteservering maste du ha tillstand fér
det. Kontrollera pa ditt tillstaindsbevis och den tillhérande ritningen var
du far servera alkohol. Hor av dig till Miljéavdelningen om du dr
osiker. Regler for hur en uteservering pa offentlig plats far se ut hittar
du pa orebro.se.

Arrende

Om du arrenderar ut din restaurang kommer ditt serveringstillstind att
aterkallas. Den som arrenderar restaurangen behdver anséka om ett nytt
serveringstillstaind. Det innebdr att du kommer att behéva séka ett nytt
serveringstillstind om arrendet upphor. Att arrendera ut sin restaurang
utan att meddela detta kan medf6ra att tillstaindet dterkallas och att det
kan bli problem att ans6ka om ett nytt.

Kryddning av spritdryck

Om du vill krydda din egen spritdryck for att servera som snaps maste
du anmila det till kommunen. Kryddningen av egen snaps ir ett undan-
tag fran férbudet mot att blanda alkoholdryck i f6rvig pd ett serverings-
stille. Snaps ska frimst ses som ett tillbeh6r baserat pa brannvin vid till
exempel julbord eller liknande arrangemang.




Vad ar en markbart
paverkad person?

Den som ar mérkbart paverkad av alkohol
(eller narkotika) far inte serveras mer alkohol.

Den som serverar alkohol till en person som dr markbart paverkad kan
démas till boter eller fingelse. Personer som ar markbart paverkade far
heller inte vara pa serveringsstillet utan ska avvisas.

Nedanstiende bild visar exempel pd olika berusningsnivaer. Vid vatje
niva anges vissa vanliga tecken pa hur man kan kinna igen personer med
den berusningsnivan.

Sluddrigt tal

Svart att tala begripligt -
ingen rod trad

Férvirrad

Somnar, svar att vécka

Svart att kontrollera
kanslor

Svajande gang, snubblar,

Svart att fista blicken
faller

Uppfattar inte vad

Héngande 6gonlock b : . som hénder och sker
Svart att ga stadigt -
Stérande for andra gaster behover halla i sig for
Héegljudd attinte falla
Overdrivet sjalvsiker Kriks +
Upprymdhet Fumlig, svart attgreppa Behver hjilp hem DODLIG
b pnigear saker ALKOHOLFORGIFTNING
minskar Svart att uppfatta budskap
Far lattare att prata Kan slumra till MEDVETSLOS
Samre reaktion
Yviga rérelser
Hogre réstlage KRAFTIGT BERUSAD

MARKBART PAVERKAD

SALONGSBERUSAD

NYKTER

ILLUSTRATION: FOLKHALSOMYNDIGHETEN, HANDBOK | TILLSYN



Marknadsforing av
alkoholdrycker

All marknadsféring av alkohol ska vara mattfull. Det inne-
bdr att marknadsféringen inte fér vara patrangande,
uppsdkande eller uppmana till bruk av alkohol.

Pa ett serveringsstille far marknadsf6ring av alkoholdrycker inte vicka
sirskild uppmirksamhet. Det innebir till exempel att man inte far ha
stora affischer med alkoholreklam eller tydlig reklam som tdcker stora
delar av baren.

Ska du inte ha en starkal till?

Det dr inte tillatet att uppmana en gist att kopa mer eller starkare
alkoholdryck. Men det dr sjilvklart tillatet att informera om det utbud
som finns.

Starkol + shot 129 kr!

Ett erbjudande dir en gist far rabatt om den koper flera alkoholdrycker
ar inte tillatet.



Huvudratt och starkol 159 kr!

Att erbjuda mat och alkoholdryck i paketpris ér tillatet. Det bor dock
alltid vara tydligt att det finns ett alkoholfritt alternativ som ocksa
rabatteras.

Happy hour 22.00-00.00!

En tillfallig rabattering 4r tilliten att ha pa ett serveringsstille. Men det
fir inte vara ndgon mingdrabatt saisom v till priset av en”. Den som
har tillfillig prissinkning pa alkoholdrycker bor ocksa sinka priset pa
alkoholfria drycker procentuellt lika mycket.

Veckans ol!

Det ir tillatet att ha anslag med till exempel ”Veckans 61” eller liknande.
Tink pd att marknadsféringen ska vara mattfull.

Stor stark 30 kr!

Viljer man att skylta med ett sirskilt erbjudande med billigt pris pa
alkoholdryck, bér det ocksa skyltas med ett alkoholfritt alternativ.
Kom ihag att marknadsféringen alltid ska vara mattfull.




Restaurangrapporter

Varje é&r ska du rapportera dina inkdp och din forsaljining
av alkohol. Du far darfér en restaurangrapport skickad
till dig kring drsskiftet. Rapporten ska fyllas i och skickas in
senast den 1 mars.

Att inte skicka in rapporten eller att skicka in rapporten for sent kan
medféra en uppskattad avgift och en paféljd enligt alkohollagen.

Uppgifterna i rapporten anvinds for att berikna din tillsynsavgift och
for att samla statistik for alkoholférsiljningen i hela Sverige.

Tink pa att du i ditt kassaregister bland annat ska kunna fa fram
uppgifter om forsiljning av spritdrycker, andra jdsta alkoholdrycker,
starkdl och vin. Dessa fyra typer av alkoholdrycker ska kunna
redovisas var for sig.

Vad starkél, vin och sprit dr kan de flesta men hir kommer ndgra
exempel som det ofta ir frigor kring:

Spritdrycker

Firdigblandade drycker som innehaller
sprit, till exempel Smirnoff Ice eller
Bacardi Breezer.

Vin

Till vin raknas ocksa starkvin.

Det idr vinprodukter dir man under
tillverkningen har tillsatt sprit framstalld

av vinprodukter. Vanliga starkviner ér till
exempel madeira, portvin, sherry och tokay.

Andra jasta alkoholdrycker

En ”annan jist alkoholdryck” dr en alkoholdryck som framstillts
genom jisning av frukt, bir eller vixter och som inte dr 6l eller vin.
Vanliga exempel dr cider, saké och olika fruktviner.
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Information om ansvarsfull
alkoholservering

Milidavdelningen erbjuder alla tillstdndshavare en kostnadsfri
information om hur man serverar alkoholdryck pd ett
ansvarsfullt satt.

Informationen vinder sig till serveringspersonal, ordningsvakter, och

6vrig restaurangpersonal. Informationen tar cirka 1,5 timme och halls

pé din restaurang.

Syftet med informationen

Forhindra skadligt drickande som kan leda till vald och skador.

Utveckla en god restaurangkultur dir ingen under 18 dr blir serverad
alkohol och ingen blir allt f6r berusad.

Forbittra samarbetet mellan restaurangpersonal, krégare och
myndigheter.

Informationen tar upp flera fragor

Alkohollagen, vad ir ditt ansvar?
Alkoholen i kroppen, hur mycket alkohol tal man egentligen?
Berusningsnivd, var gar grinsen?

Om du misstidnker att en person
ir paverkad av droger,
vad kan du gora?




Vad hander med den som inte
foljer alkohollagen?

Om alkohollagens regler inte foljs brukar det ofta récka
med att kommunen meddelar vad som varit fel, s& att
tillstdndshavaren kan ratta till det. Vid allvarliga fel kan
kommunen meddela en p&fdlid. Detsamma gdller om
tillst&dndshavaren inte rattar till det som varit fel.

Det finns tre p&fdlider som kommunen kan anvdnda sig av:

&, Erinran ar den lindrigaste paféljden

En tillstandshavare far oftast en erinran vid engiangshindelser och
mindre allvarliga regelbrott.

4, Varning kan meddelas vid allvarliga regelbrott

En varning kan meddelas vid upprepade forseelser eller om
tillstindshavaren fitt en erinran tidigare utan att bristerna réttats till.

& Aterkallelse kan meddelas vid mycket allvarliga
regelbrott

Det kan till exempel vara att tillstindshavaren sjilv har begatt
allvarliga brott, eller att tillstindshavaren kint till att det f6rekommit
brottslig verksamhet pa serveringsstillet utan att ha rittat till det. Det
kan ocksé vara allvarlig ekonomisk misskétsamhet. En édterkallelse
kan ocksd meddelas om tillstindshavaren fitt en eller flera varningar
tidigare utan att bristerna rittats till.



Kontakta oss

019-21 10 00

Orebro kommuns Servicecenter.

serveringstillstand@orebro.se
Var e-post kontrolleras varje dag av en alkoholinspektor.

o © O

orebro.se
/ﬁ‘{ Besoksadress
Ostra Bangatan 7A
v Postadress

Orebro kommun Miljé- och stadsbyggnadsférvaltningen
Milidavdelningen

Box 33400

701 35 Orebro

Brebro kommun
Miljé- och stadsbyggnadsforvaltningen

@ FOTO: SCANDINAV BH_._DBYRZ\
ILLUSTRATION: FOLKHALSOMYNDIGHETEN, HANDBOK | TILLSYN
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