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Inledning

Enheten f6r uppfoljning har f6ljt upp kvalitetskrav i er verksamhet.

Kvalitetskraven har sin utgangspunkt i det avtal verksamheten tecknat med Orebro
kommun Nf 334/2024. En uppféljning av kvalitetskrav genomférs minst en ging vart
tredje 4r enligt riktlinje for avtals- och verksamhetsuppfoljning, Nf 492/2023.

Uppf6ljning av kvalitetskrav syftar till att utveckla och forbittra verksamheten.

Dialog DV

Dialog DV har verksamhet i tvé lokaler i centrala Orebro. Det arbetar nio medarbetare i
verksamheten och fem i ledning/ administration. Verksamheten har tillstind frin IVO
att bedriva daglig verksamhet f6r sammanlagt 70 deltagare.

Vi har genomfdrt en uppféljning av kvalitetskrav i verksamheten tidigare. Féregiende
uppfoljning genomfordes 2021, Sov 508/2021.

Bedomningsoversikt

Kvalitetskrav

Samverkan

Riskanalyser

Egenkontroller

Utredning av avvikelser och rapporteringsskyldighet

Dokumentation

Bemotande

Hygien och smittskydd

Bed6émningskriterier
Ja



Metod

I samband med kvalitetsuppfoljningen har Avtalscontrollers inom Enheten f6r
uppfoljning begirt in och granskat underlag gillande de kvalitetskrav som specificeras i
avtal. Uppféljningen har dven innefattat inhdmtade data fran berérda myndigheter samt
en granskning i verksamhetssystem gillande dokumentation och avvikelsehantering. Som
en del 1 uppféljningen har ocksé platsbesok genomforts i verksamheten som innefattade
observation av vissa av verksamhetens utrymmen samt samtal med personal.

Underlaget ligger till grund f6r det beslut som Enheten f6r uppféljning fattat i denna
rapport.

Beslut

Enheten f6r uppfoljning beslutar att avsluta denna uppfoljning da uttéraren uppfyller
samtliga kvalitetskrav som f6ljts upp.

Bedomning

Uppfylida kvalitetskrav

Resultatet visar att utféraren uppfyller nedanstdende kvalitetskrav.

Ledningssystem for kvalitet - Samverkan

Krav som f6ljs upp Underlag till bedémning

Utforaren ska ha en rutin som beskriver: Verksamhetens rutin 7.0

Sanmwerkan”

e  Hur daglig samverkan och informationséverforing sker inom
egna verksamheten mellan olika professioner och funktioner.

e Vilka forum och arbetssitt for samverkan som finns.

Bed6émning
Bedémning gors att Dialog DV uppfyller de krav som foljts upp dd granskad rutin
innehaller kravstillda delat.

Rutinen beskriver att verksamhetsansvarig informerar om rutiner och éverenskommelser
genom att dela eller delegera till en personal i olika forum f6r samverkan, internt och
externt tillsammans med den enskilde och andra aktérer som ber6rs. Rutinen beskriver
samverkan med den enskilde, anhdriga, intern informationséverforing, dagsplanering av
insatser samt métesformer inom den egna verksamheten. Rutinen beskriver dven extern
samverkan, dock bedéms inte extern samverkan i denna uppféljningen.
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Ledningssystem for kvalitet - Riskanalyser

Krav som f6ljs upp Underlag till bedémning

Utf6raren ska ha en rutin som beskriver: Verksamhetens rutiner 2.0 Policy-
Systematiskt kvalitetsarbete, 2.2 Rutin -
e Hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att systematiskt  Systematiskt arbetsmiljiarbete”

forbattra sin verksamhet
Fragor pd platsbesok 2024-12-11.

Bedémning
Bedémning gors att Dialog DV uppfyller de krav som féljts upp da inkommen rutin
innehaller kravstillda delar.

Rutinen beskriver att riskbedémningar infor férindringar i verksamheten genomfors av
chef i samverkan med arbetsplatsombud. Rutinen tar upp nigra exempel pa férindringar
som organisationsférindringar, personalférindringar, nya arbetstider, arbetsmetoder och
om- och nybyggnation. Inkommen policy beskriver att ni har en stiende punkt pa
arbetsplatstraff och att handlingsplan ska vara ett levande dokument och att medarbetare
ska genomfdra och félja upp atgirder fran riskanalysen och forbittringsarbetet.

Verksamheten beskriver pa platsbesok hur de arbetar med riskanalyser och att de med
anledning av byte av lokaler upprittat handlingsplaner f6r de risker som identifierades
vid riskanalys.

Ledningssystem f6r kvalitet - Egenkontroller

Krav som f6ljs upp Underlag till bedomning

Utf6raren ska ha en rutin f6r och atligen genomfdra egenkontroll  Inskickad sammanstillning av
avseende: egenkontroller genomf6rda under
de senaste 12 manaderna

e Verksamhetens foljsamhet till riktlinjen Basa/ hygien inom

kommunal vard och VA4 Verksamhetens rutiner 3.2 Rutin
e Verksamhetens foljsamhet till avtalspunkt Dokumentation Lllande egenkontroll av
socialdokumentation, 2.1 Rutin-
avvikelsehantering, 3.3.1 Rutin- Basala
hygien och klider”

e Verksamhetens foljsamhet till avvikelseprocessen som
beskrivs 1 Riktlinje Avvikelser, Klagomal och sympunfkter

Fragor pa platsbesok 2024-12-11.

Bedomning

Bed6mning gors att Dialog DV uppfyller de krav som f6ljts upp dd inkomna rutiner
innehaller kravstillda delar och inkommen sammanstillning visar att de tre kravstillda
egenkontrollerna har genomforts det senaste aret.

Rutinerna beskriver att verksamhetsansvarig ansvarar for egenkontrollerna, f6r basal
hygien har ni skickat in den blankett som vatje medarbetare fyller i, f6r
avvikelseprocessen har ni hinvisat till mallen pa kommunens hemsida och f6r social
dokumentation sker egenkontrollen via samordnare och enskild medarbetare enligt en
mall som ni har bifogat.



Ni har f6r egenkontroller det senaste dret redovisat att ni inte identifierat nigra brister,
dirav inga atgirder. Ni har redovisat att information om fdljsamhet och vigledning i
aktuella rutiner och arbetssitt inom de tre omrddena har skett pa arbetsplatstriffar.

Verksamheten beskriver vid platsbesok arbetssitt f6r egenkontroller och vilka funktioner

inom verksamheten som ansvarar samt med vilken regelbundenhet egenkontrollerna
genomfors.

Ledningssystem for kvalitet - Utredning av avvikelser och rapporteringsskyldighet

Krav som f6ljs upp Underlag till bedomning
Utféraren ska folja Orebro kommuns riktlinje for avvikelser, Granskning av rapporterade
klagomal och synpunkter. avvikelser 1 Treserva fran de
senaste 12 manaderna, perioden
Utforaren ska dven: 2023-10-01 ull 2024-10-01.

e Informera om och méjliggdra f6r den enskilde och
anhériga att limna klagomal och synpunkter muntligt och ~ Granskning av registrerade

skriftligt till verksamheten och direkt till Orebro kommun. —klagomal/synpunkter i Treserva
senaste 36 manaderna, perioden

e Informera och utbilda personal om
2021-10-01 till 2024-10-01.

rapporteringsskyldigheten
Fragor pad platsbesok 2024-12-11.

Inga klagomal, synpunkter och
Lex Sarah har rapporterats till
IVO de senaste 36 manaderna.

Tre Klagomal/synpunkter ir
registrerade i W3D3 (kommunens
arendehanteringssystem) de
senaste 36 manaderna.

Bedémning

Bedémning gors att Dialog DV uppfyller de krav som foljts upp dd Dialog DV f6ljer
kommunens riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter. Granskning 1
verksamhetssystem visade for fa hindelser bedomda som avvikelser eller
klagomal och synpunkter for att kunna gbra en 6vergripande bedomning av
foljsamhet i processen. Verksamheten beskriver pa platsbesok arbetssitt och hur
utbildning av medarbetare i rapporteringsskyldigheten genomférs. Verksamheten
beskriver vid platsbes6k hur deltagare informeras och limnas méjlighet att limna
klagomal och synpunkter direkt till verksamheten men 4ven till Orebro kommun.
Verksamheten beskriver dven hur nya deltagare limnas skriftlig information.
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Dokumentation
Krav som f6ljs upp Underlag till bedomning
Genomférandeplanen ska: Granskning av 15 deltagares
e  Upprittas och vara firdigstilld senast 2 manader efter verkstillighetsjournaler samt
mottaget uppdrag genomforandeplaner 1 Treserva.

e  Foljas upp och upprittas tillsammans med deltagaren vid

behov och minst var sjitte manad Observation och frigor vid

e Beskriva hur och nir uppdraget ska utféras for att platslbeso 20241 211

tillgodose deltagarens behov och mal
e Innehilla information om individens delaktighet

Verkstillighetsjournalen ska innehalla:
e Dokumentation av hindelser av betydelse och faktiska
omstindigheter dver tid
e Deltagarens mal och arbetet mot maluppfyllelse finns
dokumenterat dvs. dokumentation av insatsens utférande
och deltagarens utveckling mot mal.

Dokumentationen i verkstillighetsjournal ska:
e [ forsta hand vara antecknad av den personal som utfért
deltagarens insats
e Vara utformad med respekt f6r deltagarens integritet

Social dokumentation om deltagare som finns utanfor
verksamhetssystemet ska férvaras i enlighet med gillande
lagstiftning och intentionerna 1 arkivlagen

Bed6émning

Bedémning gbrs att Dialog DV uppfyller de krav som f6ljts upp dd granskad
dokumentation bedéms uppfylla kraven. Alla utom en av de granskade deltagarna hade
en aktuell genomfdrandeplan med kravstillt innehdll. Samtliga granskade deltagares
verkstillighetsjournaler bedémdes uppfylla kraven.

Vid platsbesék observerades ingen dokumentation utanfér verksamhetssystem som var
atkomlig f6r obehoériga. Verksamheten beskriver vid platsbes6k hur de mestadels arbetar
digitalt och att moijlighet till att ldsa in dokument finns om det skulle f6rekomma fysiska

handlingar.

Bemétande
Krav som f6ljs upp Underlag till bedémning
Utforaren ska ha ett aktivt virdegrundsarbete som Fragor pa platsbesok 2024-12-11.

overensstimmer med Orebro kommuns virdegrund.



Bed6émning

Bedémning gbrs att Dialog DV uppfyller de krav som f6ljts upp dd verksamheten vid
platsbesék kan limna en beskrivning av sitt arbete, som 6verensstimmer med Orebro
kommuns virdegrund.

Verksamheten beskriver ett aktivt arbete med deltagares sjilvbestimmande och
delaktighet, bade inom verksamheten men dven genom samverkan och kontakter med
Ovriga sambhillet.

Hygien och smittskydd
Krav som f6ljs upp Underlag till bedémning
Verksamheter som utfér férdelade och delegerade hilso- och Observation och fragor vid
sjukvardsatgirder till deltagare ska félja Orebro kommuns och platsbesok 2024-12-11.

Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument for hygien och
smittskydd. Verksamheten ska dven f6lja Socialstyrelsens
foreskrifter SOSEFS 2015:10 om basalhygien i vird och omsorg,.

Verksamheter som inte utfér férdelade och delegerade hilso- och
sjukvardsitgirder ska tillhandahalla skyddsutrustning till
personalen, arbeta férebyggande med att minska smittspridning
och ha en dokumenterad planering £6r omstillning i
verksamheten att ta emot HSL-insats.

Bed6émning

Bed6mning gbrs att Dialog DV uppfyller de krav som f6ljts upp dd verksamheten
tillhandahaller skyddsutrustning till personalen vid behov. De hilso- och sjukvards
insatser som utfors dr i nuldget endast likemedel vid behov.

Verksambheten tillhandahéller ombytesklider f6r personalen som kan tvittas i utférarens
lokaler. Verksamheten beskriver pa platsbesok hur arbetet med egenkontroller av hygien
genomfors med regelbundenhet.

Malin Paulsson

Avtalscontroller

Enheten f6r uppfoljning
Socialférvaltningen, Forvaltningskansliet
Orebro kommun



