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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pad uppdrag av kommunens revisorer granskat om Kommunstyrelsen, Vard- och
omsorgsndmnden samt Teknik- och servicendamnden s&kerstdller en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll rérande ingadngna avtal. Var sammantagna
beddmning &r att den dvergripande struktureringen av Orebro kommuns avtalsférvaltning inte
ar tillrackligt prioriterat och inte skapar tillréckligt gynnsamma férutsattningar fér att undvika
fortroendeskadliga och ekonomiska forluster.

Avtalsférvaltning har under manga ar varit ett icke prioriterat omrade som inte givits tillrdcklig
uppmarksamhet och resurser i Orebro kommun. Det saknas styrande dokumentation som
reglerar avtalsforvaltningen. Kommunfullmdaktiges Upphandlings- och inkdpspolicy beskriver
inte ansvarsfordelningen och Kommunstyrelsen har inte faststdllt ett styrdokument som
reglerar ansvaret ytterligare. Dartill saknas faststédllda mal och uppdrag for avtalsférvaltningen.
Var bedémning &r att avsaknaden av faststallda processer och roller i avtalsforvaltningen bland
annat riskerar att leda till att kvaliteten i avtalsforvaltningen blir person- och
situationsberoende.

Vidare saknas en dndamalsenlig och enhetlig organisation fér kommunens strukturering av
avtalsférvaltningen. Upphandlingsenhetens organisatoriska placering inom
verksamhetsomradde Ekonomi beddms inte skapa gynnsamma forutsattningar for en
dndamalsenlig avtalsférvaltning da upphandlingsfragan inte far nédvandig uppmaéarksamhet och
prioritet. Darutéver har varken Upphandlingsenheten eller Teknik- och serviceférvaltningen de
nddvandiga resurser som kravs for att prioritera avtalsforvaltning i tillrécklig omfattning. Det
saknas framfor allt personal (avtalscontrollers) med ansvar for avtalsférvaltningen specifikt. Vi
uppmarksammar dock att Socialférvaltningen har en uppfdljningsenhet som skapar goda
forutsattningar fér en andamalsenlig avtalsforvaltning. De har bland annat ett tydligare
delegerat inkOpsansvar samt mer centraliserade processer och arbetsrutiner for
avtalsforvaltningen, ett arbetssatt vi bedémer fler férvaltningar bor efterstrava.

Avtalsforvaltningen ar i stor utstrackning, med undantag fér Socialférvaltningen, i dagsldget
reaktiv snarare an proaktiv. Exempelvis sker ingen systematisk riskutvardering och klassificering
av avtal vid upphandling, vilket kan leda till att risker inte identifieras och hanteras pa ett
adekvat satt. Kommunstyrelsen och namnderna bor darfér dvervaga att utveckla och fdlja en
process for riskutvardering och klassificering av avtal for att sdkerstalla att avtal med hdqg risk
far den uppmaérksamhet de kraver.

Hartill finns stora utmaningar i att automatisera och digitalisera avtalsférvaltningen, bland
annat genom att arbeta mer aktivt med e-handel, implementera ett spendverktyg sa att
avtalstrohet Iattare kan matas och avrapporteras till respektive styrelse och ndmnd samt arbeta
mer aktivt med ett digitalt uppfdljningsverktyg.

Slutligen beddmer vi det vara vasentligt att fordandringsarbetet med att strukturera och
forbattra avtalsforvaltningen férankras i hela kommunen med politiskt stod.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

Tydliggoéra roll- och ansvarsférdelningen fér kommunens avtalsférvaltning i
Upphandlings- och ink&pspolicyn for beslut i kommunfullmaktige.

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsférvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.



Sakerstalla en dndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning i avtalsférvaltningen utifran
principen att ansvar och mandat bor féljas at.

Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

Overvéga att implementera ett spendanalysverktyg i syfte att underlitta analysen av
kommunens samlade inkép. Uppratta samtidigt ett malvarde for respektive ndmnds
avtalstrohet, samt ta del av aterrapportering arligen.

Vi rekommenderar dven Kommunstyrelsen, Vard- och omsorgsnamnden samt Teknik- och
servicendmnden att:

Sékerstalla att formerna for uppféljning och hantering av avvikelser tydligt framgar av
avtal som ingas av kommunen och leverantdrer.

Sdkerstalla en tillrdcklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning, inklusive klassificering,
planering och utférande av uppfdljning samt efteranalys.

Sdkerstdlla att avtalsférvaltningen digitaliseras och automatiseras genom att bland
annat systemstdd nyttjas som stod vid avtalsférvaltningen.



2.1

2.2

Inledning

Bakgrund

Orebro kommun ingdr arligen en betydande mangd avtal, flertalet via upphandlingsférfaranden.
Bristande riktlinjer, rutiner, kompetens och uppfdéljning av avtal riskerar att medféra stora
kostnader for kommunen. Dartill kan kommunens fértroendekapital rubbas om dess intressen i
avtalen inte efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om leverantéren inte
foljer de villkor som faststallts i avtal.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vdgledning pa omradet att avtalsforvaltning &r en
central del av en upphandlande myndighets arbete med att uppna en god affar, och dérmed god
ekonomisk hushallning. En aktiv avtalsforvaltning mojliggér avtalets fulla potential och kan
bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bdor
avtalsforvaltning ske pa ett strukturerat satt med en dvergripande process som beskriver vilka
steg och aktiviteter som ska genomfdras samt vilka roller och ansvar som kopplas till respektive
steg. Det krévs en systematisk uppféljning av kvalitet rérande varor och tjanster, for att pa ett
rimligt  satt  kunna  sdkerstdlla en  &ndamalsenlig leverans och  upptédcka
felaktigheter/otydligheter.

Stadsrevisionen har i tidigare granskningar uppmarksammat brister inom upphandling-, inkdp-
och avtalsuppféljningsprocesserna. Stadsrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende och
utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av kommunens
rutiner for avtalsforvaltning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om Kommunstyrelsen, Vard- och omsorgsndmnden samt
Teknik- och servicenamnden sakerstéller en dndamalsenlig avtalsférvaltning med tillrdcklig
intern kontroll rérande ingangna avtal. | granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning fér kommunens avtalsforvaltning?

o Hur informeras och utbildas personalen nar det galler rutiner for
avtalsférvaltningen?

Finns dndamalsenliga styrdokument och rutiner foér avtalsférvaltning?

Finns andamalsenliga verktyg och kompetenser for att genomfdra verkningsfulla
analyser, uppféljningar och utvarderingar av ingangna avtal?

Ar kommunens avtal formulerade och juridiskt kvalitetssdkrade pa ett satt som mojliggdr
en tydlig och &ndamalsenlig avtalsuppfdljning?

Ar genomfdrda kontroller tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehdll och antal samt har
de relevant fokus och inriktning?

Tilldmpas avtalsenliga sanktioner néar leverantérer avviker fran avtal?

Sker en adndamalsenlig aterrapportering till Kommunstyrelsen och ansvarig ndmnd,
exempelvis gdllande avtalstrohet, avvikelser, viten etc.? Analyseras avtalstrohetens
historik, utveckling och trender?



2.3

2.4

2.5

Metod och genomférande

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier, stickprovskontroller och
registeranalyser.

Intervjuer har genomférts med ansvariga for avtalsférvaltning och uppféljning inom granskade
enheter, ddribland representanter foér kommunens centrala Upphandlingsenhet,
verksamhetschefer, enhetschefer samt personal med befogenhet att géra inkép inom respektive
forvaltning. Dokumentstudien har skett genom granskning av styrdokument och rutiner for
avtalsforvaltning, bade évergripande och per ndmnd/verksamhet om sddana finns uppréattade.

| granskningen har stickprov om sammanlagt 15 avtal, fem for respektive styrelse och nadmnd,
genomforts. For varje stickprov har en bedémning gjorts om férvaltning och uppféljning ligger
i linje med vad som reglerats i avtalet, kommunens ©&vriga riktlinjer samt
Upphandlingsmyndighetens rekommendationer. Fér varje stickprov granskas ocksa om
kontroller har utférts och dokumenterats samt om resultaten hanterats i enlighet med vad
avtalet anger. | urvalet har det identifierats avvikelser i minst ett avtal per namnd for att bedéma
om &ndamalsenliga sanktioner utkravts. | tid avgrénsas granskningen till 2024 men
stickprovsgranskade avtal har iregel initierats tidigare. Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga
3.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamfdrbar praxis
eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Upphandlingsmyndighetens vagledning nr 2 (2016) for avtalsférvaltning
Overgripande strategier och budget fér 2024 med plan fér 2024-2027
Kommunfullmaktiges Upphandlings- och inképspolicy

Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 2.

Definition av avtalsforvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, féorutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstalla att leverantdéren uppfyller de krav
som stallts i foérfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebar avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill séga att styra
organisationens kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara bedémningar
av avtalsforvaltning kommer att utgd fran Upphandlingsmyndighetens végledning i
avtalsférvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern kontroll. Avtalsférvaltningen
kan delas upp i ett antal moment. Var granskning och analys beskrivs moment fér moment.



Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsférvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsforvaltning.
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3.2

Kommunens strukturering av avtalsforvaltningen

Det inledande steget ar att strukturera avtalsforvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalsférvaltningen, att klassificera gdllande avtal och att riskutvérdera
avtalen. Som stéd i att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen anvanda sig av
system. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller spendanalysverktyg. Dessa
atgarder och system utgér grunden for de féljande delarna i avtalsférvaltningen. Utan en
definierad process for avtalsférvaltningen med tydliga roller férsvaras mojligheterna till en
dndamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 2. Steg 1 i avtalsférvaltning: Strukturera avtalsforvaltningen.

Det saknas politiska mal och uppdrag for avtalsforvaltning

Av Kommunfullmaktiges dvergripande strategier och budget for 2024 med plan for 2025-2027
framgar att kommunens upphandlingar &r ett viktigt verktyg i arbetet med en hallbar
samhallsutveckling. Detta definieras inte ytterligare. Det saknas information om
avtalsférvaltning. Kommunfullmaktige har sdledes inte beslutat om ett kommunévergripande
mal for avtalstroheten. Avtalstrohet innebar att en bestéllare i en organisation ska kdpa
avtalade produkter fran de leverantorer organisationen har avtal med. Kommunstyrelsen, Vard-
och omsorgsndmnden och Teknik- och servicenamnden har inte heller beslutat om strategier
eller mal for avtalsforvaltning, exempelvis genom att satta upp indikatorer fér avtalstrohet.

Roll- och ansvarsfordelningen ar otydlig

Orebro kommuns Upphandlings- och inképspolicy, antagen av Kommunfullméktige ar 2020,
beskriver den dvergripande inriktningen fér kommunens upphandlingsarbete. Policyn galler for
samtliga ndmnder, forvaltningar, enheter och kommunala bolag. Av policyn framgar att
upphandling och inkdp ar ett strategiskt verktyg for att bidra till och uppfylla kommunens vision,
grundldggande vardering, ambition, overgripande mal och styrmodell. | begreppet
affarsmassighet ingar bland annat att kommunen ska vara en professionell inkdpare som
sakerstaller att leverantérerna uppfyller sina ansvar fér sina varor, tjanster eller entreprenader.
Det ingar dven att fdlja upp att inkép gors pa ett korrekt satt. Upphandlingsdokument, avtal och
leverantérsuppfdljning ska utgd fran namndernas fokusomrdden och direktiven till
verksamheterna samt utformas sa att kommunens inkdp understédjer att de styrande malen
uppfylls. Kommunen ska stalla uppféljningsbara krav som I6pande féljs upp och som sékerstaller
att anbudsgivarna och leverantdrerna levererar ratt produkter pa ratt satt. Kommunens interna
inkdpsmonster ska ocksa féljas upp regelbundet. Avtalsuppféljning medfér att kommunen
bibehaller sin trovardighet som avtalspartner i befintliga avtal samt kommande upphandlingar.
Vi noterar att policyn saknar beskrivning av ansvarsférdelningen i avtalsuppféljningsfragor.

Darutbver finns Riktlinjer for hallbar upphandling, antagna av Kommunstyrelsen 2012 och
reviderade 2016. | riktlinjerna beskrivs bland annat uppféljning. Vid upphandlingar som
omsluter betydande varden ska det alltid upprattas en uppféljningsplan samt att genomférda
upphandlingar aktivt ska féljas upp. Denna uppfdljning ska ske saval pa verksamhetsniva som
pa kommunniva. Uppféljning av hallbarhetsaspekter ska inga i uppféljningsplanen. | syfte att
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3.2.1

mojliggéra uppfoljning ska kommunens verksamheter anvdnda andamalsenliga system for
bestalining och uppfdljning. Utdver detta ska redovisning ske pa sa satt att uppgifterna ar
transparenta saval dver tid som mellan olika verksamheter inom kommunen.

Utdver ovanstaende finns ett utkast pa en processbeskrivning for uppfdljning.
Processbeskrivningen beskriver olika steg och delprocesser, daribland hur avvikelser ska
hanteras, forberedelse av avtalsanalys, val av uppfdljningstyp, faststdlla uppfdljningsplan,
matning av avtalstronet samt dokumentering av atgarder. Den beskriver ocksa
ansvarsférdelningen och vem som ska gora vad i respektive process. Det ar som sagt dock bara
ett utkast och de olika stegen f6ljs inte i praktiken utan ska i stallet ses som en malbild framgent
enligt intervjuade.

Som konstaterats i tidigare genomférd granskning av upphandlingsprocessen ar 2022°
dverensstdmmer inte heller innehdllet i styrdokumenten med nuvarande arbetssatt i
kommunen. Riktlinjen fér hallbarhet hanvisar dessutom till 2014 ars beloppsgranser fér
upphandling.

| Némndreglementen fér Orebro kommun 2023-2026, antagen av Kommunfullméktige 2022,
utvecklas néamndernas uppfdljningsansvar. Kommunstyrelsen ska en gang arligen rapportera om
kommunens avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § Kommunallagen (KL) eller enligt annan lag eller
forfattning till Kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen ska ocksa inom ramen fér sin
uppsiktsplikt 6vervaka att verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och foljs
upp i enlighet med lag, avtal och av Kommunfullméktige faststallda program och direktiv. Vi
noterar dock att Kommunfullmé&ktige inte har upprattat och antagit ndgot program med mal och
riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare denna eller
foregaende mandatperiod. | 5 kap. 3 & KL framgar att fullmaktige for varje mandatperiod ska
anta ett sddant program. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer
ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Det saknas ddrmed uttalade riktlinjer
och mal samt relaterade uppdrag till ndmnderna géllande upprattande av riktlinjer och rutiner
for verksamheterna.

Likasd framgdr i ndmndreglementet att Vard- och omsorgsndmnden ska sdkerstélla
konkurrensneutralitet i de villkor som galler for den verksamhet som bedrivs i kommunal regi
och den verksamhet som bedrivs av privata utférare. Namnden ska ta fram forfragningsunderlag
och teckna avtal med utférare som vill etablera sig enligt lagen om valfrihetssystem samt
genomfoéra avtals- och kvalitetsuppfdljningar.

| granskningen framkommer att det finns en upplevd otydlighet kring vilket praktiskt ansvar som
faller pa Upphandlingsenheten respektive férvaltningarna i saval upphandlingsprocessen som
under avtalsforvaltningen. Under genomfdrda intervjuer framkommer ett antal exempel dar
bristande roll- och ansvarsférdelning resulterar i en eftersatt avtalsférvaltning. Flera intervjuade
hanvisar till avsaknaden av dels centraliserad och tydlig styrning av Upphandlingsenheten, dels
bristen pa mal, uppdrag, styrdokument och processbeskrivningar som specificerar
avtalsforvaltningen. Detta exemplifieras ytterligare nedan.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit styrande dokument for avtalsforvaltning

vard- och omsorgsnamnden har antagit en riktlinje fér avtals- och verksamhetsuppfdljning,
faststalld 2023. Avtals- och verksamhetsuppfdljning avser uppféljning av kraven pa

! Granskning av upphandlingsprocessen i Orebro kommun (Granskningsrapport 2022, genomférd pa uppdrag av
revisorerna).
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leverantdrerna och pa deras tjanster. Resultat av uppféljningar redovisas till Vard- och
omsorgsnamnden en gang om aret eller pa begdran fran ndmnden i sarskilda drenden. D3
ldmnas en sammanstalining 6ver identifierade brister per verksamhetsomrade, som underlag
till ndmnden f6r eventuella beslut om uppféljningar med sarskild inriktning eller andra atgarder.
Syftet med riktlinjen ar att sdkerstdlla att avtal med externa utférare samt basuppdrag for
egenregin foljs upp pa ett likvardigt och systematiskt satt, for att sdkra att alla
konkurrensutsatta verksamheter ndmnden har huvudansvar for bedrivs pa ett tillfredsstéllande
satt. Uppféljningarna och tillhdrande rapporter méjliggor vidare for allmanheten att ha insyn,
jamfora och vélja mellan utforare pa ett rationellt och vélinformerat satt. Riktlinjen preciserar
bland annat roller och ansvar fér uppféljningen, forutsattningarna fér uppféljningen, de olika
formerna och metoder for uppfdljningen samt beddmning av eventuella atgarder vid
identifierade brister i uppféljningen.

Darutéver finns ett metodstéd for uppféljning av kvalitetskrav konkurrensutsatt verksamhet i
Socialférvaltningen. Uppfdljningen av kvalitetskrav goérs i enlighet med riktlinjen for avtals- och
verksamhetsuppfdljning. Metodstddet anvands vid uppféljning av kvalitetskrav i de aktuella avtal
och éverenskommelser Orebro kommun har tecknat med utférare inom valfrihetssystemen LOV
och LOU. Detta innefattar privata och kommunala utférare av omvardnad, service, vard- och
omsorgsboende, daglig verksamhet och bostad med sarskild service. Det finns ocksa ett
metodstéd for handldggningsprocessen for kontrollfunktionen for metoderna I6pande,
ekonomisk och uppféljning pa férekommen anledning.

Dartill finns en handbok for uppféljningsteamets samlade rutiner.
Teknik- och servicenamnden har inte antagit styrande dokument for avtalsforvaltning

Teknik- och servicenamnden har inte antagit ndgra styrande dokument for avtalsforvaltning
baserat pa fullméktiges policy eller Kommunstyrelsens riktlinjer. Teknik- och
servicefdrvaltningens ledningsgrupp har dock uppréattat ett uppdragsdirektiv till
inképsorganisationen vid Teknik- och serviceférvaltningen avseende férbrukningsvaror. Av
direktivet framgar att inkdpsorganisationen ska sdkerstélla att inkdp gors enligt faststallda
inkdpsrutiner. Exempelvis har Teknik- och serviceférvaltningens upprattat en inképsrutin som
galler for vissa 6vergripande inkdp av varor och tjanster fér forvaltningen. Utdver det upprattar
respektive verksamhet egna rutiner for verksamhetsspecifika inkdp, exempelvis inkop
vattenverket, inkdp reningsverket, inkdp VA Laboratoriet, inkdp ledningsnét etcetera. Syftet ar
att sdkerstdlla att inkép sker enligt kommunens regler och riktlinjer fér inkdp och upphandling.
Inkdpsrutinerna specificerar ansvarsférdelningen fér beslut om inkép och bestallning av varor
och tjdnster. Den beskriver inte detsamma for uppféljning av avtal, en sadan rutin saknas.

Intervjuade inom Teknik- och servicefdrvaltningen har patalat en brist pa styrdokument rérande
avtalsférvaltning. De har observerat att enheter inom férvaltningen &r relativt beroende av
individuell kunskap och férlitar sig till lokala arbetsrutiner som ofta inte ar nedtecknade. Vissa
enhetschefer eller andra medarbetare har pa eget initiativ tagit fram checklistor for att vagleda
nya medarbetare i arbetet med avtalsforvaltning. Omfattningen av checklistor och mallar fér
uppfdljning varierar mellan enheterna. Pa grund av forvaltningens varierande arbetsuppgifter
och decentraliserade ansvar for avtalsforvaltning ar det upp till varje enskild enhetschef att sjalv
utforma dessa dokument.



3.3
3.3.1

3.3.2

Organiseringen av avtalsforvaltning skiljer mellan namndernas verksamheter

Upphandlingsenheten har under en lang tid varit underbemannade

Kommunen har en centraliserad upphandlingsorganisation, Upphandlingsenheten, organiserad
inom kommunledningsférvaltningen under ekonomiavdelningen. Upphandlingsenheten leds av
en upphandlingschef, som for tillfallet &r en interimschef fran ett konsultféretag. Enheten bestar
sammanlagt av 23 personer, inklusive 19 upphandlare, en avtalscontroller, tva e-
tjansthandldggare och en miljéspecialist.

Upphandlingsavdelningen har under en ldngre period upplevt en hég arbetsbelastning och en
betydande personalomsattning, inklusive bland chefer. Tidigare har det funnits tva
avtalscontrollers, och planen &r att fortsatta sa, dock har olika omstandigheter lett till att dessa
positioner fér narvarande inte &r tillsatta. Givet Orebro kommuns storlek &r personalbristen
pataglig enligt intervjuade. Ha&rutdver &r kunskapsnivan bland medarbetarna pa
Upphandlingsenheten varierande och det finns problem med gransdragningar mellan de olika
rollerna. Upphandlingsenhetens organisatoriska placering inom ekonomiavdelningen
ifrdgasatts ocksa. Det har framkommit att fragor rérande upphandling och avtalsforvaltning inte
far tilirdckligt med uppmaéarksamhet och fokus inom den nuvarande organisatoriska strukturen,
eftersom dessa omraden inte anses ha tillrackligt hog politisk prioritet. Upphandlingschefen,
som rapporterar till ekonomidirektoéren, har inte de befogenheter som kravs i den nuvarande
organisationen. Vi noterar att det nyligen har fattats ett beslut om att flytta
upphandlingsavdelningen  frdn  ekonomiavdelningen till en ny avdelning under
lokalforsorjningsavdelningen.

Av intervjuer framkommer ur Upphandlingsenhetens perspektiv att flera férvaltningar inte har
forstatt sitt ansvar i avtalsférvaltningen. Forvaltningarna vet inte om att de ska férvalta avtalen
och vissa forvaltningar saknar grundldaggande kunskap, som till exempel att de dger avtalen.
Detta kan leda till att avtalsuppféljningen faller mellan stolarna och inte prioriteras som den
borde. Enligt Upphandlingsenheten finns ett behov av utbildning i upphandlingsfragor, tydligare
delegerat inkdpsansvar genom farre certifierade inkdpare samt mer centraliserade processer
och arbetsrutiner for avtalsforvaltningen. Flertalet intervjuade beskriver det mest aktuellt att
kommunen valjer vdag framat och att avtalsférvaltningen prioriteras mer &n vad den goér nu.
Intervjuade i férvaltningarna delar férmedlad bild men framhaver ocksa att de 6nskar fler och
battre obligatoriska utbildningar fér de certifierade inképarna.

Socialfoérvaltningen har en uppféljningsenhet som genomfor avtals- och
verksamhetsuppfoljning

Vard- och omsorgsnamndens huvudsakliga uppdrag ar att utféra insatser for individuell service,
vard och omsorg samt halsofrémjande och forebyggande arbete. Ndmnden ansvarar ocksa for
myndighetsutdvning inom verksamhetsomradet och fér bostadsanpassningsbidrag. P& uppdrag
av Vard- och omsorgsnamnden ansvarar "Enheten for uppféljning”, inom Socialférvaltningens
kansli, bland annat fér genomférande av avtals- och verksamhetsuppféljning. Enheten bestar av
tre grupper: debiteringsgruppen som hanterar kundfakturering, ersattningsgruppen som ar en
blandad grupp med fokus pa ekonomisk uppféljning och férvaltning av ersattningsmodellerna
samt avtalsuppféljningsgruppen. Den senare gruppen utgérs av en gruppledare och nio
avtalscontrollers med olika ansvarsomraden.

Enheten vaxte fram ur en satsning som gjordes av davarande férvaltningen som var
kommunstyrelseférvaltningen for att starka avtalsuppfdljningen 2018. Intervjuade papekar att
samma satsning inte har gjorts i alla férvaltningar, och att de darfor ligger i framkant vad géller
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3.3.3

avtalsuppféljning. En stor del av framgangen beskrivs det politiska engagemanget vara. En
kvarstaende utmaning beskrivs vara att effektivisera befintliga metoder for uppfdljning
ytterligare, exempelvis genom digitalisering och automatisering.

Teknik- och serviceférvaltningen har en inkdpsorganisation med inkdpssamordnare

Teknik- och servicendmnden ansvarar foér gator, vdgar, gang- och cykelvagar,
parkerings6vervakning, trafik, torg, parker och gronomraden, vatten och avlopp, avfall, gasnat
och produktion av biogas, kommunens fordon, intern posthantering samt maltider inom grund-
och gymnasieskolor och vard och omsorg. Inom Teknik- och serviceférvaltningen finns en stab
och en projektenhet samt verksamheterna maltid, park och gata, vatten och avlopp, avfall,
fordon och gas. Respektive verksamhet forvaltar avtal med externa leverantérer.

Inom Teknik- och serviceférvaltningen finns sedan fem ar tillbaka en inkdpsorganisation
bestdaende av en sammankallande inkdpssamordnare samt inképssamordnade inom de olika
verksamhetsomradena. Dartill finns certifierade inképare inom respektive verksamhetsomrade.
Inkdpsorganisationen ska se till att:

Bevaka fdorvaltningens avtalstrohet vid inkop.
Inkdp gors enligt faststallda inkdpsrutiner.
Enhetliga rutiner for inképsorganisationen lagras i Docpoint.

Teknik- och serviceférvaltningens ledningsgrupp ansvarar bland annat for att férvaltningen har
en andamalsenlig inkdpsorganisation samt utformar och reviderar uppdragsdirektivet vid behov.
Den sammankallande inkdpssamordnaren ska vara organisatdr for inképsorganisation. Den
sammankallande inkdpssamordnaren ska dartill sdkerstalla att [dmna rapporter till
ledningsgruppen om status foér avtalstrohet, avvikelser, beloppsgranser som ar viktiga i
sammanhanget samt ge en &vergripande bild dver férvaltningens inkdp av varor. Den
sammankallande inkdpssamordnaren ska ocksd tillse att foérvaltningen har ett uppdaterat
utbildningspaket samt genomfdra utbildningskontroll av de certifierade inképarna. Detta har
dock inte implementerats &n. Uppskattad tidsatgang fér den sammankallande
inképssamordnaren ar 10 procent.

Inkbpssamordnarna inom respektive verksamhetsomrade ska bland annat regelbundet
undersdka verksamhetens behov av nya certifierade inkdpare, ansvara for uppféljning av
verksamhetens avtalstrohet och bistd attesterande ansvarig chef vid ink6p.

Intervjuade beskriver organiseringen av férvaltningens avtalsforvaltning som decentraliserad,
dar enheterna sjalva ansvarar for uppféljning av sina avtal. Detta da avtalsuppféljning inte &r en
del av inkdpsorganisationens uppdrag. Inkdpsorganisationens huvudsyfte ar i stallet att vara en
motesplats for inkdpssamordnarna. Exempelvis halls inga formella moten pa en dvergripande
niva angdende avtalsuppféljning inom foérvaltningen, och kommunikationen kring detta &r
huvudsakligen informell. Denna roll- och ansvarsférdelning grundar sig pa att varje enhet anses
ha expertkunskap och insikt i f6rvaltningen av avtalen inom sina egna specifika
ansvarsomraden. Detta eftersom nédmndens ansvarsomraden &r komplexa och varierande.

Teknik- och servicefdrvaltningen har nyligen pabdrjat ett arbete med att Idgga grunden for en
ny forvaltningsintern avtalsforvaltningsorganisation. En ny medarbetare for detta &ndamal har
anstallts.
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3.4

3.5

Det genomfors i regel inte klassificering av avtal utifran genomford riskbedomning

Upphandlingsmyndigheten foresprakar att klassificera avtalen baserat pa en riskutvardering.
Klassningen ger en fingervisning om vilka uppféljningsaktiviteter som bér genomféras under
avtalstiden. Beroende pa vilken klassificering avtalet far upprattas ldmpliga rekommendationer
pa uppfdljningsaktiviteter. For avtal som klassificeras med hég risk bor en uppfdljningsplan
upprattas. | Orebro kommun finns inte en sddan process etablerad. Intervjuade beskriver det
som en stor brist. Samtidigt finns det oenigheter vem som ska gora en potentiell riskbedémning
och riskklassificering av avtalen; upphandlingsenheten eller forvaltningarna sjalva. Dartill
beskriver intervjuade fran férvaltningarna att ett riskmedvetet férhallningssatt delvis &r
narvarande i uppféljningen redan nu, dar avtal med hég risk, sdsom de med stort monetart
varde, prioriteras. Det nuvarande arbetssattet grundar sig saledes pa medarbetarnas samlade
erfarenheter och kunskaper om avtalet och leverantdren. En f6ljd av att férvaltningarna inte
klassificerar avtal ar att det inte skapas namnddévergripande uppfdljningsplaner for alla avtal
som forvaltningen tecknat, vilket beskrivs narmare i avsnitt 5.3.

Det finns utmaningar i att automatisera och digitalisera avtalsforvaltningen

Definitionen av avtalsférvaltning, utéver avtalsuppféljning, innefattar den interna
administrationen av kommunens samtliga avtal. Detta inkluderar dtgarder som att registrera
avtal i en avtalsdatabas samt hantera eventuella foérlangningar och prisjusteringar.
Avtalsforvaltning innebdr dven att arbeta fér avtalstrohet, det vill sdga att styra inkdpen till de
leverantdrer som det finns avtal med. For att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen
anvdnda systemstéd.

| kommunen finns ett e-handelsverktyg  (Inkdpsportal  Marknadsplats) med
ramavtalsleverantérer for 50 avtal. Inkdpssystemet och ekonomisystemet ar integrerade. |
teorin innebar det att man kan fa en storre méjlighet att folja upp exempelvis avtalstrohet och
identifiera felaktiga faktureringar med mera da information fran ett e-handelssystem kan, i
kombination med data fran ekonomisystem och avtalssystem, anvandas for att f6lja upp och
analysera inkdpen pa strategisk, taktisk och operativ niva. | praktiken beskriver intervjuade att
det dock finns utmaningar med detta. Framfor allt da det saknas ett system i form av ett
spendverktyg varigenom spendanalysen kan genomfdras. Dessutom &r det manga avtal som
inte finns i e-handelssystemet och fér manga upphandlingar och inkdp sker utanfor systemet,
vilket innebdr att det inte finns tillrackliga data. Upphandlingsenheten fdljer inte upp
avtalstroheten pd en aggregerad nivd, och avtalstroheten mats bara i enstaka fall pa
forvaltningsniva dar forvaltningen beslutat att mé&ta avtalstroheten. Det sker darfér ingen
systematisk mé&tning av avtalstroheten pa férvaltningsniva.

Kommunen har upphandlat ett uppfdéljningsverktyg, Contract Lifecycle Management (CLM). Ett
sadant verktyg kan i praktiken mojliggdra uppfdljning av leverantdrsavtalen genom att skapa
uppféljningsplaner, fdlja nyckeltal, hantera avvikelser, delegera uppgifter samt ta emot
aterkoppling fran anvéndare och leverantdrer. Behorigheten till systemet &r dock begrénsad da
endast avtalscontrollern i Upphandlingsenheten har full behorighet. Dartill anvdnds CLM endast
till att rapportera avvikelser. Intervjuade beskriver darfér att det finns utmaningar i att
automatisera och digitalisera avtalsuppfdljningen i storre utstréackning. Bland annat efterfragas
battre systemstdd dar information utifran uppféljning av leverantérer kan samlas pa en och
samma plats. Fo6r ndrvarande dokumenteras mycket manuellt, exempelvis i olika
verksamhetssystem eller i lokala mappar. Ett battre systemstdd skulle bland annat underlétta
uppféljningsarbetet samt forbattrade mojligheter att folja moénster och trender pa en
dvergripande systematisk niva.
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3.6

Var bedomning

Var sammantagna beddémning &r att struktureringen av kommunens avtalsférvaltning uppvisar
brister och att det maste vidtas atgarder inom omradet f6r att undvika fértroendeskadliga och
ekonomiska forluster.

Avtalsforvaltning har under manga ar varit ett icke prioriterat omrade som inte givits tillrdcklig
uppmarksamhet och resurser i Orebro kommun. Det saknas styrande dokumentation som
reglerar avtalsforvaltningen. Kommunfullmdktiges Upphandlings- och ink&pspolicy beskriver
inte ansvarsfordelningen och Kommunstyrelsen har inte faststdllt ett styrdokument som
reglerar ansvaret ytterligare. Dértill saknas faststdllda mal och uppdrag for avtalsférvaltningen.
Var beddmning ar att avsaknaden av faststéllda processer och roller i avtalsférvaltningen bland
annat riskerar att leda till att kvaliteten i avtalsférvaltningen blir person- och
situationsberoende.

Vidare saknas en &ndamalsenlig organisation fér kommunens strukturering av
avtalsférvaltningen dar ansvarsférdelningen mellan Upphandlingsenheten och férvaltningarna
inte fortydligats i styrande dokumentation. Upphandlingsenhetens organisatoriska placering
inom verksamhetsomrade ekonomi beddms inte skapa gynnsamma forutsattningar for en
dndamalsenlig avtalsforvaltning da fragan inte far nodvandig uppmarksamhet och prioritet.
Darutoéver har varken Upphandlingsenheten eller Teknik- och serviceférvaltningen de
nddvandiga resurser som kravs for att prioritera avtalsforvaltning i tillrdcklig omfattning. Det
saknas framfor allt personal (avtalscontrollers) med ansvar for avtalsférvaltningen specifikt. Vi
ser ocksd ett behov av utbildning och kompetensutveckling inom férvaltningarna och av
namndledamaéter i offentlig upphandling och avtalsférvaltning pa en évergripande och, om sa
behdvs, detaljerad niva. Vi uppmdarksammar dock att Socialférvaltningen har en
uppféljningsenhet som skapar goda forutsattningar for en &ndamalsenlig avtalsforvaltning. De
har bland annat ett tydligare delegerat inkdpsansvar samt mer centraliserade processer och
arbetsrutiner foér avtalsforvaltningen, ett arbetssatt vi beddmer fler forvaltningar bér
efterstrava.

Avtalsforvaltningen ar i stor utstrackning, med undantag for Socialférvaltningen, reaktiv
snarare an proaktiv i dagsldget. Exempelvis sker ingen systematisk riskutvardering och
klassificering av avtal vid upphandling, vilket kan leda till att risker inte identifieras och hanteras
pa ett adekvat satt. Kommunstyrelsen och ndmnderna bor darfor dvervdga att utveckla och félja
en process for riskutvardering och klassificering av avtal for att sdkerstélla att avtal med hég
risk far den uppmaérksamhet de kraver.

Hartill finns stora utmaningar i att automatisera och digitalisera avtalsférvaltningen, bland
annat genom att arbeta mer aktivt med e-handel, upphandla ett spendverktyg sa att
avtalstrohet [attare kan matas och avrapporteras till respektive styrelse och ndmnd samt arbeta
mer aktivt med ett digitalt uppfdljningsverktyg.

Vi bedomer att bade Upphandlingsenheten och respektive forvaltning maste ta ett stérre ansvar
for avtalsforvaltningen. Upphandlingsenheten bér, i egenskap av samordnade organ under
ledning av Kommunstyrelsen, ta ett stérre normgivande ansvar for avtalsforvaltningen samt for
att underlatta avtalsférvaltningen uppratta en avtalsférvaltningshandbok eller dylikt som stéd
for forvaltningarnas avtalsférvaltning. Den kan med férdel bland annat innehalla information
och hur uppféljning av avtal ska klassificeras utifran riskanalys, genomférandet av uppfdljningen
och aterkoppling av avtalsuppfdljningen. Samtidigt bedoémer vi att férvaltningarna, i varierande
utstrdckning, bor ta stdorre ansvar for struktureringen av den I6pande dagliga
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avtalsforvaltningen i syfte att sékra den interna kontrollen 6ver ingangna avtal. Dari ingar att
rapportera avvikelser vid avtalsbrott.

Vi bedbmer det vara vasentligt att fordndringsarbetet med att strukturera och férbattra
avtalsférvaltningen forankras i hela kommunen med politiskt stéd.
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4.1

Planering och utformning av avtal

Enligt Upphandlingsmyndigheten bdr planeringen av avtalsforvaltningen bygga pa en
dokumenterad plan. | planen bor framga vad som ska genomfdras, vem som &r ansvarig och nar
det ska genomféras. Planeringen bdr utga fran den sedan tidigare genomforda riskanalysen
samt klassificeringen av avtal. Avtalsuppféljningens omfattning bér anpassas utifran
avtalstypen och den uppskattade risken.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 4. Steg 2 i avtalsférvaltning: Planera avtalsforvaltningen.

Utformningen av avtal skapar inte forutsattningar for avtalsuppfoljning i tillracklig
utstrackning

Avtalsuppféljningen  utgdr  huvudsakligen fran  kraven i férfragningsunderlaget.
Avtalsférvaltningen bérjar darfér redan vid utformningen av forfragningsunderlag och utkast
till avtal. Respektive namnd/forvaltning dger processen att ta fram kravspecifikationen infor
upphandling, nagot som i stor utstréckning sker genom samarbete med Upphandlingsenheten.
Vid framtagandet av forfragningsunderlaget infor en upphandling maste krav pa kvalitet och
ekonomi vdgas mot varandra samt férsakran om méjlighet till insyn och uppféljning. Malet &r att
fa fram ett effektivt och affarsmassigt avtal som kannetecknas av hégsta méjliga kvalitet till
l&gsta pris. Kraven som stalls pa leverantdren ska ocksa vara uppféljningsbara, det vill sdga
rimliga krav som ar mdjliga att félja upp. Samtidigt ska kraven vara tuffa. Enligt intervjuade
anvands lardomar fran avtalsuppféljningen i férekommande fall i framtagandet av
kravspecifikationerna och vid utformningen av avtal.

Samtidigt beskriver flera intervjuade att manga avtal &r ofullstandiga och kraven pa uppfdljning
otydliga. Processen fran att utforma och teckna avtal till att folja upp avtalen hdanger darfér inte
ihop, och avtalen skapar inte goda férutsattningar for en andamalsenlig avtalsuppféljning.

Intervjuade inom fdrvaltningarna beskriver att det &r en framgdngsfaktor nar de kan vara
delaktiga fran utformning av forfragningsunderlaget till uppfdljningen utifrdn de krav som
stallts. | vissa fall har samarbetet mellan Upphandlingsenheten och férvaltningarna brustit,
exempelvis vid upphandling av ett verksamhetssystem som flera férvaltningar anvander. Det blir
ett problem da systemet inte &r anpassade efter verksamhetens specifika behov eller att det ar
vagt formulerade krav i avtalet som &r svara att f6lja upp.

Det finns olika uppfattningar om i vilken grad avtalen genomgar juridisk kvalitetssakring. En del
intervjuade anger att juridikavdelningen ar starkt engagerad redan i ett tidigt skede for att
sakerstdlla avtalens juridiska kvalitet. Andra menar att juridikavdelningen inte ar tillrackligt
involverad och uttrycker en 6nskan om att de skulle vara mer delaktiga. Det finns exempel pa
situationer dar avtal inte har formulerats med tillrdacklig klarhet, sarskilt nar det galler
sanktioner vid avtalsbrott. | de fall dar det finns ett behov av extern juridisk expertis, hander det
att de berdrda forvaltningarna tar kontakt med en extern jurist for att utféra denna
kvalitetssakring.
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4.2

4.3

Namnderna faststaller inga arliga uppfoljningsplaner

Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att planeringen av avtalsférvaltningen bor bygga pa
en dokumenterad plan som utgar fran den sedan tidigare genomfdérda riskanalysen samt
klassificeringen av avtal. Som konstaterats i avsnitt 4.4 sker ingen sadan riskanalys och
klassificering av forvaltningarna. Detta trots att det i riktlinjerna for hallbar upphandling
beskrivs att det alltid ska upprattas en uppféljningsplan samt att genomférda upphandlingar
aktivt ska foljas upp vid upphandlingar som omsluter betydande varden. Vi noterar docka att
det inte definieras ytterligare vad betydande véarden ar.

Varken Vard- och omsorgsndamnden eller Teknik- och servicendmnden faststéller en
namndoévergripande uppféljningsplan. Daremot fdljer Socialforvaltningen ett arshjul fér
uppfoljningen som sker pa olika nivder och med flera kompletterande uppféljningsmetoder.
Under den faststdllda uppfdljningsperioden ska planerade granskningar av specifika delar av
verksamheten genomféras enligt ett rullande schema, om inte namnden eller férvaltningen
beslutar annorlunda. Detta beskrivs ndrmare i avsnitt 5.1. Vad gdller Teknik- och
serviceférvaltningen aligger det i stéllet ansvariga for uppféljningen inom respektive enhet att
planera och genomféra uppfdljningsaktiviteterna under avtalsperioden, vilka vi beskriver
ndrmare i avsnitt 5.2.

En konsekvens av att Teknik- och serviceférvaltningen saknar uppféljningsplaner utifran
genomfdrd riskbeddmning och klassificering av avtal ar att avtalsuppféljningen &r reaktiv
snarare an proaktiv. Uppféljning sker sdledes néar avvikelser identifierats genom férdjupade
kontroller. Det kraver att avvikelserna identifieras fran férsta borjan, och intervjuade beskriver
darfor att fler avvikelser troligtvis hade identifierats om uppféljningen var mer proaktiv.

Var bedémning

Vi bedbmer att Kommunstyrelsen och Teknik- och servicenamndens avtal inte i tillracklig
utstrackning &r formulerade och juridisk kvalitetssdkrade pa ett satt som mojliggor en tydlig och
dndamalsenlig avtalsuppféljning da de inte bedéms ha sakerstallt tydliga och uppféljningsbara
avtal i respektive namnds upphandlingar. Var bedémning &r att Vard- och omsorgsndmndens
avtal huvudsakligen ar formulerade och juridiskt kvalitetssakrade pa ett satt som mdojliggér en
tydlig och dndamalsenlig avtalsuppféljning.

Avtalens utformning ar avgdérande fér mojligheten till uppfdljning och kontroll. Genomfort
stickprov visar att Vard- och omsorgsndmndens avtal inkluderar revisionsratt, vilket starker
uppféljningsmdojligheterna. Teknik- och servicendmndens granskade avtal i genomfért stickprov
innehaller endast i enstaka fall en sarskild punkt om revision eller uppféljning. Samverkan mellan
namnderna och Upphandlingsenheten ar central fér att skapa uppfdljningsbara avtal. Lardomar
fran tidigare avtalsuppféljningar kan anvdndas i stérre utstréackning genom att integreras i
framtagandet av kravspecifikationerna och vid utformningen av avtal vid nya upphandlingar. Vi
noterar att flera avtal &r ofullsténdiga och att kraven pa uppféljning otydliga. Processen fran att
utforma och teckna avtal till att félja upp avtalen hanger darfor inte ihop, och var bedémning &r
darfor att avtalen inte skapar tillrdckliga forutsattningar fér en andamalsenlig avtalsuppfdljning.

Varken Vard- och omsorgsndmnden eller Teknik- och servicendmnden faststaller arliga
uppfoljningsplaner. Dock kan  Socialforvaltningens  arshjul  for  den  faststéllda
uppfoljningsperioden ses som ett exempel pd god praxis och i linje med
Upphandlingsmyndighetens rekommendationer, dar planen inkluderar specifika fokusomraden
och fordjupningsomraden for 2024. Denna strukturerade ansats bidrar till en malinriktad och
systematisk avtalsuppféljning. Teknik- och serviceférvaltningen saknar ddaremot en
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motsvarande uppfdéljningsplan, vilket kan leda till inkonsekvens och bristande kontroll i
avtalsfoérvaltningen. For att uppna en jamforbar niva av avtalsstyrning bér namnderna arligen
faststdlla en dokumenterad uppféljningsplan pa kort och lang sikt baserad pa riskanalys och
klassificering av avtal, och att Upphandlingsenheten aggregerar dessa till en 6vergripande
upphandlingsplan fér hela Orebro kommun.
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5.1

Kommunens avtalsuppfoljning

Enligt Upphandlingsmyndigheten bér genomférandet av avtalsuppfdljningen utga fran kraven i
forfragningsunderlaget. Oavsett vald uppfdljningsmetod bér resultaten dokumenteras och
kommuniceras till leverantéren och verksamheten. Uppféljningen kan delas upp i uppféljning av
leverantdr och uppféljning av vara/tjanst. | uppféljningen av leverantéren ingar kontroll av
leverantdrens ekonomiska status. D&ri kan inga att kontrollera att leverantéren betalat sina
skatter och avgifter. Uppféljningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet,
dels kontroll av volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i relation till avtalet
kan det bli aktuellt med sanktioner. | avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

lakttagelserna ar baserade pa genomférda stickprov och pa genomfdrda intervjuer med
kommunens tjanstepersoner.

Strukturera Planera Genomfdra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 5. Steg 3 i avtalsférvaltning: Genomfdra uppféljningen.

Socialforvaltningen har flera kompletterande uppfdljningsmetoder

"Enheten  for uppféljning” inom  Socialférvaltningen har flera kompletterande
uppféljningsmetoder. Uppfdljningen bestar av:

Uppfdlining av kvalitetskrav

Malet med uppfdljningen &r att den ska bidra till att h6ja kvaliteten hos utférarna genom att
forhindra och atgarda problem i ett tidigt skede n&r de &nnu &r hanterbara. Denna metod
innebdr en grundlig granskning av en bred uppsattning av kontraktsbundna krav och
grundldggande uppdrag, med ett sarskilt fokus pa ett systematiskt kvalitetsarbete. "Enheten for
uppféljning” insamlar och utvérderar information som sedan utgdr grunden for beslut angdende
efterlevnaden av stallda krav. Uppféljningen inkluderar atminstone ett bestk pa plats hos
utféraren. Kvalitetskravens efterlevnad kontrolleras minst vart tredje ar. Resultaten av
uppféljningen sammanstalls i en rapport som gérs tillganglig pa kommunens webbplats och som
aven skickas till den berdrda ansvariga verksamheten och till den ansvariga ndmnden.

Arlig uppfélining

Enligt avtal och basuppdrag ska utféraren arligen uppratta och 1dmna in en beskrivning av
verksamhetens systematiska forbattringsarbete under det féregdende aret. "Enheten for
uppféljning” kan utifran utférarnas sammanstalliningar foélja upp indikatorer for kvalitet och
effektivitet utifran kommunens mal och prioriteringar.

Temauppfdlining

Ansvarig namnd kan besluta om ett specifikt tema som ska foljas upp. Det kan handla om ett
sarskilt politiskt mal eller att ett generellt forbattringsomrade identifierats, till exempel i
"Enheten for uppféljnings” arliga redovisning. Behovet av en temauppféljning kan ocksa initieras
genom férslag av "Enheten fér uppfoljning”, till exempel i samband med nya eller férandrade
krav vid lagféréandringar eller tekniska foréandringar som paverkar verksamheternas
arbetsférhallanden.
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5.2

Lbpande uppfdljning

Lopande uppfdljning innefattar uppféljning av krav som kan fdljas upp med regelbundna
intervall. Det kan till exempel vara kontroller mot avtalsregleringar som arbetstidsregler eller
regler vid registrering av utford tid, tillstandsplikt eller annat som behdver bevakas. Granskning
av tidsregistreringar for de ersattningar till utférare av service och omvardnad for de insatser
som ingar i LOV-avtalet &r en viktig del av uppfdljningen dar brister identifierats. Granskningen
g6rs genom att personalens registreringar i verksamhetssystemet TES sammanstalls i ett Excel-
dokument som granskas for att upptdcka brister. Kontrollen sker manatligen av
ersattningsgruppen. Aterkrav av utbetald ersattning, alternativt exkludera tid fran
ersattningsberakningen fére utbetalningen, kan bli aktuell vid exempelvis:

Dubbelregistrering (fem procent eller mer ar en brist)
Utforaren har fatt ersattning for insatser som inte varit beviljade
Langa besok

"Enheten for uppfoljning” har bland annat uppmarksammat fusk med tidsregistrering av externa
utférare vid hemtjanstbesdk i den [6pande uppféljningen. Intervjuade beskriver att det finns
brister i nuvarande system, och att ett nytt system har upphandlats och ska implementeras.
Dock beskrivs det finnas en risk att det nya systemet kommer att ha fler brister an det
nuvarande.

Ekonomisk uppféljning av externa utférare

Kommunen ska I6pande félja upp ekonomisk stabilitet, ekonomiska krav och
organisationsférandringar for de externa utférarna. Syftet med uppféljningen ar att identifiera
utforare som riskerar att hamna pa ekonomiskt obestand och att kontrollera sa att ersattningen
blir korrekt.

Uppféljning pd férekommen anledning

Kommunen kan ocksa agera pa inkommande signaler. Vid behov utreder och beddémer "Enheten
for uppféljining” om en avtalsbrist foreligger. Det kan exempelvis vara genom klagomal och
synpunkter gdllande privata utférare som kommer in till kommunen. Uppféljningen gors riktat
med utgangspunkt i aktuella krav och tillvdgagangssattet varierar beroende pa signal och
tillgdngligt underlag. Det kan till exempel handla om oanmdlda platsbesdk hos utféraren,
intervjuer med ledning och medarbetare, insamling och granskning av underlag eller kontakter
med andra myndigheter.

Teknik- och serviceforvaltningen har ingen 6vergripande process for
avtalsuppféljningen

Teknik- och serviceférvaltningens decentraliserade organisation medfér att ansvaret for att
genomfdra en adekvat avtalsuppféljning av ndmndens avtal vilar pa varje enskild enhet. Det
saknas darfor en enhetlig Overgripande struktur eller process for uppfdljning pa
forvaltningnsniva utan bygger pa medarbetarnas erfarenhet och kompetens. Nedanstaende
iakttagelser baseras sdledes enbart pa intervjuer med ett urval tjdnstepersoner pa férvaltningen
samt pa genomfort stickprov. Vi hanvisar darfor i stor utstrackning till kapitel 3, dar vi utvecklar
iakttagelsen att det saknas en tydlig strukturering av avtalsférvaltningen och att
avtalsuppfdéljningen blir lidande.

Uppféljningsprocessen varierar beroende pa omrade, enhet och avtalets omfattning. For stérre
avtal inleds uppféljningen med uppstartsméten med leverantdren. Darefter féljer regelbundna
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5.3

5.4

driftmdten samt inspektioner, dar mdétesanteckningar fors. Varje projektledare eller dylikt ar
ansvarig for att félja upp sina projekt relaterade till avtalet. Generellt ar uppfdéljningen initialt
grundlig men tenderar att fa Iagre prioritet dver tid. Vissa delar av utvarderingen far stérre fokus
i uppféljningen.

Maltidsverksamheten lyfts av intervjuade som en enhet med utmarkande och goda arbetssatt.
Deras arbetssatt kommer darfor att tjdna som inspiration i férvaltningens nya organisation for
avtalsforvaltning (se avsnitt 3.3.3).

Avvikelser rapporteras inte i tillrackligt hog utstrackning

Enligt radande arbetsséatt ska varje verksamhet inom férvaltningarna rapportera avvikelser till
Upphandlingsenheten via kommunens e-tjanst pa intrandtet. Det &r sedan upp till den
avtalsansvarige upphandlaren att hantera avvikelsen, ofta med stdd av en avtalscontroller fran
Upphandlingsenheten. Intervjuade beskriver flera problem med detta arbetssatt. Det finns bland
annat ett morkertal i de rapporterade avvikelserna, vilket beror pa brist pa tydliga arbetsrutiner
samt tids- och resursbrist inom vissa verksamheter. Vissa intervjuade har &ven papekat att
arbetsrutinerna inte ar vdlkanda bland medarbetarna. Dessutom upplevs ansvarsfordelningen
mellan upphandlarna och avtalscontrollern pd Upphandlingsenheten ibland som otydlig,
eftersom det &r upp till upphandlaren att avgéra om en fordjupad granskning baserad pa den
identifierade avvikelsen ska genomfdras. Beslutet om att initiera en férdjupad granskning blir
darmed beroende av den enskilda upphandlarens beddmning. Systemstddet dar avvikelser
rapporteras kritiseras ocksa for att inte vara anvandarvanligt, dd det &r svart att f& en samlad
bild av avvikelserna.

En annan konsekvens av det nuvarande arbetssattet fér hantering av avvikelser ar att
avtalsuppféljningen tenderar att vara reaktiv i stallet f6r proaktiv, eftersom uppfdljning i stor
utstrdckning sker efter att avvikelser har upptdckts genom fordjupade kontroller. Detta
forutsatter dock att avvikelserna upptdcks i ett tidigt skede, och intervjuade har darfér uttryckt
att fler avvikelser sannolikt skulle identifieras om avtalsuppféljningen var mer proaktiv. Som ett
exempel kan juridikavdelningen involveras i hanteringen av en avvikelse forst i ett sent skede av
processen och da upptécka att det finns omfattande brister i avtalet som maste atgardas.

De flesta avtal som granskats i genomfort stickprov innehaller information om hur avvikelser
ska hanteras samt innehaller krav pa vite i nagon omfattning. Vi noterar dock att nagra avtal
endast gor det i varierande utstrackning och att enstaka avtal inte gor det alls. Ett problem ar
att det i vissa avtal ar otydligt nar bestdllaren ar berattigad till vite. 14 av 15 avtal som granskats
i genomfdrt stickprov innehaller i ndgon form skrivelser om h&vning utifrdn grunderna for
uteslutning av leverantdr som finns i LOU 13 kap 1 - 3 §§ eller kriterier fér fértida uppsagning
till omedelbart upphdrande i LOV-avtalen.

Var bedémning

Var bedémning &r att ndmndernas genomfdrda kontroller i varierande utstrdckning &r
tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehall och antal samt har relevant fokus.

Beddmningen baseras pa att granskningen visar pa olika grader av struktur och effektivitet i
uppféljningsprocesserna inom de granskade namndernas verksamheter. Socialférvaltningen har
implementerat en omfattande och mangfacetterad uppfdljningsmetodik, inklusive regelbunden
och riktad tillsyn, hdndelsestyrda uppfdljningar, individuppféljning och ekonomisk kontroll.
Dessa metoder, stédda av processkartor och mallar, bidrar till en robust avtalsuppfdljning, dven
om det finns utrymme for férbattringar i att automatisera och digitalisera kontrollerna.
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Teknik- och serviceférvaltningen uppvisar en mer decentraliserad och varierande
uppféljningsprocess, som i hdg grad ar beroende av enskilda medarbetares erfarenhet och
kompetens. Detta kan leda till inkonsekvenser i uppfdljningen och en risk for att avvikelser inte
hanteras pa ett enhetligt satt. Vi bedomer att det finns ett behov av att standardisera och
formalisera uppféljningsprocessen for att forbdttra kontrollen och sdkerstalla att avtal efterlevs
Over tid dar vi dven hanvisar till tidigare avsnitt. Detta kan styrkas mot bakgrund av genomfort
stickprov att uppféljningsdokumentation saknas for flera av Teknik- och serviceférvaltningens
avtal.

Dartill ar nuvarande arbetssatt for avvikelserapportering- och hantering problematisk ur flera
aspekter. Dels rapporterar forvaltningarna for fa avvikelser och ibland for sent i processen, dels
har Upphandlingsenheten en otydlig roll- och ansvarsférdelning gdllande hanteringen av
avvikelser samt otillrackliga resurser for att hantera avvikelserna.

| flertalet av de avtal vi tagit del av finns det reglerat hur avtalsavvikelser ska hanteras. Daremot
noterar vi vissa otydliga grunder fér hdavning av avtalet. | stickprovet dar avvikelser noterats,
har avvikelsen kommunicerats med upphandlad leverantor. Vi bedémer att det finns en risk att
avvikelser inte uppmarksammas i tillrdcklig utstrackning med tanke pd kommunens bristande
avtalsférvaltning.

Vi bedémer att formerna for avtalsuppfdljning maste fortydligas och hanvisar till bedémning i
avsnitt 3.6 kring foreslagna atgarder.
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6.1

6.2

Kommunens utvardering av avtalsforvaltningen

Detta avsnitt beskriver hur kommunen utvarderar och drar ldrdomar fran avslutade avtal.
Analysen boér ligga till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalsforvaltning.

Strukturera Planera Genomféra Utvdrdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 6. Steg 4 i avtalsférvaltning: Utvdrdera avtalsperioden.

Det sker ingen systematisk utvardering av avtalsperioden

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vdgledning att i slutet av en avtalsperiod bor
kommunen utifran uppféljningsresultatet och de inblandades erfarenheter genomféra en analys
av de gangna avtalsperiodens maluppfyllelse.

| kommunens policy, riktlinjer och rutiner fér upphandling och avtalsférvaltning framgar inte hur
ansvarsfordelningen ser ut eller vilka processer som anvdnds for att utvdrdera avtalsperioder.
Det saknas darfér en formell och dokumenterad process for utvardering av kommunens avtal.
Granskningen visar att det i enstaka fall sker inom vissa utvalda avtal och inom vissa
forvaltningar i hégre utstrackning an andra, men att det saknas en systematisk och
dokumenterad utvardering av avtalsperioden nar ett avtal I6pt ut. Vissa ramavtal férléangs darfor
ofta trots missnoje. Det efterfragas en systematiserad efteranalys nér ett avtal ska fornyas eller
ett nytt avtal ska upphandlas.

Var bedémning

Arbetet med avtalsférvaltning sker i ett kretslopp och hanteras genom hela inképsprocessen.
Kommunen bér planera avtalsforvaltningen redan infér en upphandling dar det ofta finns
ldrdomar att hdmta fran tidigare avtalsperiod, det vill séga tidigare avtalsférvaltning. | den stélls
fragorna vad som fungerat bra, vad som har fungerat mindre bra och vilka risker som kan finnas
infér kommande avtalsperiod. Med stéd av svaren formuleras sedan krav, utvarderingskriterier
samt avtalsvillkor i upphandlingen. Dessa utgér sedan grunden till kommande avtalsférvaltning.
Var bedémning &r att kommunen inte pa ett tillréckligt satt utvérderat och dragit Iardomar fran
avslutade avtal. Avsaknaden av dokumenterade analyser bedéms forsvara méjligheterna till att
pa ett effektivt, kostnads- och kvalitetsmdssigt vis utforma kommande upphandlingar och
kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.
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7.

Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Finns en &ndamalsenlig
roll- och
ansvarsfordelning for
kommunens
avtalsférvaltning?

o] Hur informeras

och utbildas personalen
nar det galler rutiner for
avtalsférvaltningen?

Svar
Nej. Det saknas en &ndamalsenlig organisation for stadens strukturering
av avtalsférvaltningen dar ansvarsférdelningen mellan

Upphandlingsenheten och férvaltningarna inte foértydligats i styrande
dokumentation. Upphandlingsenhetens organisatoriska placering inom
verksamhetsomrade Ekonomi beddms inte skapa gynnsamma
forutsattningar for en &ndamalsenlig avtalsforvaltning da fragan inte far
ndédvandig uppmdrksamhet och prioritet. Darutéver har varken
Upphandlingsenheten eller respektive férvaltning, med undantag fér
Socialforvaltningen, de nédvandiga resurser som kravs for att prioritera
avtalsforvaltning i tillrdcklig omfattning. Avsaknaden av faststallda
processer och roller i avtalsforvaltningen riskerar att leda till att
kvaliteten i avtalsférvaltningen blir person- och situationsberoende.

0 D& det saknas dvergripande rutiner for avtalsférvaltningen vilar
ansvaret pa respektive forvaltning. Kunskap och information &r
personberoende och personalen informeras och utbildas darfor i
varierande utstrackning.

Finns andamalsenliga
styrdokument och rutiner
for avtalsférvaltning?

Nej. Det saknas vid tidpunkten for granskningen en tydlig reglering av
kommunens avtalsforvaltning. Noterbart ar att det inte regleras i
Kommunfullmdktiges Upphandlings- och inképspolicy, och att
kommunstyrelsen inte har faststallt ett styrande dokument for
avtalsférvaltningen. Avsaknaden av styrdokument bidrar till otydlig
ansvarsférdelning och bristande organisering av avtalsfoérvaltningen.

Finns &ndamalsenliga
verktyg och kompetenser
for att genomféra
verkningsfulla analyser,
uppfdljningar och
utvarderingar av
ingdngna avtal?

Nej. Det finns stora utmaningar i att automatisera och digitalisera
avtalsférvaltningen, bland annat genom att arbeta mer aktivt med e-
handel, upphandla ett spendverktyg sa att avtalstrohet l4ttare kan
matas och avrapporteras till respektive styrelse och namnd samt arbeta
mer aktivt med ett digitalt uppfdljningsverktyg. Kompetensen &ar
varierande, generellt finns ett behov av utbildning i fragor som rér
avtalsférvaltning.

Ar kommunens avtal
formulerade och juridiskt
kvalitetssdkrade pa ett
satt som majliggér en
tydlig och dndamalsenlig
avtalsuppfdéljning?

Delvis. Avtalen genomgar juridisk kvalitetssakring i olika utstrackning.
Manga avtal &r ofullstdndiga och kraven pa uppféljning &r otydliga.
Processen fran att utforma och teckna avtal till att félja upp avtalen
hanger darfor inte ihop, och avtalen skapar inte goda forutsattningar for
en dndamalsenlig avtalsuppféljining. Kommunstyrelsen och Teknik- och
servicendmndens avtal ar inte i tillracklig utstrackning formulerade och
juridisk kvalitetssdkrade pa ett satt som méjliggér en tydlig och
dndamalsenlig avtalsuppfélining. Detta da det saknas tydliga och
uppféljningsbara krav i respektive ndmnds avtal. Vard- och
omsorgsnamndens avtal ar huvudsakligen formulerade och juridiskt
kvalitetssdkrade pa ett satt som majliggér en tydlig och &ndamalsenlig
avtalsuppfdéljning.

Ar genomférda kontroller
tillrackliga i omfattning,
kvalitet, innehall och
antal samt har de
relevant fokus och
inriktning?

Delvis. Av stickprovet framkommer att det i varierande utstrackning
sker uppféljning av upphandlad leverantér under pdgdende
avtalsperiod. Avtalsuppfdljningen foérsvaras dock bland annat av
otydlighet i avtalets kravstédliningar samt brist pa fungerande
systemstdd vilket férsvarar eller oméjliggér méjligheten att mata
avtalstroheten. De olika forvaltningarna féljer upp sina avtal i olika
utstrackning. Socialkontoret har implementerat en omfattande och
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mangfacetterad uppféljningsmetodik, inklusive regelbunden och riktad
tillsyn, handelsestyrda uppfdéljningar och individuppféljning. Teknik- och
serviceforvaltning har ingen enhetlig uppfdljningsprocess da
uppfdéljningen varierar mellan respektive enhet och ar darfér i hég grad
beroende av enskilda medarbetares erfarenhet och kompetens.

Tillampas avtalsenliga
sanktioner nar
leverantorer avviker fran
avtal?

Delvis. | flertalet av de avtal vi tagit del av finns det reglerat hur
avtalsavvikelser ska hanteras. Daremot noterar vi vissa otydliga grunder
for havning av avtalet. | stickprovet dar avvikelser noterats, har
avvikelsen kommunicerats med upphandlad leverantdr. Det finns en risk
att avvikelser inte uppmarksammas i tillrécklig utstrackning med tanke
pd kommunens bristande avtalsforvaltning. Dartill &r nuvarande
arbetssatt for avvikelserapportering- och hantering problematisk ur
flera aspekter. Dels rapporterar férvaltningarna for fa avvikelser och
ibland for sent i processen, dels har Upphandlingsenheten en otydlig
roll- och ansvarsfordelning gdllande hanteringen av avvikelser samt
otillrackliga resurser for att hantera avvikelserna.

Sker en &ndamalsenlig
aterrapportering till
Kommunstyrelsen och
ansvarig namnd,
exempelvis gallande
avtalstrohet, avvikelser,
viten etc.? Analyseras
avtalstrohetens historik,
utveckling och trender?

Delvis. Kommunstyrelsen och ansvarig namnd informeras vid allvarliga
avvikelser som leder till viten eller hdvning av avtal. Dock féljer inte
Upphandlingsenheten upp avtalstroheten pa en aggregerad niva, och
avtalstroheten méts bara i enstaka fall pd férvaltningsniva dar
forvaltningen beslutat att mata avtalstroheten. Det sker darfér ingen
systematisk mé&tning av avtalstroheten pa foérvaltningsnivd och den
rapporteras inte med systematik till ansvarig nédmnd. Kommunstyrelsen
eller ndmnderna har heller inte beslutat om ett malvarde for
avtalstroheten.

Orebro den 19 september 2024

David Leinskold
EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Upphandlingschef, Kommunledningsférvaltningen
Upphandlare, Kommunledningsférvaltningen
Upphandlare, Kommunledningsférvaltningen
Avtalscontroller, Kommunledningsfdrvaltningen
Jurist, Kommunledningsfoérvaltningen
Jurist, Kommunledningsfoérvaltningen
Fd. sammankallande inkdpsorganisationen, Teknik- och serviceférvaltningen
Sammankallande inkdpsorganisationen, Teknik- och servicefdrvaltningen
Inkdpssamordnare verkstad och fordon, Teknik- och serviceférvaltningen
Enhetschef verkstad, Teknik- och serviceférvaltningen
Inkdpssamordnare vatten och avlopp, Teknik- och serviceférvaltningen
VA-ingenjor vatten och avlopp, Teknik- och serviceférvaltningen
Inkdpssamordnare maltidsverksamheten, Teknik- och serviceférvaltningen
Kokschef maltidsverksamheten, Teknik- och serviceférvaltningen
Strateg maltidsverksamheten, Teknik- och serviceférvaltningen
Kanslichef férvaltningskansliet, Socialférvaltningen
Enhetschef férvaltningskansliet, Socialférvaltningen
Gruppledare uppféljning, Socialférvaltningen
Avtalscontroller uppfdljning, Socialférvaltningen
Avtalscontroller uppfdljning, Socialférvaltningen
Gruppledare ersattning, Socialférvaltningen
Controller erséattning, Socialférvaltningen

Granskad dokumentation
Overgripande strategier och budget fér 2024 med plan fér 2025-2027
N&amndreglementen fér Orebro kommun - Mandatperiod 2023-2026
Verksamhetsplan med budget 2024, Teknik- och servicenamnden
Verksamhetsplan med budget 2024, Vard- och omsorgsnamnden
Upphandlings- och ink&pspolicy
Riktlinjer for hallbar upphandling
Riktlinje for avtals- och verksamhetsuppfdljning av konkurrensutsatt verksamhet inom
Vard- och omsorgsnamnden
Metodstod - Uppféljning av kvalitetskrav konkurrensutsatt verksamhet i
Socialférvaltningen
Metodstod - Handldggningsprocessen for kontrollfunktionen
Regler for registrering och ersattning inom omvardnad - Géller for privata utférare och
den kommunala utféraren
Regler for registrering och ersattning inom service - Galler for privata utférare och den
kommunala utféraren
Handbok - Uppféljningsteams samlade rutiner
Inkdpsrutin - Teknik- och servicefdérvaltningen
Rutin - Inkdp vattenverket
Rutin - Inkdp reningsverket
Rutin - Inkdp ledningsnat
Rutin - Inkdép VA-laboratoriet
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Rutin - Inkdp planering VA
Rutin - Ink6ép kundservice VA
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska Kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Av 6 kap. 6 § KL framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
Kommunfullmdaktige samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska dven
tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt.

Upphandlingsmyndighetens vagledning fér avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, férutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsforvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstalla att leverantéren uppfyller de krav
som stéllts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebdr avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill saga att
styra organisationens kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsférvaltning ska bedrivas. Vara
beddémningar av avtalsforvaltning kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens
végledning i avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillrécklig intern kontroll.
Avtalsforvaltningen kan delas upp i ett antal moment.

Strukturera Planera Genomfora Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsforvaltning.

Det inledande steget ar att strukturera avtalsférvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process fér avtalsforvaltningen, att klassificera gdllande avtal och att
riskutvardera avtalen. Som stéd i att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen
anvanda sig av systemstdd. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller
spendanalysverktyg. Dessa atgarder och system utgér grunden for de féljande delarna i
avtalsférvaltningen. Utan en definierad process for avtalsférvaltningen med tydligare roller
forsvaras mojligheterna till en &ndamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsférvaltningen bér bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor framga
vad som ska genomfdras, vem som ar ansvarig och nar det ska genomféras. Planeringen bor
utga fran den sedan tidigare genomfdrda klassificeringen av avtal samt riskanalys.
Avtalsuppfdljningens omfattning bdr anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade risken.

Genomférandet av avtalsuppfdljningen bor utga fran kraven i forfragningsunderlaget. Oavsett
vald uppféljningsmetod bdr resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppfdljningen kan delas upp i uppféljning av leverantdr och uppféljning av
vara/tjanst. | uppfdljningen av leverant6ren ingar kontroll av leverantérens ekonomiska status.
Dari kan inga att kontrollera att leverant6ren betalat sina skatter och avgifter. Uppfdljningen
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av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om
det i uppfdljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. |
avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen
bor ligga till grund féor kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsforvaltning.
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Bilaga 3 Stickprov

Kommunstyrelsen
Stickprov 1: Maltidstransporter (Ks 399/2021) - Leverantdr Narkefrakt

Kriterium

Kommentar

Beddmning

Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras saknas i Ej sakerstallt
avvikelser ska hanteras avtalet.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sékerstéallt
(utifran LOU) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppfdljning utifran krav pa leverantoren
Ekonomisk status (ex. Sker vid anbudséppning, i 6vrigt utifran behov. Det Delvis
kreditupplysning, kontroll framgar inte om uppfdljning har skett under sakerstallt
av skattekonto och avtalsperioden.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Krav pa yrkestrafiktillstand, férare, Delvis
eller teknisk kapacitet fordonsforteckning samt drivmedelsbrukning sakerstallt
framgar av avtalet. Det framgar inte om uppféljning
skett under avtalsperioden.
Ledningssystem (kvalitet, Krav avseende kvalitetsledningssystem och Delvis
miljo, etc.) miljéledningssystem framgar av avtalet. Det framgar | sdkerstéllt
inte om uppfdljning skett under avtalsperioden.
Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Fakturakontroll gérs av bestdllande verksamhet for Sakerstallt
fakturakontroll) varje inkommen faktura. Begdran om prisjustering
ska godkannas.
Volym (ex. férandringar i Regleras av avtal och kontrolleras I6pande. Sakerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, UM har enligt avtal ratt att genomféra revisioner Sdkerstallt
avvikelser, bemanning) under ramavtalsperioden. Sker sedan [6pande
uppféljning med maltidsorganisationen och
leverantoren kring ndjdhet etc.
Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Aterkommande dialog sker med Sdkerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse maltidsorganisationen och aterkoppling fran
verksamheten vid storre avvikelser.
Hantering av avvikelser
Vite/uppsagning/hdvning Har ej varit aktuellt i detta avtal. Ej tilldmpbart
Ovriga atgarder Har ej varit aktuellt i detta avtal. Ej tilldmpbart

Stickprov 2: Ramavtal takarbeten (Ks 1900/2300-001)

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras saknas i
avtalet.

Ej sakerstallt

Kriterier for havning
(utifran LOU)

Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for
kommunen att hdva avtalet om motpart brister i

Sdkerstallt
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forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsforfarandet.

Uppféljning utifrédn krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Regleras av flera punkter i avtalet. Uppféljning sker Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll sedan av Upphandlingsenheten vid anbudsdppning,
av skattekonto och annars av verksamheten vid behov.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Regleras av flera punkter i avtalet. Uppféljning sker Sakerstallt
eller teknisk kapacitet sedan av Upphandlingsenheten vid anbudsdppning,

annars av verksamheten vid behov.
Ledningssystem (kvalitet, Regleras av flera punkter i avtalet. Uppféljning sker Sakerstallt
miljo, etc.) sedan av Upphandlingsenheten vid anbudsdppning,

annars av verksamheten vid behov.

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Indexreglering framgar av avtalet. Fakturakontroll Sakerstallt
fakturakontroll) gors sedan av bestdllande verksamhet som anvander

avtalet.
Volym (ex. férandringar i Takvolym och volymférandringar regleras av avtalet. | Sakerstallt

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Information om kvalitet saknas i avtalet och det
framgar inte om det f6ljs upp kontinuerligt.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Upphandlingsenheten har avstdamningsmdte med
verksamheten infér varje férlangningstillfalle eller
nar behov uppkommer.

Sdkerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/h&vning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldampbart

Ovriga atgarder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldampbart

Stickprov 3: Artvise Kundtjanst med tillhérande moduler (Ks 253/2022) - Leverantor Advania

Sverige AB
Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser kopplat till hur Delvis
avvikelser ska hanteras fakturering ska hanteras framgar av avtalet. | dvrigt | sdkerstallt
saknas information.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sékerstéallt
(utifran LOU) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppfoéljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Sker av Upphandlingsenheten vid anbuds&ppning, Delvis
kreditupplysning, kontroll annars av verksamheten vid behov. Detta ar dock ej sdkerstallt

av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

reglerat i avtalet.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Framgar inte av avtalet och kontrolleras inte av
Upphandlingsenheten vid anbuds®éppning.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Framgar inte av avtalet och kontrolleras inte av
Upphandlingsenheten vid anbudséppning.

Ej sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran

Begaran om prisjustering framgar av avtalet.

Sdkerstallt
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fakturakontroll)

Fakturakontroll gérs sedan av bestallande
verksamhet som anvander avtalet.

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Regleras av olika punkter i avtalet.

Sdkerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Krav pa kvalitet framgar inte av avtalet. Kontroll fors
sedan av bestdllande verksamhet som anvander
avtalet.

Ej sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Det ar upp till bestdllande verksamhet som anvander
avtalet att aterkoppla till Upphandlingsenheten om
avvikelser skett. Vi har inte tagit del av
dokumentation som styrker att det skett.

Ej sdkerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/havning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tillampbart

Ovriga atgarder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

Stickprov 4: IT-konsulttjanster/Mjukvarutjanster (Ks 1198/2023) - Leverantér Knowit AB

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur avvikelser kopplat till hur Delvis
avvikelser ska hanteras fakturering ska hanteras framgar av avtalet. | dvrigt | sdkerstallt

saknas information.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter f6r | Sakerstallt
(utifran LOU) kommunen att hdva avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsforfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Sker av Upphandlingsenheten vid anbudsdppning, Delvis
kreditupplysning, kontroll annars av verksamheten vid behov. Detta ar dock €j sakerstallt
av skattekonto och reglerat i avtalet.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Framgar av avtalet. Vi kan dock inte sikerstéalla att Delvis
eller teknisk kapacitet uppfdljning sker kontinuerligt av sakerstallt

Upphandlingsenheten eller bestdllande verksamhet.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Framgar inte av avtalet och kontrolleras inte av
Upphandlingsenheten vid anbudséppning.

Ej sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Begédran om prisjustering framgar av avtalet. Sdkerstallt
fakturakontroll) Fakturakontroll gérs sedan av bestallande

verksamhet som anvdnder avtalet.
Volym (ex. forandringar i Regleras av olika punkter i avtalet. Séakerstallt

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Krav pa kvalitet framgar inte av avtalet. Vi har inte
tagit del av dokumentation som styrker att
uppfdljning skett.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Det ar upp till bestallande verksamhet som anvander
avtalet att aterkoppla till Upphandlingsenheten om
avvikelser skett. Vi har inte tagit del av
dokumentation som styrker att det skett.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser
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Vite/uppsagning/havning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgérder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

Stickprov 5: Systemstdd for hantering av behdrighetsbestalining och administration (Ks
434/2024) - Leverantor Pulsen AB

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur uppféljning och samverkan, Sakerstallt
avvikelser ska hanteras inklusive avvikelser, under avtalsperioden framgar

av avtalet.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter f6r | Sakerstallt
(utifran LOU) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsférfarandet.

Uppfoljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Regleras delvis av avtalet (vara registrerad for Delvis
kreditupplysning, kontroll mervardesskatt och F-skatt). Uppféljning sker sedan | sakerstallt
av skattekonto och av Upphandlingsenheten vid anbuds&ppning, annars
arbetsgivaravgifter av verksamheten vid behov.
Sarskild yrkeskompetens Krav pa leverantérens tekniska och yrkesmassiga Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet kapacitet finns i avtalet.
Ledningssystem (kvalitet, Krav avseende kvalitetsledningssystem och Sékerstallt
miljo, etc.) miljoledningssystem finns i avtalet.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Pris samt pris- och valutajustering regleras av Sakerstallt
fakturakontroll) avtalet. Eftersom avtalet ar under

implementeringsfas har bestallande verksamhet inte

hittills behovt genomfora fakturakontroller.
Volym (ex. férandringar i Regleras av olika punkter i avtalet. Sakerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Krav pa kvalitet framgar av avtalet. Vi har inte tagit Delvis
avvikelser, bemanning) del av dokumentation som styrker att uppfdljning sakerstallt

skett.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Krav pa uppféljning och samverkan under Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse avtalsperiod framgar av avtalet. Det &r upp till sakerstallt

bestadllande verksamhet som anvander avtalet att
aterkoppla till Upphandlingsenheten om avvikelser
skett. Vi har inte tagit del av dokumentation som
styrker att det skett.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hdvning

Framgar inte om nagra avvikelser behévt hanteras.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgérder

Avvikelser har hanterats genom kommunikation med
leverantdren.

Sdkerstallt
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Vard- och omsorgsndmnden

Stickprov 1: Driftentreprenad vard- och omsorgsboendena Sirishof och Skdpplandsgarden

(Sov 113/2018) - Leverantér Norlandia Care AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras tydligt av avtalet.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter f6r | Sakerstallt
(utifran LOU) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Krav stélls i avtalet i enlighet med Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll hdvningsgrunderna. Uppfdljning gérs genom
av skattekonto och indikationer fran bevakningstjénst (Syna) eller pa
arbetsgivaravgifter forekommen anledning i enlighet med Riktlinjer for
avtals- och verksamhetsuppfdljning samt Rutin
Bevakning Syna. Inga avvikelser har identifierats
under avtalsperioden.
Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens framgar av olika Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet punkter i avtalet. Bland annat krav pa
omvardnadspersonalens kompetens. Uppfdljning av
krav sker i samband med avtals- och
verksamhetsuppféljning som sker minst var tredje ar
enligt riktlinje (tva verksamheter ingar) for
uppfdljning av detta avtal. Avvikelser har
identifierats under avtalsperioden.
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa kvalitetsledningssystem och Sékerstallt
miljo, etc.) miljéledningssystem framgar av avtalet. Uppfdéljning
av ledningssystem sker i form av samverkan,
riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehantering i
avtals- och verksamhetsuppfdljning enligt riktlinje.
Avvikelser har identifierats under avtalsperioden.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Priset &r reglerat av avtalet genom ersattningsnivaer | Sakerstallt
fakturakontroll) och prisupprdkning. Fakturor stdms av kontinuerligt.
Inga avvikelser har noterats under avtalsperioden.
Volym (ex. forandringar i Volymen ar reglerat i avtalet. Volymen stams av Séakerstallt
levererad volym) kontinuerligt i fakturorna.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Regleras av olika punkter i avtalet. Uppfdljning sker Sakerstallt
avvikelser, bemanning) genom avtals- och verksamhetsuppféljning dar
resultat fran Socialstyrelsen kundundersdkning
ingdr. Aven resultat fran individuppféljningar utférda
av bistdndshandldggare ingar. | avtalsuppféljningen
ingdr dven granskning av avvikelser, dessa féljs
parallellt upp I6pande i samband med inkomna
klagomal. Avvikelser har identifierats under
avtalsperioden.
Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Inte utifran detta enskilda avtal, men h&ndelser och Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse lardomar i det I6pande leder till férandrade sakerstallt

krav/justeringar eller fortydligande i kommande
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revideringar. Alla férandringsforslag éver tid
dokumenteras och sparas till ndsta revidering.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tillampbart

Ovriga atgérder

Utifran avtals- och verksamhetsuppfdljning alades
utférare att uppratta adtgardsplan, revidera och
inkomma med handlingar och underlag infér
resultatuppfdljning. Under 2023 startades en
uppféljning pa férekommen anledning utifran
inkomna klagomal. Begaran om redogdrelse och
underlag skickades till utféraren. Utifran granskning
av underlag och platsbesok identifierades brister
som foljdes upp i planerad och kommande avtals- och
verksamhetsuppfoljning.

Sakerstallt

Stickprov 2: Omvardnadstjénster (Voo 1896/2023) - Leverantdr Akita Omsorg AB (Thrive

Consulting AB)

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

miljo, etc.)

miljéledningssystem framgar av avtalet. Uppféljning
av ledningssystem sker i form av samverkan,
riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehantering i
avtals- och verksamhetsuppfdljning enligt riktlinje.
Utforaren har ej haft en avtalsuppféljning inom

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras tydligt av avtalet.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sékerstéallt
(utifran LOV) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsférfarandet.

Uppfoljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex. Krav stalls i avtalet i enlighet med Sdkerstallt
kreditupplysning, kontroll hdvningsgrunderna. Uppfdljning gérs genom
av skattekonto och indikationer fran bevakningstjanst (Syna) eller pa
arbetsgivaravgifter forekommen anledning i enlighet med Riktlinjer fér

avtals- och verksamhetsuppfdljning samt Rutin

Bevakning Syna. | I6pande uppfdljning har det

framkommit att leverantérens aktiekapital ar

forbrukat enligt senaste bokslut, 2022.
Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens framgar av olika Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet punkter i avtalet. Uppfdljning av kompetenskrav sker

i samband med avtals- och verksamhetsuppféljning

som sker minst var tredje ar enligt riktlinje.

Utforaren har ej haft en avtalsuppféljning inom

ramen for detta avtal, giltigt frdn december 2023.

Kompetens hos verksamhetsansvarig bedéms vid

ansokan. Foljs dven upp vid byte av

verksamhetsansvarig, byte ska anmalas till Orebro

kommun. Uppfdljning sker I6pande av tekniska

resurser och reqgistreringar. Avvikelser har

identifierats under avtalsperioden.
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa kvalitetsledningssystem och Sdkerstallt
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ramen for detta avtal, giltigt fran december 2023.
Avvikelser har inte identifierats under
avtalsperioden.

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Pris och prisupprakning regleras i avtal och regler fér
ersattning. Fakturaunderlag sammanstalls enligt
Regler for ersattning och Rutin Intern hantering av
fakturaunderlag, och administreras till utférare.
Utférare skapar och skickar en faktura till Orebro
kommun med motsvarande innehall och fakturan
stams av enligt Rutin Intern hantering av
leverantdrsfakturakontroll LOV. Inga avvikelser pa
fakturering under avtalsperiod.

Sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Valfrihetssystemet innebdr att kunden valjer
utférare. Nagon garanterad volym finns dérmed inte.
Loépande rapporteras volym per utforare till ansvarig
namnd. Vard- och omsorgsnédmnden fdljer den totala
volymutvecklingen samt marknadsférdelningen
genom deldrs- och arsredovisningarna.

Sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Regleras av olika punkter i avtalet. Uppfdljning sker
genom avtals- och verksamhetsuppféljning dar
resultat fran Socialstyrelsen kundundersdkning
ingdr. Aven resultat fran individuppféljningar utférda
av bistdndshandldggare ingar. | avtalsuppféljningen
ingdr dven granskning av avvikelser, dessa féljs
parallellt upp I6pande i samband med inkomna
klagomal. Inga avvikelser har identifierats under
avtalsperioden.

Sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Inte utifran detta enskilda avtal, men handelser och
lardomar i det I6pande leder till férandrade
krav/justeringar eller fértydligande i kommande
revideringar. Alla férandringsforslag dver tid
dokumenteras och sparas till ndsta revidering.

Delvis
sdkerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hdvning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgérder

Uppféljning sker pa forekommen anledning. Utifran
inkomna klagomal och identifierades brister kring
olika avtalspunkter. Utféraren sanktionerades med
avstangning fram till resultatuppféljning.

Sdkerstallt

Stickprov 3: Omvardnadstjanster (Voo 1893/2023) - Leverantdr Lycka omsorg AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras tydligt av avtalet.
Kriterier f6r havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter f6r | Sakerstallt
(utifran LOV) kommunen att hdva avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsforfarandet.

Uppfdljning utifran krav pa leverantoren

Ekonomisk status (ex. De finns krav mot utfoéraren gallande ekonomisk Sdkerstallt
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kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

status, bade vid ansdkningstillfalle samt [6pande
kontroller genom indikationer fran bevakningstjanst
(Syna) eller pa férekommen anledning. Lpande
uppféljning och bevakning sker i enlighet med
Metodstdd kontrollfunktionen och Rutin Bevakning
Syna. Inga avvikelser identifierade under
avtalsperiod.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens framgar av olika
punkter i avtalet. Uppfdljning av kompetenskrav sker
i samband med avtals- och verksamhetsuppfdljning
som sker minst var tredje ar enligt riktlinje.
Kompetens hos verksamhetsansvarig bedéms vid
ansoOkan. Foljs dven upp vid byte av
verksamhetsansvarig, byte ska anmalas till Orebro
kommun. Uppfoljning sker Idpande av tekniska
resurser och reqgistreringar. Avvikelser har
identifierats under avtalsperioden.

Sdkerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa kvalitetsledningssystem och
miljéledningssystem framgar av avtalet. Uppféljning
av ledningssystem sker i form av samverkan,
riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehantering i
avtals- och verksamhetsuppfdljning enligt riktlinje.
Avvikelser har identifierats under avtalsperioden.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Pris och prisupprakning regleras i avtal och regler for
ersattning. Fakturaunderlag sammanstalls enligt
Regler for ersattning och Rutin Intern hantering av
fakturaunderlag, och administreras till utférare.
Utforare skapar och skickar en faktura till Orebro
kommun med motsvarande innehall och fakturan
stams av enligt Rutin Intern hantering av
leverantdrsfakturakontroll LOV. Inga avvikelser pa
fakturering under avtalsperiod.

Sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Valfrihetssystemet innebdr att kunden véljer
utférare. Nagon garanterad volym finns ddrmed inte.
Loépande rapporteras volym per utférare till ansvarig
namnd. Vard- och omsorgsnamnden féljer den totala
volymutvecklingen samt marknadsférdelningen
genom delars- och arsredovisningarna.

Sdkerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Regleras av olika punkter i avtalet. Uppféljning sker
genom avtals- och verksamhetsuppféljning dar
resultat fran Socialstyrelsen kundundersdkning
ingdr. Aven resultat fran individuppféljningar utférda
av bistandshandlédggare ingar. | avtalsuppfdljningen
ingdr dven granskning av avvikelser, dessa féljs
parallellt upp I6pande i samband med inkomna
klagomal. Avvikelser har identifierats under
avtalsperioden.

Sdkerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Inte utifran detta enskilda avtal, men handelser och
ldardomar i det I6pande leder till férandrade
krav/justeringar eller fértydligande i kommande
revideringar. Alla férandringsforslag dver tid

Delvis
sakerstallt
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dokumenteras och sparas till ndsta revidering.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tillampbart

Ovriga atgérder

Utifran avtals- och verksamhetsuppfdljning alades
utférare att uppratta dtgardsplan, revidera och
inkomma med handlingar och underlag infér
resultatuppfdéljning.

Sakerstallt

Stickprov 4: Servicetjanster (Voo 1906/2023) - Leverantdr Ren Service i Orebro AB

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras framgar
tydligt av avtalet.

Sakerstallt

Kriterier for havning
(utifran LOV)

Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for
kommunen att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Sdkerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

De finns krav mot utféraren géallande ekonomisk
status, bade vid ansékningstillfalle samt I6pande
kontroller genom indikationer fran bevakningstjanst
(Syna) eller pa férekommen anledning. Lpande
uppféljning och bevakning sker i enlighet med
Metodstdd kontrollfunktionen och Rutin Bevakning
Syna. Inga avvikelser identifierade under
avtalsperiod.

Sdkerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens framgar av olika
punkter i avtalet. Uppfdljning av kompetenskrav sker
i samband med avtals- och verksamhetsuppfdljning
som sker minst var tredje ar enligt riktlinje.
Utféraren har ej haft en avtalsuppfdljning inom
ramen for detta avtal, giltigt fran december 2023.
Kompetens hos verksamhetsansvarig bedéms vid
ansoOkan. Foljs dven upp vid byte av
verksamhetsansvarig, byte ska anmadlas till Orebro
kommun. Uppfdljning sker I6pande av tekniska
resurser och registreringar. Avvikelser har inte
identifierats under avtalsperioden.

Sdkerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa kvalitetsledningssystem och
miljéledningssystem framgar av avtalet. Uppféljning
av ledningssystem sker i form av samverkan,
riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehantering i
avtals- och verksamhetsuppfdljning enligt riktlinje.
Utforaren har ej haft en avtalsuppféljning inom
ramen for detta avtal, giltigt frdn december 2023.
Avvikelser har inte identifierats under
avtalsperioden.

Sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Pris och prisupprakning regleras i avtal och regler for
ersattning. Fakturaunderlag sammanstalls enligt
Regler for ersattning och Rutin Intern hantering av
fakturaunderlag, och administreras till utférare.

Sdkerstallt
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Utforare skapar och skickar en faktura till Orebro
kommun med motsvarande innehall och fakturan
stams av enligt Rutin Intern hantering av
leverantdrsfakturakontroll LOV. Inga avvikelser pa
fakturering under avtalsperiod.

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Valfrihetssystemet innebdr att kunden véljer
utférare. Nagon garanterad volym finns ddrmed inte.
Loépande rapporteras volym per utfoérare till ansvarig
namnd. Vard- och omsorgsnamnden féljer den totala
volymutvecklingen samt marknadsfordelningen
genom delars- och arsredovisningarna.

Sdkerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Regleras av olika punkter i avtalet. Uppféljning sker
genom avtals- och verksamhetsuppféljning dar
resultat fran Socialstyrelsen kundundersdkning
ingdr. Aven resultat fran individuppféljningar utférda
av bistdndshandldggare ingar. | avtalsuppféljningen
ingdr dven granskning av avvikelser, dessa féljs
parallellt upp I6pande i samband med inkomna
klagomal. Inga avvikelser har identifierats under
avtalsperioden.

Sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Inte utifran detta enskilda avtal, men handelser och
ldardomar i det I6pande leder till férandrade
krav/justeringar eller fértydligande i kommande
revideringar. Alla forandringsforslag dver tid
dokumenteras och sparas till nasta revidering.

Delvis
sdakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hdvning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

Stickprov 5: Mattjdnst (440/2021) - Leverantor Broderna D & S AB

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | S&kerstallt
avvikelser ska hanteras tydligt av avtalet.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter f6r | Sakerstallt
(utifran LOV) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsforfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex. De finns krav mot utféraren gallande ekonomisk Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll status, bade vid ansékningstillfalle samt I6pande
av skattekonto och kontroller genom indikationer fran bevakningstjanst
arbetsgivaravgifter (Syna) eller pa férekommen anledning. Lépande

uppfdljning och bevakning sker i enlighet med

Metodstdd kontrollfunktionen och Rutin Bevakning

Syna. Inga avvikelser identifierade under

avtalsperiod.
Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens framgar av olika Sdkerstallt

eller teknisk kapacitet

punkter i avtalet. Uppfdljning av kompetenskrav sker
i samband med avtals- och verksamhetsuppféljning
som sker minst var tredje ar enligt riktlinje.
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Utféraren har ej haft en avtalsuppfdljning inom
ramen for detta avtal, giltigt fran juni 2021.
Kompetens hos verksamhetsansvarig bedéms vid
ansokan. Foljs aven upp vid byte av
verksamhetsansvarig, byte ska anmalas till Orebro
kommun. Uppfdljning sker Idpande av tekniska
resurser och reqgistreringar. Avvikelser har inte
identifierats under avtalsperioden.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa kvalitetsledningssystem och
miljéledningssystem framgar av avtalet. Uppfdéljning
av ledningssystem sker i form av samverkan,
riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehantering i
avtals- och verksamhetsuppfdljning enligt riktlinje.
Utféraren har ej haft en avtalsuppféljning inom
ramen for detta avtal, giltigt fran juni 2021.
Avvikelser har inte identifierats under
avtalsperioden.

Sdkerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Pris och prisupprakning regleras i avtal och regler for
ersattning. Fakturaunderlag sammanstalls enligt
Regler for ersattning och Rutin Intern hantering av
fakturaunderlag, och administreras till utférare.
Utforare skapar och skickar en faktura till Orebro
kommun med motsvarande innehall och fakturan
stams av enligt Rutin Intern hantering av
leverantdrsfakturakontroll LOV. Inga avvikelser pa
fakturering under avtalsperiod.

Sakerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Valfrihetssystemet innebdr att kunden valjer
utférare. Nagon garanterad volym finns dérmed inte.
Loépande rapporteras volym per utforare till ansvarig
namnd. Vard- och omsorgsnédmnden fdljer den totala
volymutvecklingen samt marknadsférdelningen
genom deldrs- och drsredovisningarna.

Sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Regleras av olika punkter i avtalet. Uppféljning sker
genom avtals- och verksamhetsuppféljning dar
resultat fran Socialstyrelsen kundundersdkning
ingdr. Aven resultat fran individuppféljningar utférda
av bistandshandléggare ingar. | avtalsuppfdljningen
ingdr dven granskning av avvikelser, dessa foljs
parallellt upp I6pande i samband med inkomna
klagomal. Inga avvikelser har identifierats under
avtalsperioden.

Sdkerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Inte utifran detta enskilda avtal, men handelser och
ldardomar i det I6pande leder till férandrade
krav/justeringar eller fértydligande i kommande
revideringar. Alla férandringsforslag dver tid
dokumenteras och sparas till ndsta revidering.

Delvis
sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/hdvning

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tillampbart

Ovriga atgérder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

39



Teknik- och servicenamnden

Stickprov 1: Snéréjning och halkbekdmpning (Ks 218/2020) - Leverantor Tradgardsteknik i
Mellansverige AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser kopplat till hur Delvis
avvikelser ska hanteras fakturering ska hanteras framgar av avtalet. | 6vrigt | sdkerstallt
framgar inte hur avvikelser ska hanteras.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter f6r | Sakerstallt

(utifran LOU)

namnden att hdva avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Kontrolleras inte av Teknik- och
serviceférvaltningen.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Kontrolleras inte av Teknik- och
serviceforvaltningen.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Kontrolleras inte av Teknik- och
servicefdrvaltningen.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Pris och prisjustering framgar av avtalet. Priset Sdkerstallt
fakturakontroll) kontrolleras I6pande vid attestering av fakturor.
Volym (ex. férandringar i Volym och &ndring av volym framgar av avtalet. Sékerstallt
levererad volym) Kontrolleras I6pande, och om férdndringar i volymen

sker gors kompletterande bestallningar.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Medborgare eller medarbetare har méjlighet att Delvis
avvikelser, bemanning) framféra synpunkter. Vi har dock inte erhallit sakerstallt

dokumentation for att kunna verifiera detta.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Teknik- och serviceforvaltningen uppger att interna Sakerstallt

féljsamhet, maluppfyllelse

diskussioner férs om kvaliteten i avtalen, vad
verksamheten kunnat géra annorlunda samt
férbattringsatgarder med underentreprendren
I6pande.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/havning

Inga tillrackligt allvarliga avvikelser noterade i
erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgérder

Avvikelser har kommunicerats till
Upphandlingsenheten som sedan har kommunicerat
detta till leverantéren.

Sakerstallt

Stickprov 2: Drift och underhall av gatubelysning 2023 (Tos 7703/2023) - Leverantér

Bogfelts Street Lights AB

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras framgar
tydligt av avtalet.

Sdkerstallt

Kriterier for havning

Kriterier for hdvning saknas i avtalet.

Ej sakerstallt
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(utifrén LOU)

Uppféljning utifrédn krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Information om ekonomisk status saknas i avtalet.
Kontrolleras inte av Teknik- och
serviceférvaltningen.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa kompetens saknas i avtalet. Kontrolleras inte
av Teknik- och serviceférvaltningen.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa ledningssystem saknas i avtalet.
Kontrolleras inte av Teknik- och
serviceforvaltningen.

Ej sdkerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Priset kontrolleras [6pande vid attestering av Sakerstallt
fakturakontroll) fakturor.
Volym (ex. forandringar i Kontrolleras vid leverans och utférandet. Vi har dock | Delvis
levererad volym) inte erhallit dokumentation for att kunna verifiera sdkerstallt
detta.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Sker genom besiktningar och fortlépande kontroll. Vi | Delvis
avvikelser, bemanning) har daremot inte erhallit dokumentation for att sdkerstallt
verifiera detta.
Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Dialog sker genom byggmoten. Vi har daremot inte Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse erhallit dokumentation for att verifiera detta. sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/h&vning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldampbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldampbart

Stickprov 3: Livsmedel: djupfrysta och farska volymprodukter samt fryst fisk (Ks 403/2021) -

Leverantor Svensk Cater AB

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras tydligt av avtalet.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sékerstéallt
(utifran LOU) namnden att hava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppfoéljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Information om ekonomisk status saknas i avtalet. Delvis
kreditupplysning, kontroll Teknik- och servicefdrvaltningen far I6pande sdkerstallt
av skattekonto och notifieringar under avtalstiden om kreditvardigheten
arbetsgivaravgifter har &ndrats. Vi har dédremot inte erhallit
dokumentation for att verifiera detta.
Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens saknas i avtalet. Delvis
eller teknisk kapacitet Teknik- och servicefdrvaltningen uppger att detta sakerstallt

kontrolleras I6pande under avtalstiden, daribland
genom att tillsammans med Upphandlingsenheten
samla in olika kravcertifikat fran leverantéren fér att
sékerstélla ratt kompetens. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Ledningssystem (kvalitet,

Krav pa kvalitetsledningssystem och/eller

Ej sakerstallt
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miljo, etc.)

miljduppféljning saknas. Teknik- och
servicefdrvaltningen uppger att detta kontrolleras
[6pande under avtalstiden. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Uppféljning utifrédn krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Priser och prisjusteringar regleras av avtalet. Sakerstallt
fakturakontroll) Kontrolleras i samband med leverans,
fakturagodkdannande och vid prisjusteringar.
Volym (ex. forandringar i Upphandlingsvolym regleras av avtalet. Kontrolleras | Sadkerstallt
levererad volym) i samband med leverans och fakturagodkdnnande.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Avtalet innehaller flera kvalitetskrav. Teknik- och Delvis
avvikelser, bemanning) serviceférvaltningen uppger att uppféljning sker sakerstallt
[6pande under avtalstiden. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.
Uppféljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Uppfoéljning sker genom interna uppfdéljningsmoten i Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse maltidsverksamheten och genom méten med sakerstallt
Upphandlingsenheten. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.
Hantering av avvikelser
Vite/uppsagning/havning Inga allvarliga avvikelser noterade i erhallet Ej tilldmpbart
underlag.
Ovriga atgérder Avvikelser har kommunicerats till Sdkerstallt

Upphandlingsenheten som sedan har kommunicerat
detta till leverantéren.

Stickprov 4: Livsmedel: Farsk frukt, gronsaker och potatis - Orebro kommun (Ks 778/202) -
Leverantér Orebro tradgardshall AB.

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras tydligt av avtalet.
Kriterier fér havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sakerstallt
(utifrédn LOU) namnden att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsforfarandet.
Uppféljning utifran krav pa leverantdren
Ekonomisk status (ex. Information om ekonomisk status saknas i avtalet. Delvis
kreditupplysning, kontroll Teknik- och servicefdrvaltningen far I6pande sakerstallt
av skattekonto och notifieringar under avtalstiden om kreditvardigheten
arbetsgivaravgifter har &ndrats. Vi har dédremot inte erhallit
dokumentation for att verifiera detta.
Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens saknas i avtalet. Delvis
eller teknisk kapacitet Teknik- och servicefdrvaltningen uppger att detta sakerstallt

kontrolleras I6pande under avtalstiden, daribland
genom att tillsammans med Upphandlingsenheten
samla in olika kravcertifikat fran leverantéren fér att
sékerstélla ratt kompetens. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa kvalitetsledningssystem och/eller
miljduppféljning saknas. Teknik- och

Ej sakerstallt
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servicefdrvaltningen uppger att detta kontrolleras
[6pande under avtalstiden. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Uppféljning utifrédn krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Avtalspriser framgar av punkt 11 i avtalet. Teknik-
och serviceforvaltningen kontrollerar fakturorna
I6pande.

Sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Avrop utifran timpris, saledes ej relevant.

Ej tillampbart

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Teknik- och serviceférvaltningen uppger att Delvis
avvikelser, bemanning) avstamning och tillsyn sker I6pande under sakerstallt

avtalstiden samt efter att arbetet fardigstallts. Vi har

dock inte erhallit dokumentation som gor att vi kan

verifiera detta.

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Uppfoéljning sker genom interna uppfdéljningsmoten i Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse maltidsverksamheten och genom méten med sakerstallt

Upphandlingsenheten. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/havning

Inga allvarliga avvikelser noterade i erhallet
underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgérder

Avvikelser har kommunicerats till
Upphandlingsenheten som sedan har kommunicerat
detta till leverantéren.

Sdkerstallt

Stickprov 5: Bergmaterial - Ramavtal Orebro kommun (Ks 616/2024) - Leverantér Swerock

Aktiebolag
Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras tydligt av avtalet.
Kriterier fér havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sakerstallt

(utifrdn LOU)

namnden att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsforfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Information om ekonomisk status saknas i avtalet.
Kontrolleras inte av Teknik- och
servicefdrvaltningen.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa kompetens saknas i avtalet. Kontrolleras inte
av Teknik- och serviceférvaltningen.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa ledningssystem saknas i avtalet.
Kontrolleras inte av Teknik- och
serviceférvaltningen.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Priset kontrolleras [6pande vid attestering av
fakturor.

Sdkerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Teknik- och servicefdrvaltningen hamtar gruset,
ingen leverans sker saledes.

Ej tillampbart
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Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Om klagomal inkommer hanteras detta med
leverantoren. Ingen uppfdljning sker i évrigt.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Utifran erhallen dokumentation framkommer inget
som sdkerstdller internt arbete hanteras.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/h&vning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tillampbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tillampbart
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