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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Orebro kommuns stadsrevisorer granskat om funktionsstédsndmnden
och socialnamnden har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll for att férebygga, upptdcka
och utreda valfardsbrottslighet inom personlig assistans samt HVB-hem och familjehem. Var
sammantagna beddmning ar att namnderna inte har sdkerstallt en tillracklig kontroll i
dndamalsenlig utstréckning.

| rapporten uppmarksammar vi att Orebro kommun har pabdrjat ett aktivt och strategiskt
arbete mot valfardsbrottslighet. Bland annat genom att etablera en kommund&vergripande
funktion mot valfardsbrottslighet, som daven ska fungera som stdd till socialférvaltningen.
Det &r ett positivt steg mot att starka kontrollmiljén och medvetenheten inom omradet, men
vi noterar att arbetet befinner sig i ett tidigt, kartldggande skede och att det finns utrymme
for forbattringar av kontrollerna och den interna samverkan.

Hittills har arbetet inte hunnit genomsyra hela kommunorganisationen och har darfor inte
namnvart paverkat socialndmndens och funktionsstédsnamndens operativa arbete for att
uppratta interna kontroller mot valfardsbrottslighet. Det dr en brist att namnderna inte har
gett socialférvaltningen ett politiskt uttalat uppdrag att motverka valfardsbrottslighet. Detta
med utgangspunkt i den atgardsplan som kommunstyrelsens trygghetsutskott faststallt. Det
finns inte heller nagot faststallt styrande dokument som ror valfardsbrottslighet beslutat av
socialnamnden eller funktionsstddsnamnden. Funktionsstédsnamnden har inte heller
analyserat risken for valfardsbrottslighet inom personlig assistans i internkontrollprocessen.
Detta kan indikera att amnet inte prioriteras tillrdckligt hdgt pa den strategiska agendan.

Vi noterar dock att det sker ett aktivt arbete fér att motverka valfardsbrottslighet inom
socialférvaltningen pad uppdrag av forvaltningsdirektdren. Detta staller vi oss positiva till.
Arbetet qgdller dock endast personlig assistans och omfattar i nuldget inte
familjehemsplaceringar och HVB-hem. Enligt var bedémning &r det en stor brist att dessa
omraden inte far samma uppmarksamhet, da risken for valfardsbrottslighet ar betydande.

Vi delar intervjuades uppfattning om att det samtidigt finns ett behov av att samordna och
strukturera socialférvaltningens arbete mot valfardsbrottslighet ytterligare. Nagot som &r
generellt for de befintliga kontrollerna ar att de till stor del ar beroende av manuella analyser.
Det innebér resurskravande arbetsinsatser och kraver stor medvetenhet hos medarbetarna
om vilka risker och indikationer som ska uppmarksammas. For att starka den interna
kontrollen och effektivt motverka valfardsbrottslighet behéver socialférvaltningen utveckla
och implementera mer omfattande, systematiska och automatiserade registeranalyser.

Vi ser ocksa ett behov av att uppratta tydligare processbeskrivningar och stédjande
dokumentation, utveckla nya arbetssatt, ©Oka den interna samverkan, 0&ka
kompetensutveckling genom kunskapslyft samt underlatta tips fran allménheten.

Den kommunovergripande valfardsbrottslighetssamordnarens och socialférvaltningens
arbete mot valfardsbrottslighet behéver samordnas. Darefter leda till att konkreta kontroll-
och uppfdljningsmetoder inom namnderna utvecklas i syfte att skapa en robust kontrollmiljé
som effektivt kan forhindra och hantera valfardsbrottslighet. Det ar vasentligt att politiken
tar ansvar for att stalla krav pa socialférvaltningen om en tillrdcklig intern kontroll samt att

valfardsbrottslighet ar en fortsatt prioriterad fraga.
Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi att socialndmnden:

Sdkerstaller att risken for valfardsbrottslighet inom HVB-hem och
familjehemsplaceringar  inkluderas i  socialférvaltningens  arbete  mot
valfardsbrottslighet.



Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi att funktionsstédsnamnden och
socialnamnden:

Sdkerstaller att det finns en plan for hur socialférvaltningen ska samverka internt,
med valfardsbrottslighetssamordnaren, och externt med statliga myndigheter och
externa parter av relevans.

Okar medvetenheten om vélfardsbrottslighet bland all personal genom utbildningar,
case- och scenariodvningar, diskussionsmaterial for APT och medarbetarsamtal, eller
andra riktade insatser.

Analysera och hantera sekretessgranser inom kommunen, med andra kommuner och
med statliga myndigheter nar det finns behov av att utreda fragor ur ett juridiskt
perspektiv.

Sékerstaller att varje verksamhetsomrade, med utgangspunkt i lokala riskanalyser,
identifierar vilka indikatorer som skulle kunna signalera att valfardsbrottslighet eller
andra oegentligheter pagar. Inventera var det saknas rutiner eller kontroller for att
[6pande bevaka dessa och stdrka kontrollen; vid behov dven i form av
forvaltningsdverskridande kontroller.

Sdkerstdller att nya arbetssatt genom fler automatiserade kontroller utvecklas i syfte
att upptacka valfardsbrottslighet.

Sdkerstaller att det finns tydliga rutiner, roller och ansvar vid handelser som kraver
polisanmdlan eller annan atgard.

Séakerstaller att socialforvaltningen foljer upp och aterrapporterar vidtagna atgarder
och effekter, inklusive lardomar utifran enskilda situationer som har uppdagats.
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Inledning

Bakgrund

Brottsférebyggande radet (Brd) har kartlagt felaktiga utbetalningar fran kommuner och
regioner i utredningen "Valfardsbrott mot kommuner och regioner”. Utredningen syftade
till att identifiera hur kommuner och regioner arbetar fér att férebygga, identifiera och
hantera valfardsbrott. Varje kommun ansvarar for att sjdlv organisera inkdp av
valfardstjanster, vilket kan bidra till 6kad sarbarhet och att kommunerna kan utnyttjas av
oseridsa aktorer. Sammantaget kan det riskera att omfatta stora belopp. Utredningen
faststdller att det krdvs ytterligare resurser och erfarenhet fér att hantera upptacka och
motverka olika former av brott inom valfarden, specifikt fall som ar mindre uppenbara. Det
finns dven stora skillnader gdllande beredskap och stéd inom de kommunala
organisationerna for att bedriva uppfoljningsarbete i syfte att identifiera och motverka
felaktiga utbetalningar och felaktig verksamhet.

Under 2020 kdpte Sveriges kommuner in verksamhet for 104 miljarder kronor fran privata
utférare, motsvarande 15 procent av kommunernas kostnad fér offentlig verksamhet.
Fusket inom det kommunala vdlfardssystemet drabbar generellt hemtjanst, personlig
assistans och utbetalning av ekonomiskt bistand.

| december 2023 tecknade Orebro kommun och Polisen en samverkansdverenskommelse
2024-2026 i syfte att starka det brottsforebyggande arbetet. For att sdkerstalla samverkan
och samordning samt ett effektivt arbete for att motverka valfardsbrott, ska kommunen
under perioden fér dverenskommelsen etablera ett riktat arbete mot vélfardsbrottsligheten.
Kommunen ska tillsdatta en samordningsfunktion och skapa ett natverk fér kommunens
verksamheter och berérda parter inom Lokalpolisomrade Orebro.

Av kommunfullmdktiges dvergripande strategier och budget for 2024 med plan fér 2025-
2027 framgar att arbetet med att minska fusk och de oegentligheter som férekommer mot
valfardssystemet kommer systematiseras och starkas. Varje skattekrona ska ga till vad som
anses vara viktigt och beslutat om Orebro kommun ska ha en vélfard att lita pa i framtiden.
Revisionen noterar vidare att socialnédmnden redovisar en negativ budgetavvikelse som
aterfinns inom k6p av extern vard och behandling, dar fler individer beviljats insats till en
hoégre genomsnittlig kostnad vid jamforelse med tidigare ar.

Det finns risker foér att Orebro kommun utsatts for valfardsbrott. Kommunstyrelsen och
namnderna behdver darfér arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och kontroller
for att reducera riskerna for valfardsbrott.

Stadsrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av kommunens interna kontroller
for att forhindra, upptacka och utreda valfardsbrottslighet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om funktionsstédsndmnden och socialnédmnden har
sakerstdllt en god intern kontroll foér att férebygga, upptdacka och utreda
valfardsbrottslighet inom personlig assistans samt HVB-hem och familjehem.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ansvariga namnder sdkerstallt en god kontrolimiljé avseende risken for
valfardsbrott?



1.3

1.4

1.5

o Finns &ndamalsenliga rutiner, riktlinjer och vdgledningar for att sékerstalla
rattssakra och korrekta beslut?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare
pa ett andamalsenligt satt?

Finns former for samverkan mellan ndmnderna som fdrebygger risken for
valfardsbrott?

Finns en dndamalsenlig visselbldsarfunktion?

Genomfors adekvata riskanalyser for att minska riskerna fér valfardsbrott?

Sdkerstalls att kontrollsystemen ar effektiva for att forhindra, upptdcka och utreda
valfardsbrott?

o Tillampas registeranalyser, eller liknande metoder for analyser, av data fran
olika verksamhetssystem?

Forekommer hot och hanteras risken for hot for patryckning gentemot
tjianstepersoner pa ett andamalsenligt s&tt?

o Finns d&ndamalsenliga rutiner fér polisanmalan?
o Hur analyseras risken foér bestickning?

Sker uppfdljning samt aterrapportering till ndmnderna avseende avvikelser pa ett
dndamalsenligt satt?

Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser funktionsstédsnamnden och socialndmnden. Granskningen ar inriktad
pa personlig assistans samt HVB-hem och familjehemsplaceringar. Granskningen inriktar sig
pa de interna kontrollerna kopplat till valfardsbrottslighet, och syftar saledes inte till att
upptdcka eller utreda enskilda valfardsbrott.

Metod

Granskningens genomférande baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjianstepersoner. Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av
kallférteckningen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkdand teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallag (2017:725)

Bidragsbrottslag (2017:612)

Brottsbalk (1962:700)

Socialtjénstlag (2001:453)

Lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

COSO-modellen for intern kontroll
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Riktlinjer for intern kontroll
Andra styrande dokument beslutade av fullmdktige
Introduktion till COSO-modellen fér intern kontroll

Det finns ingen formellt faststalld standard for hur den interna kontrollen ska struktureras i
kommuner. | praktiken har dock en amerikansk standard blivit dominerande: The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Malet med COSO och
intern kontroll ar att sakerstdlla att risker undviks och ge en trygghet i att organisationens
mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning. Dessa férklaras mer
utforligt i rapporten vars disposition féljer fyra av de fem huvudkomponenterna. | denna
forstudie har information och kommunikation inte inkluderats.

Definition av valfardsbrottslighet

Det finns idag ingen nationell definition av valfardsbrottslighet. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) anvander begreppet valfardsbrottslighet for att beskriva situationer nar en
extern aktor - foretag och/eller privatperson - otillborligen utnyttjar allmdnna medel for egen
vinning. Enligt Bra inkluderas i forsta hand bidragsbrott och bedragerier mot
valfardssystemen i termen vdlfardsbrott. Valfardsbrottsutredningens (SOU 2017:37)
kriterium  for valfardsbrott ar i princip att brotten &r samhallsskadliga.
Upphandlingsmyndigheten inrymmer problematiken i begreppet arbetslivskriminalitet. |
Polismyndighetens myndighetsdvergripande lagesbild for den organiserade brottsligheteten
2023 beskrivs att definitionen av brott mot valfardssystem bor utvidgas till att omfatta fler
samhallsaktérer an vad som traditionellt varit fallet.
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Kontrollmiljé och informationsspridning

Enligt COSO-modellen bestar kontrolimiljon exempelvis av etiska véarderingar,
ledarskapsresurser och ansvarsférdelning inom organisationen. Utdver organisationskultur
bestar kontrollmiljon dven av styrdokument, till exempel policyer och riktlinjer. Enligt
modellen &r det dven vasentligt att information och kommunikation mellan olika nivaer i en
organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar med intern kontroll. Det
kan rora information fran natverk och kompetensgrupper som ror det brottsférebyggande
arbetet men dven kommunikation kring riktlinjer och rutiner samt ansvarsfordelning inom
organisationen. Kopplat till det brottsférebyggande arbetet &r fragan kring samverkan med
interna och externa parter central.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende revisionsfragor:

Har ansvariga namnder sdkerstdllt en god kontrolimiljé avseende risken for
valfardsbrott?

o Finns &ndamalsenliga rutiner, riktlinjer och vagledningar for att sékerstalla
rattssdkra och korrekta beslut?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare
pa ett andamalsenligt satt?

Finns former for samverkan mellan ndmnderna som fdrebygger risken for
valfardsbrott?

Finns en dndamalsenlig visselblasarfunktion?
Kommunstyrelsen har pabérjat ett strategiskt arbete mot vélfardsbrottslighet

Kommunfullm&ktige har i évergripande strategier och budget (OSB) fér 2023 med plan for
2024-2026 gett i uppdrag att inratta en kommission mot valfardsbrottslighet med syfte att
motverka valfardsfusk, dverutnyttjande av resurser och bristande kvalitet i valfarden. Av
OSB 2024 med plan fér 2025-2027 framgar att arbetet med att minska fusk och de
oegentligheter som férekommer mot valfardssystemet kommer systematiseras och starkas.
Varje skattekrona ska ga till vad som anses vara viktigt och beslutat om Orebro kommun ska
ha en valfard att lita pa i framtiden. Inom ramen for det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet formulerade kommunstyrelsen ett uppdrag att metodutveckla
kommissionen mot valfardsbrottslighet.

| kommunens brottsférebyggande atgardsplan 2024 konstaterar kommunstyrelsen att
valfardsbrottslighet, bedragerier och oseriésa aktérer &r en utmaning fér Orebro kommun. |
december 2023 tecknade Orebro kommun och Polisen en samverkansdverenskommelse
2024-2026 i syfte att starka det brottsférebyggande arbetet. For att sdkerstadlla samverkan
och samordning samt ett effektivt arbete for att motverka valfardsbrott, ska kommunen
under perioden for éverenskommelsen etablera ett riktat arbete mot valfardsbrottsligheten.
Kommunen ska tillsdtta en samordningsfunktion och skapa ett natverk fér kommunens
verksamheter och berdrda parter inom Lokalpolisomrdde Orebro. Kommunstyrelsen
beslutade att tilldela kommunstyrelsen ett budgetanslag pa 850 000 kronor fran 2024 och
tills vidare for detta arbete.

For att starka kommunens arbete mot vdalfardsbrottslighet anstdlides i augusti 2024 en
samordnare mot valfardsbrottslighet.
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Arbete har inletts for att starka informationsspridning om valfardsbrottslighet

For att starka kommunens medvetenhet och utveckla arbetsmetoder mot valfardsbrott har
samordnare mot valfardsbrottslighet fatt i uppdrag att kartldgga forvaltningarnas arbete
mot valfardsbrott. Genom verksamhetsbesok, kartldaggning av samtliga omraden inom
forvaltningen med hjalp av forvaltningsdirektérer och intervjuer med representanter inom
forvaltningarna ska samordnaren rekommendera atgarder anpassade utifran valda
verksamhetsomraden. Atgdrderna ska bidra till nya arbetssatt och en dkad férstdelse och
kunskap for att forhindra och upptdacka valfardsbrott. Intervjuade betonar vikten av att
kommunen dkar medvetenheten om problematiken och 6kar forstaelsen for att det ar ett
utbrett problem inom manga verksamheter i kommunen. Hittills har samordnaren traffat
gymnasium- och arbetsmarknadsférvaltningen for att kartldgga hanteringen av
forsorjningsstdéd. Samordnare har traffat delar av forvaltningskansliet och enheten fér
uppfdéljning inom socialférvaltningen. Ytterligare verksamhetsbesdk inom férvaltningen kan
bli aktuellt, datum fér dessa ar inte faststallda annu.

Vid introduktion av nyanstdllda informeras samtliga medarbetare om styrdokumentet som
berdr jav, mutor och bisysslor. Varje chef ansvarar for att information om de riktlinjer och
rutiner mot valfardsbrott som ska tilldmpas inom den specifika verksamheten férmedias till
den nyanstdllda. Darutdver sker I6pande kommundévergripande utbildningar kring ovan
namnda styrdokument. Det finns inte en utbildning som berdr valfardsbrottslighet explicit.

Arbete sker aven inom socialférvaltningen

Varken socialnamnden eller funktionsstédsnamnden har gett socialférvaltningen ett politiskt
uttalat uppdrag att motverka vélfardsbrottslighet. Kommunfullméktiges formulering i OSB
2023 och 2024 har inte brutits ner till mal i respektive ndmnds verksamhetsplaner. Det finns
inget faststallt styrande dokument som ror valfardsbrottslighet beslutat av socialndmnden
eller funktionsstédsnamnden. Det finns dock en omfattande mangd rutiner, metodstdd,
mallar, checklistor, processkartor etc. som stdd vid utredning och kontroller for att
sakerstdlla korrekta utbetalningar, se Bilaga 1 - Kallférteckning. Det finns inget samlat
metodstdd som ror valfardsbrottslighet.

Dock sker ett aktivt arbete inom socialférvaltningen pa uppdrag av forvaltningsdirektéren
for att motverka valfardsbrottslighet. P& uppdrag av vard- och omsorgsndmnden och
funktionsstédsnamnden utfér enheten fér uppfdljning, inom socialférvaltningens kansli,
bland annat kontroller fér att sdkerstdlla korrekta utbetalningar. Enheten bestar av tva
grupper: ersattningsgruppen som &r en blandad grupp med fokus pa ekonomisk uppfdljning
och férvaltning av ersattningsmodellerna samt uppféljningsteamet. Enheten bildades 2018
i samband med att davarande forvaltningen, som var kommunstyrelseférvaltningen, gjorde
en satsning for att starka avtalsuppféljningen. Enheten genomfér framfér allt kontroll och
avtalsuppféljning av privata utférare som vard- och omsorgsnamnden upphandlat i enlighet
med lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV), men féljer
ocksa upp personlig assistans. Socialndmndens verksamheter, daribland HVB-hem och
familjehemsplaceringar, ingar inte i enhetens uppdrag. Intervjuade uppger att kontrollen av
denna verksamhet darfor inte ar lika systematiserad.

Kontrollen av personlig assistans ar uppdelad mellan enheten for uppfdljning och
utredningsenheten LSS/SoL inom omrade funktionsstod, dar ndra samverkan &r en
avgorande framgangsfaktor for att undvika och upptacka felaktiga utbetalningar. Dartill har
en controller inom ersattningsgruppen som en del av arbetsbeskrivningen ett uppdrag att
samordna och utveckla socialférvaltningens arbete mot korruption. | uppdraget ingar dven
delvis att arbeta mot valfardsbrottslighet. Bland annat genom att omvaérldsbevaka, delta pa
nationella utbildningar och natverk om valfardbrottslighet samt vara en kontaktperson till
den kommunovergripande samordnaren. Intervjuade inom enheten for uppféljning beskriver
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att valfardsbrottslighet har hég prioritet och diskuteras kontinuerligt i olika interna forum.
Informationsdelning ar en central aspekt i uppbyggnaden av ett effektivt férsvar mot olika
former av vdlfardsbrottslighet. Medarbetare behéver darfor Okad forstaelse for vad
valfardsbrottslighet ar, hur valfardsbrott kan upptackas och vilka atgarder som kan och
behdver vidtas.

Arbetet behdver organiseras och intensifieras ytterligare framgent

Det beskrivs samtidigt finnas en stor vilja att samordna och strukturera socialférvaltningens
arbete mot valfardsbrottslighet ytterligare. Intervjuade konstaterar att det tidigare har
saknats signalsystem mellan enheterna och darmed en gemensam bild av drendena och
omfattningen av vélfardsbrottslighet inom omradet personlig assistans. Mot bakgrund av
detta finns en vilja att utveckla arbetet for att sdkerstdlla korrekta utbetalningar inom
personlig assistans. Forvaltningsdirektéren gav darfor i oktober 2023 socialférvaltningens
kansli ett uppdrag att utreda nuvarande samverkan och foresld forbattringsatgarder.
Resultatet av rapporten’ redovisades till férvaltningsdirektéren och kansliets ledningsgrupp
i maj 2024 och ldamnade féljande férslag:

Okade resurser for utveckling av arbetsmetoder.
Utveckling av arbetssatt:
o Granskning av egna anordnare.
o Blankett som underlag till faktura.
o Delegation for beslut av aterbetalning vid felaktiga utbetalningar.
Okad samverkan i socialférvaltningen.
Okad kompetensutveckling genom kunskapslyft.
Underlatta tips fran allmanheten.

Utover ovanstaende forslag pa forbattringsatgarder har intervjuade ocksa beskrivit att det
finns behov av ytterligare férbattringsatgarder, déribland:

Tydligare processbeskrivningar och utveckla stédjande dokumentation.
Fler och férdjupade kontroller.
Fler automatiserade kontroller.

Uttka kontrollerna till fler omraden, daribland granskning av HVB-hem och
familjehemsplaceringar.

Fora statistik.
Folja upp och utvardera socialférvaltningens arbetssatt framgent.

Intervjuade uppger dartill att det finns stora férhoppningar pa kommunens dvergripande
satsning mot valfardsbrott och specifikt pd den nya samordnarens arbete. Det finns
onskemal om mer central styrning i fragan.

Socialférvaltningens olika kontrollmetoder utvecklas i kapitel 4.
Samverkan mellan namnderna och inom socialférvaltningen kan férbattras

Samverkan sker i varierade former och i olika utstrackning. En av kansliets gemensamma
malsattningar for 2024 och framat &r att skapa en kdnsla av samhérighet. Daribland genom
att fokusera pa hur stéd formas och uppfattas av socialforvaltningens verksamheter, och att

' Korrekta utbetalningar for personlig assistans - Om kontroll och samverkan for att sdkerstalla korrekta
utbetalningar for personlig assistans (Nf 974/2023)
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skapa effektiva arbetsfldden. Malsattningarna bryts ned inom respektive enhet och
arbetsgrupp. Det finns olika moétesforum, ddribland:

Motesforum for personlig assistans inom Enheten for uppféljning.

Varje mandag halls méten med personal som arbetar med personlig assistans och
gruppledare for  Ersattningsgruppen for att diskutera aktuella fragor och
granskningsdrenden. En gang i manaden deltar dven representanter fran Utredningsenheten
LSS/SoL, och vid behov kan ytterligare LSS-handldggare kallas in. Dessutom mots ledande
personal manadsvis for att diskutera utvecklingen inom personlig assistans och prioritera
granskningsomraden.

Omradesledning inom myndigheten for IFO.

Vid veckovisa motet deltar omradeschef och representanter fran IFO:s tre
verksamhetsomraden. Under moten kan fragor kopplat till valfardsbrott, hot och vald
diskuteras.

Upphandlingsenheten och funktionerna som hanterar placeringarna inom HVB-hem och
familjehem har ndra dialog kring placeringar och avtal. Det finns dock ingen formell
samverkansform dar resurser har avsatts specifikt for informationsutbyte och for att
utveckla arbetsprocesserna mellan enheterna. Intervjuade uppger att det finns behov av att
etablera sadana samverkansstrukturer for att kunna utveckla enhetliga arbetssatt mot
valfardsbrott.

Samverkan beskrivs vara ett utvecklingsomrade for att intensifiera socialférvaltningens
arbete mot vélfardsbrottslighet. Inom manga omraden saknas samverkan mellan enheter
inom socialférvaltningen och mellan olika férvaltningar. Det finns férhoppningar pa 6kad
samverkan i och med inrdttandet av den kommundvergripande samordnaren mot
valfardsbrottslighet.

Dartill finns en osdkerhet i vilken typ av information som far delas mellan verksamheter inom
namnden, samt mellan olika ndmnder i kommunen. D&r framgar att det inte enbart &r
rattsliga hinder som bidrar till att information inte delas i den utstrackning som krdvs utan
ocksa att lagstiftningen uppfattas som svardverskadlig och komplicerad och det finns en
okunskap och osdkerhet kring hur reglerna ska tilldmpas. Det har lett till att de mojligheter
som finns underutnyttjas eller tillampas pa ett inkonsekvent satt.

Det finns hinder i nuvarande lagstiftning som forsvarar arbetet

Externa natverk beskrivs som en framgangsfaktor i kampen mot valfardsbrottslighet.
Socialférvaltningen deltar i SKR:s natverk mot valfardsbrottslighet, vilket redan nu anses
vara framgangsrikt och har gett vardefull kunskap om vad andra kommuner har upptdckt och
med vilka metoder. Det finns inom omradet ocksa flera juridiska férsvarande utmaningar som
ligger utanfér kommunens egen kontroll, till exempel sekretesslagstiftning. Att ingad i SKR:s
natverk for att halla sig uppdaterad om bland annat juridiska forsvarande utmaningar och
vara med och paverka nationella fragor beskrivs darfor vara en viktig del i det framatriktade
arbetet. Nedan anges nagra exempel pa juridiskt férsvarande omstandigheter.

Polismyndigheten publicerade den 26 augusti 2024 en rapport som redovisade att 18 HVB-
hem i s6dra, vastra och mellersta Sverige beddms drivas av gangkriminella aktoérer. SVT
avsldjade den 11 oktober 2024 att SKR:s inkdpscentral Adda har avtal med 11 av dessa
bolag.
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2.6

Orebro kommun har beslutat att delta som avropsberéttigade i pdgdende upphandling av
Adda Inképscentral®. Prognosen &r att kommun kommer att bérja med att avropa ramavtal
for HVB-hem for vuxna och konsulentstddda familjehem for vuxna under ar 2025 och
darefter dven for barn och unga &r 2026.°

Polisen vill inte ange vilka hem det rér sig om med hanvisning till att listan &r baserad pa
sekretessbelagt underrattelsematerial. Polisen uppmanar i stdllet kommunerna att sjdlva
granska sina utférare.

Det fdrekommer &ven att socialforvaltningen kontaktar tillsynsmyndigheten IVO for att fa
hjalp att identifiera om ett féretag pa olika satt kan ha kopplingar till brottslig verksamhet
utan framgang med hanvisning till sekretesslagstiftning. Andra exempel &r begransad insyn
i bolags ekonomi. Intervjuande beskriver att begransad insyn samt bristande mojligheter till
informationsutbyten med andra myndigheter och i vissa fall kommuner begrdansar och
forsvarar kommunens arbete att upptédcka valfardsbrottslighet inom socialférvaltningens
verksamheter.

Vi noterar att flera statliga utredningar och myndighetsrapporter pekar pa samma
problematik, och att det pagar ett visst fordndringsarbete av lagstiftningar, daribland av
sekretesslagstiftningen.

Signaler om valfardsbrottslighet har inte inkommit genom kommunens
visselblasartjénst

Orebro kommun har sedan 2023 en extern visselbldsartjanst dar anstillda och andra med
arbetsrelaterad koppling till verksamheten (exempelvis konsulter, praktikanter och
styrelsemedlemmar) kan uppratta en anonym anmadlan om misstankar om allvarliga
missforhallanden i kommunens verksamheter.

Pa kommunens hemsida framgar att visselblasartjansten endast ska anvandas for att
rapportera missférhallanden som &r olagliga, oetiska eller direkt oldmpliga. Mutor,
korruption och miljébrottslighet tas upp som exempel pa missforhallanden.

Rapporteringen sker genom ett webbformuldr och hanteras av en utomstaende leverantér,
Human&Heart, som gor den forsta initiala genomgangen av anmalan. Samtliga anmalningar
rapporteras vidare till kommunen som fattar beslut om vidare utredning.

Enligt uppgift fran kommunens chefsjurist har inférandet av den externa tjansten medfort
att antalet anmalningar har 6kat. Sedan inférandet av tjdnsten har cirka 10 anmalningar
inkommit. Dock har ingen av anmélningarna baring pa vélfardsbrott, fusk eller mutor och
endast en anmaélning har bedémts vara en juridiskt korrekt visselblasning.

Det har under intervjuer framkommit att det bdr gdras ett tydligare uttalande inom
kommunen om att visselbldsartjansten dven kan anvandas for att anmala misstankar om fusk
och andra oegentligheter. Vidare har det inom socialférvaltningen diskuterats att bygga ut
en redan befintlig tipsfunktion via Orebros externa webbsida, som idag endast omfattar
forsérjningsstdd inom gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen, till att dven omfatta
socialférvaltningens verksamheter. | tipsfunktionen finns mdjlighet att lamna tips om
felaktigheter eller misstankt fusk. En sadan e-tjanst skulle utformas sa att den ger guidning
i vilka uppgifter som ska/kan ldamnas. Den skulle vara ett komplement till méjligheten att
[amna synpunkter till kommunen.

2 Adda inkdpscentral dgs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Adda erbjuder olika former av
upphandlingstjénster, ramavtal, utbildning och radgivning.

* Kommunen bérjar med att avropa ramavtal for vuxna eftersom befintligt ramavtal I6per ut i juli 2025.
Ramavtal for barn och unga Iéper ut i juni 2026.
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2.7

Var bedémning

Orebro kommun har pabérjat ett aktivt och strategiskt arbete mot vélfardsbrottslighet. Bland
annat genom att etablera en kommunévergripande funktion mot valfardsbrottslighet, som
aven ska fungera som stod till socialférvaltningen. Det dr ett positivt steg mot att starka
kontrollmiljéon och medvetenheten inom omradet, men vi noterar att arbetet befinner sig i
ett tidigt, kartlaggande skede och att det finns utrymme for forbattringar av kontrollerna
och den interna samverkan.

Hittills har arbetet inte hunnit genomsyra hela kommunorganisationen och har darfor inte
namnvart paverkat socialndmndens och funktionsstédsnamndens operativa arbete for att
uppratta interna kontroller mot valfardsbrottslighet. Det ar en brist att nadmnderna inte har
gett socialférvaltningen ett politiskt uttalat uppdrag att motverka valfardsbrottslighet. Det
finns inte heller nagot faststallt styrande dokument som ror valfardsbrottslighet beslutat av
socialnamnden eller funktionsstédsnamnden. Detta kan indikera att dmnet inte prioriteras
tillrdckligt hogt pa den strategiska agendan.

Vi noterar dock att det sker ett aktivt arbete fér att motverka valfardsbrottslighet inom
socialférvaltningen pa uppdrag av forvaltningsdirektoren. Detta stdller vi oss positiva till.
Arbetet qgdller dock endast personlig assistans och omfattar i nuldget inte
familjehemsplaceringar och HVB-hem. Enligt var bedémning &r detta en stor brist att dessa
omraden inte far samma uppmarksamhet, da risken for valfardsbrottslighet &r omfattande.

Vi delar intervjuades uppfattning om att det samtidigt finns ett behov av att samordna och
strukturera socialférvaltningens arbete mot valfardsbrottslighet ytterligare. Bland annat
genom att uppratta tydligare processbeskrivningar och stédjande dokumentation, utveckla
nya arbetssatt genom automatiserade kontroller, dka den interna samverkan, Oka
kompetensutveckling genom kunskapslyft samt underlatta tips fran allménheten.

Den kommunovergripande valfardsbrottslighetssamordnarens och socialférvaltningens
arbete mot valfardsbrottslighet behéver samordnas. Darefter leda till att konkreta kontroll-
och uppfdljningsmetoder inom ndmnderna utvecklas i syfte att skapa en robust kontrollmiljé
som effektivt kan forhindra och hantera valfardsbrottslighet. Det ar vdsentligt att politiken
tar ansvar for att stélla krav pa socialférvaltningen om en tillrdcklig intern kontroll samt att
vélfardsbrottslighet &r en fortsatt prioriterad fraga.
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3.1

Riskbedomningar

Riskanalys inom COSO-modellen handlar om att identifiera interna och externa risker som
en organisation riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor
sannolikhet det ar att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for
organisationen. Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora
riskanalyser pa olika nivaer och i olika omfattning i organisationen for att hantera risker pa
ett andamalsenligt satt.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende revisionsfraga:
Genomfors adekvata riskanalyser for att minska riskerna fér valfardsbrott?

Socialnamnden har analyserat risker fér valfardbrott kopplat till avtal med
externa utférare

Namnden uppréattar arligen en riskanalys4 som ligger till grund for vilka risker som inkluderas
i arlig tillsynsplan. Fdljande omraden valdes som tillsynsomraden infér tillsynsplanen 2024:

1. Kvalitetskrav pa ramavtalade utférare
2. Avtal vid placering hos extern utforare

| riskanalysen framférdes risken med att ndamnden képer vard genom ramavtal av privata
utférare som inte uppfyller kvalitetskraven under delar av eller hela avtalsperioden. Foér den
andra risken specificeras avtal vid placering i HVB-hem och stédboende. Det framgar att det
forekommer att utférare vill hdja dygnskostnaden under avtalsperioden. Om det inte finns
ett skrivet avtal fér placeringen kan namnden inte hdvda vad som ar éverenskommet fore
placeringen.

| riskanalysen uppmadrksammade namnden att kommunen saknar en systematisk uppfdljning
for att kontinuerligt kunna sdkra kvalitén och samverka med berérda myndigheter och
aktorer. Det uppges vara svart att bedéma om en leverantdr uppfyller kvalitetskraven och att
konsekvenserna av detta ar att det kan férekomma missférhallanden pa kopta placeringar.
Det kan dven innebdra att namnden anlitar leverantérer som utfér valfardsbrott.

Under varen 2024 ska planerare med stéd av ekonomiadministratér genomfora foljande
kontroll for respektive tillsynsomrade:

1. 40 placeringsavtal ska kontrolleras foér totalt 20 HVB-hem’. For varje ramavtal
kontrolleras 2 placeringsavtal. For att beddma om ramavtalen uppfyller de stéllda
kvalitetskraven kontrolleras avtal utifran fem fragestaliningar med baring pa
trygghet, dokumentation, behandlingsmetoder, vard- och genomférandeplan och
dokumentation.

2. Oversyn av 40 placeringsavtal for direktupphandlade HVB-hem® ska utféras.
Kontrollen innebér att granska om avtalet faststalldes innan pabérjad placering. Om
inte, ska det utredas hur lang tid det tog innan ett avtal registreras i
verksamhetssystemet Procapita.

N Riskanalys for socialndmnden - Omradesdvergripande och med processen fér direktupphandling och
upphandling enligt LOU som férdjupningsomrade, 2023-08-30

° Ramavtalen omfattar 10 HVB-hem for flickor respektive 10 HVB-hem for pojkar. Tillsynen omfattar endast
placeringar pa HVB fér barn och unga.

Placeringsavtalen som kontrolleras ar avtal for 20 placeringar av vuxna och 20 placeringar av ungdomar.
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3.2

3.3

Namnden har i sin riskanalys inte specificerat om varderade risker kopplat till externa
utférare daven inkluderar familjehem. | tillsynsplanen specificeras att familjehem inte ar
inkluderas i nagot av tillsynsomradena.

Namnden ska fa I6pande information om tillsynsarbetet och i oktober-november 2024 ta del
av ett rapportutkast. Tillsynsrapporten ska expedieras i december 2024.

Det framgar att anstdllda pa enhetsniva pa eget initiativ har skapat informella versikter
Over avtal och hem som de misstanker kan vara inblandade i oegentligheter. Detta uppges
genomfdras for att det finns ett behov att organisera och dokumentera misstankar och for
att det saknas etablerade system for att pa andra s&tt ha en samlad dversikt.

Funktionsstédsnamnden har inte analyserat risken for valfardsbrottslighet inom
personlig assistans i internkontrollprocessen

Funktionsstédsnamnden samt socialférvaltningen har gjort riskanalyser inom omradena
verksamhet, personal och ekonomi. Detta har resulterat i ett antal tankbara hotbilder. Dessa
hot har sedan varderats utifran sannolikhet och konsekvens vilket gett ett
riktvarde/riskvarde. Néamnden har tagit del av foérvaltningens sa kallade "bruttolista” av
majliga tillsynsomraden inom inriktning funktionsstdd utifran gruppens riskanalys och sedan
gjort en egen riskanalys utifran denna. Inga av de identifierade riskerna som ingar i
namndens tillsynsplan 2024 ror valfardsbrottslighet. Vi noterar att risken att beslut enligt
LSS/SoL inte f6ljs upp i tillrdcklig utstrdckning fanns med i forvaltningens bruttolista dar
sannolikheten bedémdes som hég och konsekvensen som betydlig. Valfardsbrottslighet eller
angransande risker ingick inte heller i 2023 ars tillsynsplan.

Vi noterar att ytterligare risker kopplade till valfardsbrottslighet namns i intervjuer som inte
har analyserats i internkontrollprocessen. Bland annat har verksamheterna identifierat ett
antal riskomraden och kinda svagheter i formagan att upptdcka och granska
valfardsbrottslighet inom personlig assistans, se avsnitt 4.2 och framat.

Var bedémning

Socialndmnden har identifierat véalfardsbrottslighet som ett riskomrdde och uppvisar
medvetenhet kring riskerna med att ingd avtal med externa utférare inom HVB-hem.
Riskerna har varderats och atgarderna f6ljs upp inom ramen fér den interna kontrollen. Vi
noterar att riskerna relaterande till tillampningen av konsulentstédda familjehemsféretag
inte har varderats. Detta bedéms som en brist eftersom det ar kant inom verksamheterna
att fusk, med koppling till valfardsbrottslighet, dven forekommer hos konsulentstddda
familjehemsutforare. Vi bedémer det vara en brist att risker med béaring pa
valfardsbrottslighet inte har identifierats och varderats inom funktionsstédnamndens
internkontrollprocess, varken fér 2023 eller 2024.

Att inte analysera riskerna for valfardsbrottslighet medfor att potentiella hot och
sarbarheter inom verksamheterna inte blir identifierade och hanterade. Vi bedémer att detta
kan resultera i att valfardsbrottslighet inte upptdckts och att atgarder for att hantera
brottsligheten inte upprattas. Vi bedémer att det ar av vikt att riskerna bedéms och hanteras
for att sdkerstalla en heltdckande och effektiv kontroll av valfardsbrottslighet inom
omradena.
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4.1

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att minska eller
eliminera risker. Verksamheternas kontroller finns ofta integrerade i olika processer och kan
se olika ut. Gemensamt &r att aktiviteterna syftar till att reducera risk i ndgon omfattning.
En kontroll kan vara férebyggande, upptackande eller av utredande karaktar.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende revisionsfraga:

Sdkerstalls att kontrollsystemen ar effektiva for att férhindra, upptdcka och utreda
valfardsbrott?

o Tillampas registeranalyser, eller liknande metoder for analyser, av data fran
olika verksamhetssystem?

Placeringar i familjehem och HVB-hem genomférs bade externt och internt

Orebro kommun bedriver tre HVB-hem i egen regi och resterande placeringar kdps av privata
utférare. Orebro kommun har ramavtal med 111 HVB-hem fér barn och unga och 56 HVB-
hem for vuxna. Familjehemsplaceringar genomférs genom avtal med konsulentstédda
familjehemsféretag fér vuxna (12 avtal) och med konsulentstdédda familjehemsféretag for
barn och unga (56 ramavtal) som i sin tur rekryterar, utreder och handleder familjehem och
hjdlper kommunen att hitta ett lampligt familjehem som d&r anslutet till deras
familjehemsforetag. | forsta hand ska placering ske pa nagon av kommunens egna HVB-hem
eller genom interna familjehem’ och nar det inte &r mojligt att genomféra placering inom
ramavtalen sker placeringar genom direktupphandling.

| socialndmndens arsberéttelse for 2023 framgar att kostnaderna for externa placeringar i
familjehem och HVB-hem uppgick till 397,8 miljoner kronor, vilket &r en avvikelse pa 105,7
miljoner kronor fran budget. Resultatet &r en 6kning fran foregdende ar, 383,5 mnkr (2022)
och 339,6 mnkr (2021). Kostnaderna uppges ha 6kat pa grund av en 6kning i andelen barn
och unga som placerats i externa familjehem samt att stédbehoven varit omfattande, fér
2023 var den genomsnittliga dygnskostnaden 9 168 kronor.

Pa HVB-hemmen som bedrivs i egen regi finns totalt 29 platser férdelade pa tre HVB-hem.
For 2023 har dygnskostnaderna varierat mellan 5300-6300 kronor pa hemmen.

Placeringskostnaderna paverkas av flera faktorer, exempelvis om den placerade &r i behov
av viss psykologisk behandling eller vard, sarskilt socialt stod eller utbildning.

HVB-hem och familjehem &r till for manniskor med olika behov av behandling, omvardnad
och stéd som omfattas av socialtjanstens omrade. Bade barn och vuxna kan fa placeringar
pa HVB-hem och familjehem. Placeringarna beviljas i enlighet med 4 kap. 1 § 1
Socialtjanstlagen, Lagen om sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) eller Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM). LVU trader i kraft i de fall som vard inte kan
tillhandahallas frivilligt, exempelvis nar barn och féréldrar inte &r dverens med socialtjansten
om en placering. LVM tilldmpas i de fall vard och behandling till personer med allvarliga
missbruksproblem inte kan ges genom frivilliga insatser.

Inom socialndmnden ansvarar omrade individ-och familjeomsorg (IFO) for att utreda och
placera barn, unga och vuxna pa HVB-hem samt familjehem. Sedan den 1 oktober 2024
bestar omrade individ-och familjeomsorg av tre omraden for att battre kunna anpassa
verksamheterna utifran den nya socialtjanstlagen som forvantas trada i kraft i juli 2025.
Utdver socialsekreterare inom alla omraden finns det nyckelpersoner i form av en

"Interna familjehem &r familjer som har ansékt om att bli familjehem och rekryterats av kommunen. | Orebro
kommun finns interna familjehem endast for barn och unga, inte for vuxna.
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placeringssamordnare som ansvarar fér samtliga placeringar av barn, unga och vuxna pa
HVB-hem samt familjehemssekreterare som hanterar familjehemsplaceringar av barn och
unga.

Férebyggande kontroller behéver starkas for att identifiera valfardsbrottslighet

| enlighet med socialndmndens delegationsordning har gruppledare respektive enhetschef
delegation att beslut i arenden om bistand vid frivillig vard at barn, ungdomar och vuxna i
form av hem for vard eller boende och familjehem. Om placeringar sker utanfdr kontorstid
har socialsekreterare inom socialjouren delegat att fatta beslut om placering. Ordférande i
socialndmnden alternativt ndmndens utskott beslutar om placeringar fér tvangsvard i
enlighet med LVU och LVM.

Orebro kommun kdper placeringar pd HVB-hem och familjehem genom att tillimpa ramavtal
och direktupphandlingar. De upphandlas i enlighet med Orebro kommuns
upphandlingsprocess, det finns inga specifikt framtagna riktlinjer féor upphandling av HVB-
hem och familjehem som tilldmpas i upphandlingsfasen. Avtalsansvarig ar ansvarig for att
bedéma om avtalet ska férlangas.

Upphandlare vid upphandlingsenheten kontrollerar att samtliga anbudsgivare ar ett
registrerat foretag, genomfor kontroll av deras finansiella stallning, inbetalning av skatter
och avgifter. Om ett féretag beddms ha 1ag kreditvardighet enligt Creditsafes parametrar
genomfors ytterligare kontroller i kreditupplysningsdatabasen SYNA® for att identifiera
skulder och andra ekonomiska omstandigheter. Foretaget behdver underteckna
sanningsférsakran for att varken bolaget eller féretradare inom bolaget ar démd for brott
som framgdr av lagen om offentlig upphandling.” Féretaget behdver dven redovisa sina
kopplingar till Ryssland och Belarus.

Om det finns misstankar kring att ett féretag eller dess foretrddare har varit inblandad i
brottslig verksamhet, kan sokning i Lexbase utféras foér att upptdcka eventuella
brottmalsdomar. Detta sker vanligtvis inte som en del av den standardméssiga kontrollen,
men kan initieras av upphandlaren vid eventuella misstankar. Upphandlare efterfragar giltigt
tillstand fran IVO och féretagets senaste tillsyn genomférd av IVO. Vid direktupphandling
ansvarar placeringssamordnare for att efterfraga underlaget och enligt uppgift har det inte
forekommit svarigheter att fa in underlaget som har efterfragats. Det férekommer &ven att
bade placeringssamordnare och upphandlare identifierar att ett HVB-hem har ett drende hos
IVO.

For att fa fullstandig insyn i &rendet behdver handléggaren begara ut underlaget fran IVO,
vilket har en ledtid pa cirka 4-6 veckor. Det &r inte mojligt att pa andra satt, exempelvis
genom telefonsamtal, ta emot uppgifter i ett drende. Intervjuande beskriver att dessa
omstandigheter kan forsvara mojligheterna att bedoma om ett hem &r Iampligt for att ta
emot placeringar.

Det konsulentstédda familjehemsforetaget ska uppvisa tillstand fran 1IVO. Det enskilda
familjehemmet som &r anslutet till familjehemsforetaget behéver inte ha eget tillstand, utan
verkar under familjehemsforetagets tillstand. Om ett familjehem har fler an tre placerade
barn kravs det dock att IVO ger sitt godkdnnande for placeringen. Det galler dven fér det
enskilda familjehemmet som kommunen rekryterar, dven kallade interna familjehem. Det
innebar att det enskilda familjehemmet far rad och vdgledning fran en
familjehemssekreterare fran familjehemsenheten. Familjehem som har anslutit sig till det

8 SYNA tillhandahaller tjénster som kreditupplysning, information om kreditvardighet och
betalningsanmadrkningar samt dgarstruktur.

°13 kap. 1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.
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konsulentstédda familjehemsféretaget far motsvarande stéttning fran  konsult pa
familjehemsforetaget.

Infor placering i ett konsulentstétt familjehemsféretag eller ett internt familjehem genomfér
familjehemsenheten en egen utredning av familjehemmet. Utredningen ska faststdlla om det
valda familjehemmet &r anpassat utifran den placerades behov. Kommunen inhdmtar dven
referenser fran socialtjgnsten i andra kommuner som har tillampat ett konsulentstott
familjehemsféretag och enskilda familjehem. Intervjuade beskriver att det féorekommer att
utredningen av familjehemmet sker efter att en placering har genomfoérts. Detta till féljd av
vissa placeringar behdver ske med valdigt kort varsel och att det ibland inte finns resurser
som kan genomfdra utredningarna omgaende. Utredningen baseras pa material framtaget
av Socialstyrelsen och bestar av en bedémningsmall, instrument och manual.

Orebro kommun ansvarar for att upphandla ramavtal géllande HVB-hem for alla Idnets
kommuner. Under upphandlingsfasen deltar alla kommuner i valet av vilka utférare de ska
inga ramavtal med. Nar upphandlingen &r slutford, ingar varje kommun egna ramavtal med
de HVB-hem som Orebro kommun tecknat ramavtal med. Orebro kommun féljer endast upp
sina egna ramavtal inom kommunen. Varje kommun inom ldnet ansvarar sjdlva for att folja
upp sina respektive ramavtal med utférarna.

Det forekommer att kommunen trots oro eller misstankar inte kan neka ett HVB-hem vid
upphandling av nytt ramavtal eftersom féretaget uppfyller samtliga krav som kommunen har
stallt i anbud. Intervjuade beskriver att ett HVB-hem exempelvis kan uppvisa goda referenser
och kommunen samtidigt kan ha kdnnedom att personalen pd hemmet har ett upprepat
daligt bemdotande mot de placerade. Kommunens enda méjliga atgard ar att avsta fran att
placera individer pa det aktuella HVB-hemmet. Intervjuade anser att det &r en allvarlig brist
att kommunen upphandlar HVB-hem som egentligen inte &r lampliga att genomféra
placeringar pa. Det &r dven svart for kommunen att faststalla om de goda referenser som
erhallits faktiskt grundar sig pa sanning.

Kommunen begdr att leverantéren som driver HVB-hem och konsulentstédda
familjehemsféretag ska begdra utdrag ur belastningsregister vid nyanstdllning av
medarbetare. De intervjuade beskriver att kommunen inte har mojlighet att verifiera om ett
hem verkligen har utfort dessa kontroller, annat &n att forlita sig pa informationen som
foretaget ger, eftersom kommunen inte ar arbetsgivare fér personalen pa hemmen.

Intervjuade beskriver att det &r wvanligt foérekommande att konsulentstédda
familjehemsforetag kontaktar kommunen och uppger att omkostnadsersattningen'® inte ar
tillracklig och dnskar utéka ersattningen.

Varden féljs regelbundet upp, ddremot brister uppféljningen av hemmen

Oavsett om en placering sker pa ett externt HVB-hem, konsulentstétt familjehem eller internt
familjehem tecknar kommunen ett placeringsavtal med utféraren. Placeringsavtalet
innehaller villkoren som reglerar placeringen och information om kostnader. Respektive
enhetschef undertecknar placeringsavtalen.

Det placerade barnet, ungdomen eller vuxnas vard féljs kontinuerligt upp genom individuell
genomfdérandeplan och vardplan som upprattades i samband med placeringen.

Upphandlare har upprattat en bevakningslista genom kreditupplysningsdatabasen SYNA
som innehaller uppgifter om foretagen som bedriver HVB-hem och konsulentstédda
familjehemsforetag. Nar det pagar férandringar inom foretaget, exempelvis byte av adress

1o Omkostnadsersattningen &r till fér att tdcka de merkostnader som familjehemmet far nér de tar emot barnet
i familjen. Ers&ttningen utgdrs dels av en aldersférdelad schablon, som kallas grundkostnad, dels av
tilldggskostnad som berdknas individuellt utifradn det placerade barnets sarskilda behov.
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eller en betalningsanmarkning, far upphandlaren ett mejl om detta. Intervjuade beskriver att
detta ar ett stod for att upptdcka férandringar inom foretaget, det ar dock inte tillrackligt
omfattande. | enlighet med socialtjanstlagen har IVO ett regelbundet tillsynsansvar fér HVB-
hem, vilket inkluderar arliga inspektioner av verksamheterna. Intervjuade upplever att IVO
inte fullgdr sin tillsynsroll tillrackligt och att besék pa hemmen uteblir, vilket medfor att
kommunerna behover ta ett stérre ansvar for uppféljningen.

Orebro kommun har inte tillréckliga resurser for att félja upp de 230 HVB-hemmen och
familjehemsféretagen som de har ramavtal med. Uppfdljning av avtalen i direktupphandling
sker i enlighet med rutin ndr det &r mojligt. P& grund av begrdnsade resurser uppger
intervjuade att alla avtal inte kan fdljas upp och att kommunen behdver prioritera vilka avtal
som féljs upp. For ndrvarande sker uppféljningskontroller endast i samband med ny
upphandling eller nar det uppstar misstankar om missforhallanden eller andra
oegentligheter pa ett boende. Tidigare genomférdes vissa verksamhetsbesék inom ramen
for avtalsuppféljningen, men dessa upphdrde helt efter covid-19, och for tillféllet sker inga
bestk hos verksamheterna.

Intervjuade beskriver att detta ar en stor brist som mojliggér att fusk och oegentligheter inte
upptdckts. Det finns en vilja att kunna genomféra verksamhetsbestk och félja upp hemmen
kontinuerligt. Kommunen gér ddremot regelbundna bestk hos den placerade pa HVB-
hemmet eller familjehemmet. Besdksintervallen varierar beroende pa alder, behov och orsak
till placeringen. Barn och unga besdks oftare an vuxna som lattare kan kommunicera kring
sin placering via telefon och mejl.

Adda Inképscentral genomfér for ndarvarande en upphandling av ramavtal med HVB-hem.
Orebro kommun har beslutat att delta som avropsberdttigade i den pdagdende
upphandlingen. Prognosen ar att kommunen kommer att bérja med ramavtal fér HVB-hem
for vuxna och konsulentstodda familjehem fér vuxna under ar 2025 och darefter dven for
barn och unga ar 2026.

Det finns fa verktyg for att utreda misstankar om vélférdsbrottslighet

N&r socialtjgnsten far indikationer pa att situationen i ett familjehem eller HVB-hem inte
fungerar eller att det férekommer missforhallande, informeras ansvarig enhetschef. Darefter
ska en bedémning géras om det &r nddvandigt att paborja en utredning enligt 11 kapitel 1 §
i socialtjanstlagen (SoL) for barnet eller den unga personen. Inkommande tips, observationer
fran bevakningslistan i SYNA eller andra faktorer som vacker misstankar kan dven leda till
att en utredning inleds.

De intervjuade beskriver att det ibland hander att en placering inte ar Ilamplig och att det kan
vara nédvandigt med en omplacering for att ratt vard ska kunna erbjudas. Sadana situationer
kan ocksa ge indikationer pa att ett hem inte tar ansvar for sin verksamhet i enlighet med
avtal, vilket i sin tur kan tyda pa misstankt fusk. Det finns inga specifika rutiner framtagna
for hur misstankar om valfardsbrott ska utredas. De intervjuade beskriver att de tillampar
befintlig rutin for misstanke om otillfredsstéllande forhallanden i familjehem eller i hem for
vard eller boende (HVB-hem) nar de utreder misstankar om valfardsbrottslighet.

Utredning av missférhallanden inom HVB-hem och familjehem hanteras enligt olika rutiner
beroende pa typ av boende och driftsform.

Utredning av egna familjehem: Enhetschef som ansvarar for egna familjehem utser
utredare som underrattar familjehemmet om anmarkningar som har inkommit till
Socialnamnden. Familjehemssekretaren ar oftast delaktig i utredningen.

Utredning av konsulentstédda familjehem: Rekryteringsgruppen tar kontakt med
verksamhetens féretradare och begar skriftlig redogérelse for vad som har hant.
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Darefter gors en bedémning for att faststdlla om familjehemmet ar lampligt for
fortsatta uppdrag.

Utredning av egna HVB-hem: Enhetschef for HVB-hemmet kontaktas och ansvarar
for att den aktuella hdandelsen hanteras.

Utredning av externa HVB-hem: Enhetschef pa handldggande enhet ansvarar for att
ta kontakt med férestandare for HVB-hemmet och begar om skriftlig redogdrelse av
vad som har hant. Redogdrelse ska dokumenteras i verksamhetssystemet W3D3.
Placeringssamordnare tar eventuellt kontakt med IVO for att férsoka fa information
om hemmet for framtida placeringar

Gemensamt for utredningarna av hemmen ar att det dven sker en bedémning om det
forekommer skal att genomféra en omplacering.

Intervjuade beskriver dven att upphandlingsenheten oftast kontaktas vid misstanke om
missforhallande eller fusk. Detta for att vid behov kunna genomféra finansiella kontroller
genom Creditsafe, SYNA eller Lexbase. Vidare framkommer att befintliga kontroller inte ar
tillrdckliga, det saknas dven personalresurser for att utreda hemmen ordentligt. Det finns for
narvarande flera hem som kommunen misstdnker kan bega valfardsbrottslighet. Bristen pa
resurser och kontroller for utredning medfér att kommunen endast avstar fran att
genomfdra placeringar pa hemmen.

Orebro kommun har inget strukturerat verksamhetssystem fér att dokumentera och félja
familjehemmen och HVB-hemmen. | stallet bygger mycket av kunskapen om dessa hem pa
individuella tjanstepersoners bedémningar och erfarenheter.

Kommunen kan besluta om tillfélliga bestaliningsstopp pa HVB-hem och familjehem. Det
innebar att utféraren inte I&ngre &r valbar for placering. Alla som &r placerade pa hemmet
far en omplacering och utféraren behdver atgarda de brister som kommunen har identifierat.
Det finns ingen etablerad samverkan mellan kommunerna i ldanet som har samma ramavtal
med externa HVB-hem. D& varje kommun &r en egen upphandlande myndighet och tecknar
egna ramavtal kan inte ett bestallningsstopp hos en utférare i en kommun appliceras pa
dévriga kommuner.

Under 2023 beslutades om bestéaliningsstopp pa ett familjehem i drygt en manad till dess att
onskade atgarder fran kommunen hade vidtagits av hemmet. Hittills under 2024 har tva
familjehem fatt bestaliningsstopp. | hdndelse av bestallningsstopp informerar upphandlaren
samtliga kommuner i Ianet om att Orebro kommun har fattat beslutet.

De intervjuade beskriver att det ar framst kopplat till de externa HVB-hemmen som
misstankar om fusk och andra oegentligheter uppstar. Samtidigt betonas vikten av att
kommunen &r i behov av de externa HVB-hemmen eftersom det inte alltid &r mojligt att
genomfdra en placering pa kommunens interna boenden. Det &r vanligt forekommande att
barn och unga inte kan placeras i Orebro, utan behdver en placering langt ifran sin hemvist.

Orebro kommuns arliga kostnader fér personlig assistans &r ungefir 165 miljoner
kronor

| Orebro kommun finns det ungefar 325 invanare som erhaller personlig assistans. Av dessa
har cirka 115 personer fatt detta stdd beviljat av kommunen enligt 9 § 2 i Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bland dessa personer har omkring 80 procent
valt en extern assistansanordnare, medan 20 procent har valt kommunen som anordnare.
De arliga kostnaderna for personlig assistans &r ungefar 165 miljoner kronor, varav cirka 95
miljoner kronor ar relaterade till beslut enligt LSS. En mindre del av LSS-kostnaderna ar for
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medborgare som ursprungligen har ett beslut baserat pd Socialférsakringsbalken (SFB)*,
men som har beviljats en tillfdllig utdkning eller sjukléneersattning. | kommunen kostar
personlig assistans i genomsnitt mellan 850 000 och 900 000 kronor per ar fér varje person
som har ratt till assistans (kostnaden for sjukldner och tillfalliga utékningar &r inte
inrdknade).

Olika moment inom handldggning, utredning och utbetalning av assistansersattning ar
fordelade mellan olika enheter som samverkar med varandra for att undvika felaktiga
utbetalningar.

Vélfardsbrottslighet kan delvis identifieras genom den befintliga utredningsprocessen av
personlig assistans

Den som vill begdra en insats enligt LSS kan gbéra det muntligt, skriftligt eller via en e-tjanst.
Ansokan utreds av utredningsenheten LSS/SOL. De har ett metodstéd som bland annat ger
tips pa varningssignaler som skulle kunna tyda pa assistansbedrédgeri. Vid nya drenden &r det
rekommenderat i metodstédet att handlaggaren traffar den berdrda personen, men
undantag kan goéras av sarskilda skal.

Med samtycke fran den berdrda personen kan handléggaren inhdmta nédvandiga uppgifter
och intyg fran relevanta instanser eller myndigheter fér att bedéma behovet av hjalp.
Information kan samlas in genom att stdlla specifika fragor till exempelvis I&kare,
arbetsterapeuter eller psykologer. Skolor och férskolor bor inte utférda intyg pa uppdrag av
assistansbolag. Om sadana intyg eller skrivelser mottas, ska handldggaren kontakta
enhetschefen, somisin tur tar kontakt med skolan eller férskolan. Intervjuade betonar vikten
av att vaga ifragaséatta intyg. Dels for att varje person &r unik, dels for att enheten har
upptackt ldkare/arbetsterapeuter som utfdrdar intyg i maskopi med ett brottsligt
assistansbolag.

Kommunen har ratt att genomféra hembesdk vid ansékan om stdd, i syfte att utreda ratten
till insatser. Hembesdk genomfors inte i alla utredningar. Intervjuade uppger att det finns en
strévan att gdra det men att resurserna inte récker till. En forsvarande omsténdighet &r att
den enskilde maste godkdnna hembesdket.

Innan beslut tas ska utredningen granskas kollegialt, och vid stora kostnader ocksa
godkdnnas av enhetschef.

Det finns olika typer av assistansbedragerier som utredningsenheten LSS/SoL upptdcker i
utredningsprocessen, daribland:

Personer med val dokumenterad funktionsnedsattning som 6verdriver hjdlpbehov
och/eller tidsatgang (kan ske pa initiativ av den enskilde eller av ombudet).

Personer med diagnoser (utan faktiskt hjdlpbehov) som simulerar en
funktionsnedsattning.

Oseritsa bolag som bland annat dverdriver tidsyrkanden, paverkar uppgiftslamnare,
forfalskar avtal eller bestéller underlag fran privata arbetsterapeuter eller Idkare.

Av intervjuer framgar det samtidigt att arbetet ar mycket krévande och att det &r svart att
motverka valfardsbrottslighet inom personlig assistans. Bland annat till féljd av bristande
resurser och forsvarande lagstiftning. Intervjuade inom utredningsenheten LSS/SoL

11 ° . . . " .

Kommunen och staten delar pa ansvaret for personlig assistans. Om de grundldggande behoven beddms vara
mindre &n 20 timmar i veckan sa &r det en LSS-handldggare eller bistandshandléggare i kommunen som beslutar
om réatten till personlig assistans. Om de grundldggande behoven &r stérre &n 20 timmar per vecka sd sker
bedémningen hos Forsakringskassan enligt socialférsakringsbalken, SFB.
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uttrycker ett behov av att inratta en funktion med sarskilt ansvar att samordna och driva
enhetens arbete med att motverka assistansbedrdgerier.

Dartill uttrycks det ocksa finnas ett behov av att granska fler gamla beslut i efterhand. For
narvarande tas tva slumpmadssiga urval av utredningar/beslut per handldggare for att
sakerstalla att regelverk och rutiner f6ljs och att kvaliteten r hdg tva ganger om aret. Dessa
stickprov granskas och redovisas av en annan handldggare inom enheten. Resultaten
dokumenteras skriftligt, sammanstdlls och diskuteras med alla handlaggare inom enheten.
Denna stickprovskontroll har inte till syfte att upptacka fel i form av valfardsbrottslighet, och
det saknas resurser for att granska gamla beslut i syfte att upptdacka valfardsbrottslighet i
storre skala. Enligt intervjuade finns det en stor chans att valfardsbedragerier skulle kunna
upptdckas genom fler sadana kontroller.

Det finns mdjligheter att starka de upptackande kontrollaktiviteterna

De upptdckande kontrollerna av ersattningar till externa anordnare av personlig assistans
sker framfor allt genom att ersattningsgruppen goér kontinuerliga kontroller av IVO-tillstand
samt manuell granskning av fakturor och tidrapporter, aterkrav av ersattning, hantering av
ansokningar om sjukléner, utvecklingsarbete samt en mer begrdansad kontroll av
utbetalningar till Férsakringskassan for assistansersattning.

Genom Iépande bevakning via Syna far ersattningsgruppen notiser om exempelvis andringar
i bolagens dagarstruktur. Under det forsta kvartalet 2024 har rutinmdssiga kontroller av
fakturor forhindrat felaktiga utbetalningar pa cirka 125 000 kronor, huvudsakligen pa grund
av felaktiga timtaxor och dubbelfakturering.

Flera andra kommuner har upptackt systematiserat fusk med sjukléner inom personlig
assistans. Vid sjukdom betalar kommunen bade fér den (av vikarie) utférda assistansen och
for den sjukskrivna assistentens sjukldn, men det kan vara svart att kontrollera att sjukdom
faktiskt har férekommit. Nar det gdller hantering av sjukldneansékningar tas dessa vanligtvis
emot via en e-tjdnst. Utredning, granskning och dokumentation sker manuellt. Vid behov
gors jamférelser med tidsredovisning for 16pande assistans, vilket endast ar mojligt om
stodet dar beviljat enligt LSS, eftersom tidsredovisningen annars skickas till
Forsakringskassan. For ansékningar som galler perioder ldngre an sju dagar kravs ett
ldkarintyg for att ansdkan ska beviljas.

Inom ramen for socialférvaltningens kanslis uppdrag att utreda nuvarande samverkan och
foresla forbattringsatgarder anordnades en workshop i syfte att fanga upp goda idéer. Nagra
av de forslag som togs fram under workshopen lyfts nedan:

Skapa en tipsfunktion via Orebros externa webbsida med méjlighet att Idmna tips om
felaktigheter eller misstdnkt fusk.

Oka den interna samverkan i drenden: Exempelvis genom att enheterna skickar
information fér kannedom till varandra vid uppmarksammade avvikelser.

Tydliggéra sekretessgrdnser: Det finns behov av att utreda fragor ur ett juridiskt
perspektiv for att effektivt kunna nyttja den kunskap som finns i arenden, samtidigt
som det undviks att bega fel.

Kunskapslyft om underrittelseskyldighet och anmdlningar: Kommunen har en
skyldighet att underratta bland annat Férsdkringskassan och Pensionsmyndigheten
om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ekonomiskt stdd har
beslutats, betalats ut eller tillgodordaknats felaktigt eller med ett fér hdgt belopp.
Detta har identifierats som ett utvecklingsomrade dar kunskaper och i vissa fall
rutiner hos enheterna behéver upprattas.
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Ytterligare automatiserade I6sningar. Under workshopen identifierades ett behov av
en automatiserad 16sning som hamtar uppgifter fran olika system och lagringsytor
for att skapa korsjamforelser och signalera vid avvikelser eller dubbla férekomster.

Darutbver har intervjuade patalat fler risker dar de ar i behov av forbattringsatgarder. Bland
annat finns det foér ndrvarande ingen kontroll dver hur egna anordnare, det vill sdga personer
som &r arbetsgivare fér sina egna assistenter, anvander den ersattning de far fran
kommunen. Antalet egna anordnare har 6kat markant de senaste tva aren, och hélften av
dem anlitar konsultbolag for att hantera administrationen. Dessa bolag ar inte skyldiga att
ha tillstand enligt LSS, vilket skiljer dem fran vanliga assistansbolag.

Ett annat omrade som lyfts fram bland intervjuade &r att kommunen goér mindre frekventa
ekonomiska kontroller &n manga andra kommuner. | Orebro sker en arlig avstamning mellan
utford tid och beviljad tid for en 12-manadersperiod. Under perioden tillats en viss variation
mellan manaderna under forutsattningen att totalt antal timmar inte 6verstiger beviljade
timmar i slutet av perioden. Har fler timmar fakturerats stalls aterkrav pa motsvarande
summa. | manga andra kommuner granskas timmarna manad fér manad och om de
overstiger beslutad tid avslas de eller begars kreditering av 6verforbrukade timmar direkt.

Intervjuade beskriver det ocksd som ett utvecklingsomrade att granska arbetstid utifran
arbetstidslagar och kollektivavtal pa forekommen anledning. Det sker idag i liten skala och
da med fokus pa tid utdéver allman dvertid. Tidigare granskningar har resulterat i aterkrav
om ca 350 000 kronor. Granskning av dygns- och veckovila gors i mycket begransad skala
da det inte funnits utrymme i befintlig resurs for att bygga upp rutiner for detta.

Ytterligare ett identifierat utvecklingsomrade &r att uppratta en blankett for utford personlig
assistans. Det huvudsakliga syftet vore att fa ett standardiserat dokument som ger en
overblick 6ver inskickade uppgifter. Det skulle vidare ge den enskilde/stéllforetradare eller
fullmaktshavaren majlighet att intyga att insatsen har utférts i enlighet med den insénda
tidredovisningen. Det finns en &nskan om att digitalisera kontrollen genom att géra
blanketten lasbar for en robot och anvdndas i jamforelser med uttag fran Treserva eller
folkbokfoéringsregistret.

P3 sikt beskrivs det ocksa vara dnskvart att etablera en metodik for fordjupad granskning av
drenden, baserat pa ett arshjul med ett foérutbestamt antal granskningar under var och host.
Ett inledande steg &ar att utveckla en rutin for utékad kontroll som kan tilldmpas vid behov,
till exempel vid misstanke om fusk. En del i detta kan vara ett begéra in |6nespecifikationer
for att bedéma rimligheten i relation till arbetad tid och timlon.

Det saknas rutiner fér aterkrav vid identifierat fusk och oegentligheter

Under de senaste aren har avstamningar resulterat i aterkrav som i genomsnitt uppgar till
cirka 90 000 kronor arligen. Dessutom har vissa férdjupade granskningar utforts, dar
kontroll av tid utdver den vanliga 6vertiden har lett till aterkrav pa ungefér 350 000 kronor.
Granskningar utférs idag nar det finns sarskild anledning. Andra slumpmadssigt upptackta
avvikelser, sasom rapporterad tid under sjukhusvistelse, har ocksa lett till att utbetalningar
av ersattning har stoppats.

Det finns ett utkast pd en rutin for arbetsprocessen kring beslut om aterbetalning. |
rapporten om korrekta utbetalningar for personlig assistans och under intervjuer
framkommer att det finns ett behov att se dver delegationen fér detta beslut. Delegat f6r
beslutet ar enhetschef for utredningsenheten LSS/SoL. Vad som bland annat ndmns som
alternativ ar att separera delegationen utifran beloppsgrans, sa att exempelvis aterkrav dver
200 000 kronor beslutas av férvaltningsdirektér medan belopp under beloppsgransen
beslutas av enhetschef for enheten f6r uppfdljning. Vidare framgar av
funktionsstédsnamndens delegationsordning, senast reviderad 2024-04-26, att samma
enhetschef &r delegat for anmaélningsskyldigheter for felaktiga utbetalningar fran
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4.3

valfardssystem eller bidragsbrott. | det ingdr bland annat beslut att anmaéla till
Polismyndigheten om det kan misstankas att brott enligt Bidragsbrottslagen har begatts.

Intervjuade beskriver att det finns en strdvan att goéra fler polisanmdlningar om
bidragsbrottslighet framgent i takt med att kontrollmetoderna utvecklas. Samtidigt ar
utredningsprocesserna langa och tidskravande for att motverka valfardsbrottslighet. Fér den
utredande kontrollen kravs darfér ocksa ytterligare resurser.

Var bedémning

Kontrollsystemen inom Orebro kommun har vissa effektiva komponenter fér att férhindra,
upptdcka och utreda valfardsbrott, men det finns betydande brister och utvecklingsomraden.

Orebro kommun genomfér placeringar i familjehem och i HVB-hem bade internt och externt,
med ramavtal och direktupphandlingar. Det finns brister i kontrollerna, sarskilt vid
upphandling och uppfdljning av externa HVB-hem och familjehem. Kommunen har
begransade resurser for att félja upp alla avtal och genomféra verksamhetsbesok, vilket
forsvarar  upptackten av  fusk och oegentligheter. Upphandlare anvander
kreditupplysningsdatabasen SYNA for att bevaka férandringar inom féretagen som driver
HVB-hem och konsulentstddda familjehemsfdretag. Det finns dock begransade resurser for
att genomfdéra omfattande kontroller och uppféljningar. Registeranalyser anvands inte
systematiskt for att utreda misstankar om valfardsbrott. Det krdvs ytterligare resurser for
att starka avtalsuppfdljningen i syfte att minska risken for att kriminella aktérer fortsatt kan
vara verksamma inom ramavtalen. Verksamheterna har kunskap om hur fusk kan upptackas
och vilka varningstecken som kommunen bdr vara uppmaérksam pa hos utférarna. Kunskapen
ar i viss utstrackning begransad till vissa medarbetare och for att sakerstdlla systematiken i
utredningsarbetet bor de utredande kontrollerna formaliseras och dokumenteras skriftligt.

Inom personlig assistans finns det rutiner fér att identifiera bedragerier, men bristande
resurser och forsvarande lagstiftning begrénsar effektiviteten. Ersattningsgruppen gor
kontinuerliga kontroller av IVO-tillstand och manuell granskning av fakturor och tidrapporter.
Det finns ocksa en lépande bevakning via SYNA for att upptdcka forandringar i bolagens
agarstruktur. Det finns ett stort behov av att utveckla automatiserade I16sningar for att skapa
korsjamforelser och signalera vid avvikelser eller dubbla férekomster. Det finns ocksa ett
behov av att stérka bade de férebyggande, upptdckande och utredande kontrollaktiviteterna
samt eventuellt inrdtta en specifik funktion fér att hantera valfardsbrottslighet. Vi delar de
forbattringsomraden- och férslag som intervjuade har lyft.

Generellt for de befintliga kontrollerna &ar att de till stor del &r beroende av manuella
analyser. Det innebdr resurskravande arbetsinsatser och kraver stor medvetenhet hos
medarbetarna om vilka risker och indikationer som ska uppmarksammas. For att stdrka den
interna kontrollen och effektivt motverka valfardsbrottslighet beh&ver socialférvaltningen
utveckla och implementera mer omfattande, systematiska och automatiserade
registeranalyser.
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5.1

5.2

Bestickning samt hot och vald mot handldggare

Riskerna for att tjanstepersoner i kommunerna, framst handldggare som utreder darenden,
utsatts for otilldten paverkan bland annat genom bestickning samt hot och vald 6kar i takt
med att kommuners insatser for att motverka valfardsbrottsligheten intensifieras.
Kommunerna maste darfér ha strategier for att kunna hantera otillaten paverkan sa som
bestickning samt hot for patryckning gentemot tjanstepersoner.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende revisionsfragor:

Forekommer hot och hanteras risken for hot for patryckning gentemot
tjianstepersoner pa ett andamalsenligt s&tt?

o Finns &ndamalsenliga rutiner fér polisanmalan?
o Hur analyseras risken for bestickning?
Styrande dokumentation berér inte patryckning gentemot tjanstepersoner

| kommunens brottsférebyggande atgardsplan 2024 konstateras att bedrdgerier med social
manipulation har 6kat de senaste aren. Social manipulation innefattar metoder for att lura
personer till att utféra handlingar, oftast for att komma at pengar.

Det finns en policy for tagande och givande av muta for anstdllda och fértroendevalda i
Orebro kommun och de kommunala bolagen, antagen av Kommunfullméaktige 2013-09-18
samt en riktlinje fér representation, personalférmaner och gavor i Orebro kommun, beslutad
av HR-direktéren 2022-11-01. Syftet med policyn ar att tydliggéra gransdragningen mellan
tillborlig och otillbdrlig férman for medarbetare och fortroendevalda i kommunkoncernen.
Policyn ska férutom att vara ett stéd for anstéllda ocksa tydliggdra for leverantorer vad som
géller i Orebro kommun.

Vinoterar att varken policyn eller riktlinjen ar uppdaterad med information om att misstanke
om mutor kan anmadlas genom kommunens visselblasartjanst. De innehaller inte heller
information om hot fér patryckning gentemot tjanstepersoner genom risken for social
manipulation.

Pa kommunens intranat finns information om att alla medarbetare &r skyldiga att anmala
sina bisysslor till sin chef. Det finns dven blankett fér att fylla i uppgifter om bisysslan samt
ett dokument som innehaller information om otillatna bisysslor. Dokumentet &r inte daterad
och det framgar inte vem som har upprattat underlaget. Dartill saknas policy/riktlinje som
innehaller skrivelse for hur ofta bisysslor ska foljas upp och hanteras. | tidigare genomférd
revisionsgranskning fran 2018 konstateras brister i kommunens hantering och interna
kontroll av bisysslor.

SKR:s natverk mot korruption och valfardsbrottslighet som en controller inom
Ersattningsgruppen deltar i syftar bland annat till att identifiera mdjliggérare for
valfardsbrott och arbeta mot bestickning. Det har gjorts en intern omvarldsbevakning och
konstaterats att det finns riktlinjer mot mutor i kommunen. Intervjuade beskriver dock att
det finns behov av ytterligare kompetensutveckling inom omradet.

Hot om vald samt hot om patryckningar forekommer inom socialférvaltningens
verksamheter

Intervjuade beskriver att hot om vald och hotfulla kommentarer férekommer mot
tjanstepersoner inom socialférvaltningen. Detta har bland annat 6kat inom individ- och
familjeomsorgen efter att den sa kallade LVU-kampanjen startade i Géteborg 2021 och spred
desinformation i sociala medier om socialtjanstens omhandertagande av barn och unga. Det
har férekommit att personer, framst i samband med att de mottagit beslut de anser vara
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5.3

ogynnsamma, sokt upp och tagit kontakt med kommunens anstallda via sociala medier.
Under intervju framgar att varje anstélld har ratt att bestdamma 6ver sin nérvaro pa sociala
medier. Daremot rekommenderas anstdllda att dvervdga vilken personlig information de
publicerar pa sina sociala medier for att minska risken att kunna bli uppsokt.

P& Orebro kommun finns en funktion som arbetar med att skanna sociala medier for att
identifiera om det forekommer att en anstélld, ett beslut eller att socialtjanstens arbete pa
andra satt omnamns. Vid behov finns personlarm fér utlaning och ett utrustat skalskydd i
myndighetens lokaler for att ©ka sdkerheten. Kommunens sdkerhetsavdelning och
Polismyndigheten uppges ha ett valfungerande samarbete i sdkerhetsfragorna kring
personal. Intervjuade uppger att alla former av hot och olagligt agerande mot anstallda ska
polisanmaélas av omradeschef for individ- och familjeomsorg.

Det finns dock ingen rutin/riktlinje som reglerar vilka handelser som polisanmadlas och vem
som ansvarar for att uppratta polisanmalan. Daremot finns det en rutin for hur hot och vald
vid transport till hem ska hanteras samt rutin foér ordningsvakt vid instdllelse till néamnd eller
utskott samt vid bes6k. Det finns dven en specifik rutin upprattad for att hantera hot och
vald pa socialkontoret. Rutinen innehaller bland annat férebyggande atgarder och underlag
for riskbedémning innan kontakt med klient.

Intervjuade som genomfoér direktupphandlingar uppger att det férekommer att utférare hér
av sig till dem och uppvaktar dem med information om deras HVB-hem. Upplevelsen ar
ddremot inte att det forekommer patryckning fér att kommunen ska vélja just deras
boenden.

Inom utredningsenheten LSS/SoL finns inslag av en mildare, patryckande och aggressiv ton
fran assistansbolag som vill maximera antalet timmar och/eller att fa handldggare att ge ratt
till insatsen. Vissa méten kan darfér vara obehagliga, sarskilt vid férandring av insatser.
Intervjuade beskriver att de inte har upplevt patryckningar i form av bestickning.

Generellt beskriver flertalet intervjuade att kontrollen av bisysslor bor starkas. Exempelvis
beskriver enstaka intervjupersoner att de inte har fyllt i ett formuldr om bisysslor pa manga
ar.

Var bedémning

Hot och patryckningar férekommer inom socialférvaltningens verksamheter, sarskilt inom
individ- och familjeomsorgen. Orebro kommun har vidtagit vissa sdkerhetsatgérder, sasom
personlarm och skalskydd, samt upprattat ett samarbete med Polismyndigheten. Det finns
dock brister i rutinerna for polisanmalan av hot och olagligt agerande. Kontroll av bisysslor
behdver starkas, och det finns behov av ytterligare kompetensutveckling inom omradet. For
att férbattra analysen av risken for bestickning bér kommunen uppdatera sina policyer och
riktlinjer, sdkerstalla regelbunden uppfdljning av  bisysslor och genomféra
kompetensutvecklingsinsatser fér anstallda.
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6.1

Utvardering och uppféljning

Enligt COSO-modellen har 6vervakande aktiviteter till &ndamal att utvardera och félja upp
kontrollen i organisationen. Tillsyn kan till exempel besta av internrevision, sjalvutvardering,
oberoende externa utredningar och genom att I6pande fora statistik i syfte att utvardera och
folja upp kontrollen i organisationen.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende revisionsfraga:

Sker uppféljning samt aterrapportering till némnderna avseende avvikelser pa ett
dndamalsenligt satt?

Uppféljning och utvardering av riskanalyser och kontrollatgérder sker i olika
former

Socialndmnden far aterrapportering genom arsrapport, tva tertialrapporter och
sammantrdaden. | underlagen har namnden bland annat informerats om utmaningarna
kopplat till att placeringar i storre utstrackning behéver ske pa externa hem eftersom det
rader brist pa interna platser. Néamnden tar del av antalet varddygn och placeringar samt
kostnaderna for HVB-hem och familjehem. Narmare redovisning av identifierade avvikelser
inom hemmen och varden samt statistik 6ver antalet lex-Sarah anmalningar som har
rapporteras framkommer inte.

Intervjuade har i granskningen belyst utmaningar relaterade till otillrdckliga
personalresurser, uteblivna verksamhetsbesdk och bristande stdd fran tillsynsmyndigheten
IVO, vilket inte har kunnat utldsas i arsberattelse, tertialrapporter eller protokollgranskning.
Det ar inte kant i vilken utstrackning ndmnden ar medveten om att barn och unga omplaceras
frdn hem pa grund av att brottslig verksamhet misstanks forekomma. Uppféljning av
kvalitetskrav pa varden i hemmen eller motsvarande aterrapportering har inte uppréattats av
namnden. Bristande vardkvalitet kan ge indikationer pd att en utférare inte skéter sin
verksamhet enligt avtal och tillhandahaller de insatser som kommunen har betalat for.

Socialndmnden ska ha fatt I6pande aterrapportering av arbetet inom valda tillsynsomraden,
kvalitetskrav pa avtalad utférare och avtal vid placering hos externa utférare, innan
rapporten expedieras i december 2024. Enligt uppgifter fran ndmnden har sddan
aterrapportering inte varit méjlig med hanvisning till faktorer som personalomséattning och
omorganisering. Rapporten kommer att presenteras enligt plan i december 2024.

Aterrapportering till funktionsstddsndmnden sker bland annat genom muntliga
féredragningar pa sammantraden vid behov, genom de tva tertialrapporterna samt genom
arsrapporten. Dessa aterrapporteringar bestar av grundldggande statistik, déaribland
ekonomiskt resultat for personlig assistans, antal insatser samt antal utférda timmar av
personlig assistans enligt LSS. | arsberattelsen for 2023 konstateras att det &r for tidigt att
se nagot resultat av nationella samarbetsforumet som SKR ansvarar foér géllande
oegentligheter inom insatsen personlig assistans. En planerare fran Ersattningsgruppen och
en gruppledare fran Utredningsenheten LSS/SoL har informerat bade socialférvaltningens
ledningsgrupp och funktionsstédsndmnden om deras arbete mot valfardsbrottslighet samt
var de stérsta utmaningarna inom personlig assistans finns. Socialndmnden har inte fatt
motsvarande information om férvaltningens arbete samt risker inom HVB-
hem/familjehemsplaceringar.

Av intervjuer framkommer att det framgent, i takt med att socialférvaltningens arbete mot
valfardsbrottslighet struktureras och intensifieras, resultatet av arbetet behévs féljas upp till
berérda namnder. Dé&ribland genom att delge statistik kring aterbetalningar, antal
polisanmalningar samt allmant utvardera socialférvaltningens arbetssatt.
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6.2

Var bedémning

Aterrapporteringen till socialndmnden &r inte tillrdckligt detaljerad nar det géller riskerna
for valfardsbrottslighet. Utmaningar som otillrackliga personalresurser, uteblivna
verksamhetsbes6k och bristande stéd fran IVO framgar inte i den nuvarande uppféljningen.
Det innebdr att néamnden inte far en fullstandig bild av situationen. Det &r ocksa oklart i vilken
utstrackning ndmnden &r medveten om omplaceringar pa grund av misstankt brottslig
verksamhet. For att forbattra uppféljningen och aterrapporteringen bor socialndmnden a3
mer detaljerad information om avvikelser, kvalitetskrav och utmaningar. Aterrapporteringen
till funktionsstédsnamnden ar mer omfattande nar det galler personlig assistans, inklusive
information om arbetet mot valfardsbrottslighet och utmaningar.

Vi bedbmer att planerna att félja upp resultatet av arbetet mot valfardsbrottslighet till
berérda namnder, inklusive statistik kring aterbetalningar, antal polisanmélningar och
utvardering av arbetssatt, ar ett steg i ratt riktning. Det dr viktigt att dessa uppfdljningar
genomfdrs regelbundet och att resultaten aterrapporteras till ndmnderna for att sékerstalla
en god intern kontroll och transparens.
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7.

Revisionsfraga

Har ansvariga namnder
sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende risken
for valfardsbrott?

O Finns dndamalsenliga
rutiner, riktlinjer och
vagledningar for att
sdkerstalla rattssakra och
korrekta beslut?

Svar pa revisionsfragorna

Svar

Nej. Socialférvaltningen har inte tilldelats ett politiskt uppdrag for att
motverka valfardsbrottslighet, vilket indikerar att dmnet inte ar
tillrdckligt prioriterat av ndmnderna. Vi noterar dock att det sker ett
aktivt arbete fér att motverka valfdardsbrottslighet inom
socialférvaltningen pad uppdrag av férvaltningsdirektdren. Arbetet
gadller dock endast personlig assistans och omfattar i nuldget inte
familjehemsplaceringar och HVB-hem. Enligt var bedémning &r det
en stor brist att dessa omraden inte far samma uppmarksamhet, da
risken for valfardsbrottslighet ar omfattande.

Delvis. Det saknas vdagledning i form av ett faststallt styrande
dokument som berdr valfardsbrottslighet beslutat av socialnédmnden
eller funktionsstédsnamnden. Det finns dock omfattande mangd
rutiner, metodstéd, mallar, checklistor och processtdd som kan
tillampas vid utredning och kontroller for att sdkerstdlla korrekta
utbetalningar. Det finns inget samlat metodstéd som specifikt berér
valfardsbrottslighet.

Sprids information om
regelverk, riskanalys och
kontroller till berérda
medarbetare pa ett
dndamalsenligt s&tt?

Delvis. For att 6ka kdannedomen och utveckla mer heltdckande
riktade arbetsmetoder mot valfardsbrottslighet, exempelvis genom
att  stdrka  kontroller  och  riskanalyser, pagdr en
kommunovergripande kartlaggning av foérvaltningarnas arbete.
Syftet med kartldaggningen ar dven att starka medarbetarnas
medvetenhet kring fenomenet valfardsbrott och hur det kan
upptdackas. Kartlaggning har nyligen paborjats inom
socialférvaltningen och inga atgéarder har tillsatts &nnu.

Vid nyanstdllning informeras medarbetare om jav, mutor och
bisysslor och utbildning sker I6pande kring omradena. Det finns ingen
utbildning som berdr véalfardsbrottslighet explicit, men fragan
diskuterats inom socialférvaltningen.

Finns former for samverkan
mellan ndmnderna som
forebygger risken for
vélfardsbrott?

Nej. Det finns inga upprattade formella samverkansformer for
samverkan mellan namnderna med inriktning pa
valfardsbrottslighet. Samverkan mellan ndmnderna har identifierats
som ett utvecklingsomrdde for att stdrka kommunens arbete mot
valfardsbrott. Bade mellan férvaltningarna och pad enheterna inom
socialférvaltningen saknas samverkan inom manga omraden.

Finns en &ndamalsenlig
visselbldsarfunktion?

Ja. Kommunen har en tydlig process for hur anmaéalningar ska tas
emot och hanterar dessa utifran vad lagen kraver. Det &r dock av vikt
att stdarka medvetenheten om att funktionen kan anvandas for att
anmadala misstankar om valfardsbrottslighet.

Genomfors adekvata
riskanalyser fér att minska
riskerna for valfardsbrott?

Delvis. Socialnamnden har delvis genomfort adekvata riskanalyser
genom att vérdera riskerna for att ingd avtal med externa HVB-hem
och inkludera omradet i tillsynsplanen. Ddremot har inte riskerna
med konsulentstdodda familjehemsutférare vdarderats, vilket inom
verksamheterna har identifierats som ett omrdde utsatt for
valfardsbrott. Funktionsstédsnamnden har inte varderat riskerna for
att verksamheterna skulle kunna utsattas for olika former av
valfardsbrottslighet. Bristen pd riskanalys kan medféra att
sarbarheter inom ndmnden inte blir identifierade och hanterade.

Sakerstalls att
kontrollsystemen ar effektiva

Nej. Inom bada ndmnderna finns vissa effektiva komponenter fér att
forhindra, upptacka och utreda valfardsbrott. Det finns dock brister
som mojliggér valfardsbrott inom verksamheterna. Det saknas
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for att forhindra, upptacka
och utreda valfardsbrott?

O Tillampas registeranalyser,
eller liknande metoder for
analyser, av data fran olika
verksamhetssystem?

tillrackliga personalresurser for att fullt ut kunna upptécka och
utreda misstankar om vélfardsbrott. Majoriteten av kontrollerna som
genomférs sker manuellt och pa initiativ av medarbetare. Det stéller
héga krav pa den enskilde medarbetarens uppmaérksamhet och
férmaga att identifiera valfardsbrott.

Nej. For narvarande genomfors inga registeranalyser eller likande
metoder for analys pad ett systematiskt s&tt. Socialférvaltningen
behéver utveckla och implementera mer omfattande, systematiska
och automatiserade analyser av registerdata. Genom att inféra dessa
analyser kan forvaltningen forbattra sin formaga att identifiera
monster och avvikelser som kan indikera valfardsbrottslighet.

Forekommer hot och
hanteras risken fér hot for
patryckning gentemot
tjianstepersoner pa ett
dndamalsenligt s&tt?

O Finns dndamalsenliga
rutiner for polisanmalan?

O Hur analyseras risken for
bestickning?

Ja. Hot mot tjanstepersoner ar férekommande och uppges ske i
storre utstrackning inom socialnamnden an inom
funktionsstédsndmnden. Det finns rad framtagna for att minska
risken foér att bli utsatt och enligt medarbetare stéd att fa vid
incidenter.

Nej. Det finns ingen skriftlig rutin/riktlinje som reglerar vem som
ansvarar for att uppratta polisanmadlan. Det saknas aven skriftlig
information om vilka handelser som kan utgdra féremal for
polisanmalan. Det finns dock en intern kdnnedom bland medarbetare
kring vem som ska kontaktas i samband med incidenter.

Risken for bestickning har delvis analyserats genom en intern
omvarldsbevakning som identifierade att det kravs vytterligare
kompetensutveckling inom omradet mutor. | syfte att starka
analysen av riskerna for bestickning bér kommunen uppdatera policy
ochriktlinjer, specifikt kopplat till hur ofta bisysslor ska féljas upp och
hanteras.

Sker uppfdljning samt
aterrapportering till
namnderna avseende
avvikelser pa ett
dndamalsenligt s&tt?

Delvis. Aterrapporteringen till socialndmnden &r inte tillrackligt
omfattande och innehaller inte information om verksamheternas
utmaningar med otillrackliga  personalresurser,  uteblivna
verksamhetsbes6k och bristande stdd fran IVO. Det &r inte kant hur
valinformerad namnden ar om utmaningarna som verksamheterna
moter kopplat till att hem bedrivs av kriminella aktorer.
Funktionsstédsnamnden féljer upp verksamheternas arbete mot
valfardsbrottslighet genom aterrapportering om de pagdende
insatserna och vilka utmaningar som verksamheterna star infér inom
omradet.

Det finns planer pa att stdrka uppféljningen till némnderna genom
statistik ©ver aterbetalningar, antalet polisanmalningar och
utvardering av  arbetssatt. Genom att inféra dessa
uppféljningsatgarder kan namnden ©6ka sin kdnnedom Kkring
valfardsbrottsproblematiken inom verksamheterna.

Orebro kommun 14 november 2024

David Leinskold
Verksamhetsrevisor, EY

Sarah Thorsell
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Upphandlare, upphandlingsenheten, kommunstyrelsefdrvaltningen
Samordnare mot valfardsbrottslighet, kommunstyrelseférvaltningen
Chefsjurist, kommunledningsfdrvaltningen

Forvaltningsdirektdr, socialférvaltningen

Kanslichef, socialférvaltningen

Controller, socialférvaltningen

Planerare, enheten for uppféljning, socialférvaltningen
Ekonomiadministratdr, enheten for uppfdljning, socialférvaltningen
Avtalscontroller enheten fér uppféljning, socialférvaltningen
Gruppledare utredningsenheten LSS/SoL, socialférvaltningen
Gruppledare/utvecklingsstrateg utredningsenheten LSS/SoL, socialforvaltningen
Omradeschef myndighet individ- och familjeomsorg, socialférvaltningen
Planeringssamordnare HVB-hem, socialférvaltningen

Enhetschef familjehem, socialférvaltningen

Enhetschef HVB-hem i egenregi, socialférvaltningen

Granskad dokumentation

Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget fér 2023 med plan
for 2024-2026

Kommunledningen i Orebros dvergripande strategier och budget fér 2024 med plan
for 2025-2027

Arsredovisning 2023 Orebro kommun

Socialnamndens arsberattelse 2023

Funktionsstddsnamndens arsberattelse 2023

Socialnamndens delegationsordning 2024

Funktionsstédsnamndens delegationsordning 2024

Socialnamndens verksamhetsplan med budget 2024

Funktionsstddsnamndens verksamhetsplan med budget 2024

Socialnamndens tillsynsrapport 2023 - uppfdljning av intern kontroll
Funktionsstddsnamndens tillsynsrapport 2023 - uppféljning av intern kontroll
Socialnamndens tillsynsplan 2024 - Plan for uppfdljning av intern kontroll
Funktionsstddsnamndens tillsynsplan 2024 - Plan fér uppféljning av intern kontroll
Riktlinjer for intern kontroll i Orebro kommun (KS114/2012, senast reviderad 2014-
09-12)

Brottsférebyggande atgardsplan 2024. Lagesbild kring brott och otrygghet i Orebro
kommun, orsaksanalys samt atgardsplan (Ks 285/2024)

Policy fér tagande och givande av mutor fér anstéllda och fértroendevalda i Orebro
kommun och de kommunala bolagen (2013-09-18)

Representation, personalférmaner och gavor i Orebro kommun. Riktlinjer fér
anstdllda och fértroendevalda (Ks 1662/2022)

Korrekta utbetalningar for personlig assistans - Om kontroll och samverkan for att
sdkerstalla korrekta utbetalningar fér personlig assistans (Nf 974/2023)

Rutin - S& har jobbar vi: Mdtesforum for personlig assistans inom Enheten for
uppféljning (2024-08)

Rutin - Hantering av filen Passistans vid nya beslut och arsskifte (2024-09)

Mall for utskick - Handlingar som ska skickas in vid nytt arende eller ny kund (2024-
09-25)
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Mall och stéd - Info till blivande egen anordnare (2023-02-23)

Rutin - Bevakning Syna (2024-07-24)

Arbetsordning - Avrakning personlig assistans (2023-11)

Rutin (pabdrjad) - Granskning av personlig assistans (2024-06)

Rutin (pabdrjad) - Kontroll av arbetad tid vid extern utférare (2024-05)
Processkarta personlig assistans. Beslut till verkstalld insats (2022-12)

Rutin - Handlaggning av sjukléneansdkan som kommit via e-tjansten Abou (2024-02-
23)

Rutin - Handlaggning - utbetalning av sjuklén pappersanstkan (2024-10-01)

Rutin - Kontroll av tillstand fran IVO for personlig assistans (2024-09)

Rutin - Nar IVO aterkallat tillstandet for att bedriva personlig assistans (2023-11)
Rutin - Faktura Personlig assistans (2024-07-24)

Rutin - Faktura fran Forsakringskassan for 20 forsta timmarna (2024-07-24)

Rutin (paborjad) - Beslut om aterbetalning enligt 12 § LSS (2024-04-26)
Presentation - Socialférvaltningens arbete for att motverka valfardsbrott (2024-09-
05)

Presentation Valfardsbrottslighet (2024-09-17)

Arbetsordning - Brev fran Férsakringskassan - vem ska de till? (2020-01-07)
Processkarta personlig assistans (delprocess) - Kontroll och ersattning (2023-12-14)
Mall for utskick - Kommunikation enligt 25 § FL (okant datum)

Mall for utskick - Aterkrav avrakning (okant datum)

Rutin - Personlig assistanskund med beslut om delegerade halso- och
sjukvardsinsatser (2021-08-10)

Rutin - Rutin fér Samordningsteamets arbete med personlig assistans (2023)
Arbetsordning - Byte av utférare SFB Treserva (okant datum)

Utbildning valfardsbrottslighet (varningssignaler, atgarder, case) (2023-01-01)
Grundldggande rutiner pa Utredningsenheten LSS/SoL (2023-09-13)
Utredningsquide - Vid begdran om LSS-insats (2023-10-17)

Processkarta 2024 - Avrakning, fakturerad och beviljad tid (2017-05-22)

Rutin - Samarbete runt personlig assistans. Utredningsenheten LSS SoL och Enheten
for uppfoljning (2024-02)

Metodst6d - Handldggningsprocesser for kontrollfunktionen (Voo 1113/2024)
Presentation Enheten for uppfdéljningsarbete mot valfardsbrott (okant datum)
Uppdragsbeskrivning Controller Ersattningsgruppen (2024-08-28)
Uppdragsdirektiv - Personlig assistans - 6kad kontroll fér korrekta utbetalningar)
(2023-10-24)

Rutin - Kvalitetsgranskning av direktupphandlade utférare (Soc 925/2021, senaste
reviderad 2023-05-04)

Checklista vid direktupphandling av vard (okdnt datum)

Mall - Sanningsférsdkran (okant datum)

Mall - Redogdrelse och villkor med anledning av sanktioner mot Ryssland och Belarus
(okant datum)

Checklista till arlig uppfdljning av direktupphandlade externa utférare (okant datum)
Checklista till arlig uppfdljning av direktupphandlade externa utforare. (Avser
samtal/mejl med handldggare) (okdnt datum)

Rutin - Misstanke om otillfredsstdllande férhallande i familjehem eller i hem for vard
eller boende (HVB-hem)

Rapport, Riskanalys for socialndmnden - Forvaltningsévergripande samt
fordjupningsomrade: Placeringar pa HVB och i familjehem (Soc 659/2022)
Tillsynsplan 2023 - Plan fér uppféljning av intern kontroll, socialndmnden (2023-02-
16)
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Rapport, Riskanalys for socialndmnden - Omradesévergripande och med processen
for direktupphandling och upphandling enligt LOU som férdjupningsomrade (Soc
675/2023)

Tillsynsplan 2024 - Plan for uppféljning av intern kontroll, socialnamnden (2023-12-
14)

Stéddokument Telecheckar - Information vid forsta kontakten, familjehem (2023-06-
26)

Intern rutin - Uppf6ljning av vard, familjehem (2022-02-22)

Internt handldaggarstéd - Beslut om ersattning i familjehem (2022-02-23, reviderad
2022-05-12)

Ersattning till familjehem - Vid placering av barn och unga (2021-09-08)
Beddmningsmall till BRA-fam, Socialstyrelsen (okdnt datum)

Manual till BRA-fam - En standardiserad beddémningsmetod fér rekrytering av
familjehem, Socialstyrelsen (2014-02-05)

Hembesoksfragor, familjehem (2023-12-18)

Referensfragor till andra kommuner angaende konsulentstddd organisation
Referensfragor till andra kommuner angaende blivande familjehem

Flédesschema Familjehemsutredning (okant datum)

Checklista fér granskning av familjehemsutredningar (2017-09-12)

Rutin mot hot och vald pa socialkontoret pa Ribbingsgatan (2021-05-24, senast
revideras 2024-04-16)

Rutin for ordningsvakt vid instdllelse till namnd eller utskott samt vid besdk (2018-
06-19)

Rutin mot hot och vald for transportorer (2023-12-04)
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Bilaga 2 - Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna fdrvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver o6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt fdlja de
fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet
med lagar och férfattningar som galler fér verksamheten.

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Bidragsbrottslagen géller sadana stéd, bidrag och ersattningar som enligt lag eller
forordning beslutas av Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun och avser
en enskild person, men betalas ut till eller tillgodordknas nagon annan an den enskilde
(ekonomiskt stod) (1 §). Den som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler andrade
forhallanden som han eller hon &r skyldig att anmaéla enligt lag eller férordning, och pa sa
satt orsakar fara for att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod felaktigt betalas ut,
felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett for hdgt belopp eller tillgodordaknas med ett for
hogt belopp, déms for bidragsbrott till fangelse i hégst tva ar eller, om brottet &r ringa, till
boter eller fangelse i hdgst sex manader (2 §).

Brottsbalken, 9 kap. (1962:700)

Brottsbalken 9 kap. anger att den som med vald eller hot om vald férgriper sig pa en
tjansteman i hans eller hennes myndighetsutdvning eller for att tvinga tjanstemannen till
eller hindra honom eller henne fran en atgard i myndighetsutdvningen eller fér att hdmnas
for en sadan atgard doms for vald eller hot mot tjansteman till boter eller fangelse i hogst
tva ar.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen sérja for att den som behdver vardas eller bo i
ett annat hem &n det egna tas emot i ett familjehem, hem for vard eller boende, eller
stéddboende (6 kap. 1 § SoL). Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem,
hem for vard eller boende och stédboenden.

Socialndmnden ska noga f6lja varden av de barn och unga som vardas i ett familjehem,
jourhem, stddboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom regelbundna
personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda samtal med barnet eller
den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt hem, och
genom samtal med vardnadshavarna. Socialndmnden ska sarskilt uppmarksamma barnets
eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga
och andra narstdaende (6 kap. 7b § SolL).

Lagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga

Lagen, ofta férkortad LVU, ger myndigheter ratt att ingripa och omhanderta barn och
ungdomar under 18 ar (i vissa fall upp till 20 ar) for vard utanfor det egna hemmet, dven
mot barnets eller vardnadshavarens vilja. Lagen tilldmpas nar det finns en pataglig risk for
att barnets halsa eller utveckling skadas. Detta pa grund av brister i hemmiljon, sasom
missforhallanden eller allvarliga brister i omsorgen eller att barnet utsatter sin hélsa och
utveckling for fara genom eget beteende, exempelvis genom missbruk av
beroendeframkallande medel, kriminalitet eller annat destruktivt beteende. LVU dr indelad i
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tva delar: en del som handlar om vard pa grund av forhallanden i hemmet (1 § LVU) och en
del som handlar om vard pa grund av barnets eget beteende (2 § LVU).

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen, ofta forkortad LVM, ger myndigheter ratt att ingripa och omhdanderta personer med
allvarliga missbruksproblem f6r vard, dven mot deras vilja. LVM tillampas nar en persons
missbruk av alkohol, narkotika eller andra beroendeframkallande medel utgér en pataglig
risk for deras halsa eller liv, eller ndr missbruket medfér en allvarlig fara foér den enskildes
eller andras hdlsa och sdakerhet. Lagen syftar till att motverka att missbrukaren skadar sig
sjalv eller andra och att erbjuda vard och behandling for att bryta missbruket. LVM &r indelad
i tva delar: en del som handlar om omhéandertagande och vard pa grund av missbrukets
allvarliga konsekvenser (4 § LVM) och en del som handlar om vard pa grund av att frivilliga
insatser inte ar tillrdckliga eller mojliga (5 § LVM).

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen, vanligtvis kallad LSS, syftar till att sdkerstdlla att personer med omfattande och
varaktiga funktionsnedsattningar far det stod och den service de behéver for att kunna leva
ett gott liv. Lagen ger ratt till sdrskilda insatser for att frdmja dessa personers
sjalvstandighet, delaktighet och jamlikhet i samhadllet. Insatserna enligt LSS ska inkludera
personlig assistans, boende i sarskilt anpassad bostad, daglig verksamhet och andra
stddatgarder. Lagen betonar vikten av att insatserna anpassas till varje persons individuella
behov och férutsattningar. Beslut om LSS-insatser fattas av kommunen eller, i fallet med
personlig assistans for mer an 20 timmar per vecka, av Férsakringskassan.

Orebros dvergripande strategier och budget (OSB) fér 2024 med plan fér 2025-2027

Kommunfullm&ktiges OSB formulerar kommunens dvergripande mal och utmaningar for
mandatperioden. OSB &r utgangspunkten fér den interna styrningen dar ndmndernas
verksamhetsplaner utformas med utgangspunkt i denna. Fullm&ktiges mal ska reflekteras i
namndernas planer, mal, uppdrag och aktiviteter.

Riktlinjer fér intern kontroll i Orebro kommun

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att sakerstélla en god intern kontroll i
Orebro kommun. Ndmnderna ansvarar for den interna kontrollen inom sina respektive
uppdragsomraden. Ansvaret innebér att arligen faststélla en tillsynsplan samt félja upp och
vidta atgarder for att sikerstdlla ansvaret inom intern kontroll. Utifran riskanalyser ska
tillsynsatgarder faststdllas infor kommande tillsynsplan som beslutas av respektive namnd.
Val av kontrollmoment i tillsynsplanen ska framga av en dokumenterad analys baserad pa
vasentlighet och risk. Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen, ska med
utgangspunkt fran antagen tillsynsplan, rapporteras till ndmnden.

34



