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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfért en granskning i syfte att
beddéma i vilken utstrackning bygg- och miljonamndens tillsyn enligt alkohollagen och
livsmedelskontroll féljer lagen och kommunens egna riktlinjer och styrdokument.
Granskningen har dven syftat till att bedéma om namnden har en tillrackligt god intern
kontroll rérande dessa verksamheter.

Var sammanfattande bedémning &r att bygg- och miljénamndens tillsyn enligt alkohollagen
och livsmedelskontroll delvis féljer lagen och andra relevanta foreskrifter, samt att
namnden delvis har en tillrackligt god intern kontroll avseende dessa verksamheter.
Beddmningen gors mot bakgrund av bristande uppféljning av den egna kontroll- och
tillsynsverksamheten, samt vissa identifierade brister i styrningen av livsmedelskontrollen.

Namnden beddms inte ha sakerstallt en tillracklig uppféljning av den egna kontroll- och
tillsynsverksamheten. Utdver malet om att arbeta for att upptdcka och stévja fusk inom
alkohol-, livsmedel- och miljdomradet har namnden inte formulerat nagra mal med béring
pa denna granskning. Avseende livsmedelskontrollen har nédmnden inte antagit den
kontrollplan som varje kontrollmyndighet ska uppratta enligt 3 e § Livsmedelsverkets
foreskrifter. Genom nuvarande uppféljning ldamnas relativt begransat med information om
hur verksamheten bedrivs.

De tidigare tva namnderna, miljdndmnden och byggnadsnamnden, slogs samman 2023 till
en och samma namnd. Detta har medfért ett utékat ansvar och en stor mangd drenden
som hanteras vid namndsammantradena. Det &r viktigt att ndmnden &r vaksam pa de
risker detta kan medfdra, bade nar det géller uppsikt 6ver verksamheten och ndmndens
kompetens inom de aktuella fragorna.

En ny debiteringsmodell fér livsmedelskontrollen inférdes den 1 januari 2024, som bland
annat innebar att debiteringen 6vergick fran arsavgifter till efternandsfakturering.
Verksamheten har identifierat vissa risker kopplade till féretagens inbetalning, samt
forsvarade mojligheter att foérutse namndens intakter. Namnden bor félja upp utvecklingen
och sdkerstalla att finansieringen av livsmedelskontrollen ar tillracklig.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer till
bygg- och miljénamnden:

Starka uppfdljningen av den egna tillsyns- och kontrollverksamheten.

Sakerstalla att kontrollen ar riskbaserad genom att anta den kontrollplan som varje
kontrollmyndighet ska upprétta enligt 3 e § Livsmedelsverkets féreskrifter.

Félja upp och sdkerstalla en tillrdcklig finansiering av livsmedelskontrollen.
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Inledning

Bakgrund

Kommuner ansvarar for tillsyn av bland annat matbutiker, restauranger och skolkdk.
Livsmedelskontrollen &r vasentlig for att sakerstélla att konsumenter far sdkra livsmedel,
att de inte blir lurade om vad maten innehaller och att informationen om maten &ar enkel
att forsta.

| Orebro kommun ansvarar bygg- och miljsndmnden fér livsmedelskontrollen. Tillsynen
utfors av livsmedelsenheten inom miljo- och stadsbyggnadsférvaltningen. Namnden ar
tillsammans med Polismyndigheten dven ansvarig for kommunens tillsyn enligt
alkohollagen. Tillsynen utgdrs av inre och yttre tillsyn, det vill sdga dels kontroll av
uppgifter fran olika myndigheter, dels inspektioner pa plats. Det inkluderar dven ett
forebyggande arbete i form av information om serveringsbestammelserna till personalen
pa respektive restaurang, efter krégarens dnskemal. Tillsynen &r vasentlig for att
sdkerstdlla att alkohollagen féljs. Kommunen har ett ansvar att uppratta en tillsynsplan
for alkoholtillsynen. Faststdlld plan ska [amnas till Idnsstyrelsen.

Stadsrevisorerna har utifran genomfdrd riskanalys beslutat att genomféra en fordjupad
granskning av livsmedelskontrollen samt tillsynen enligt alkohollagen i Orebro kommun.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma i vilken utstrackning bygg- och miljénamndens tillsyn
enligt alkohollagen och livsmedelskontroll foljer lagen och kommunens egna riktlinjer och
styrdokument. Dessutom ska granskningen bedéma om ndmnden har en tillrdckligt god
intern kontroll rérande dessa verksamheter. | granskningen besvaras féljande
revisionsfragor:

Tillsyn enligt alkohollagen

Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga rutiner for att férebygga
samt hantera hot och vald mot tillsynspersonalen?

Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga riktlinjer for tillsynen?
Har ndmnden sékerstéllt att tillsynen bygger pa en strategisk planering?

Pa vilket satt sakerstaller ndmnden en tillrdcklig uppféljning av den egna
tillsynsverksamheten?

| vilken omfattning sker éverklaganden av namndens beslut av tillsynsdrenden?

Livsmedelskontroll

Har ndmnden sdkerstéllt att kontroller utférs utifran dokumenterade och
uppdaterade rutiner?

Har ndmnden sakerstallt att kontrollen ar riskbaserad?
Har ndmnden sakerstallt tillrdcklig finansiering av livsmedelskontrollen?

Pa vilket satt sakerstaller ndmnden en tillrdcklig uppféljning av den egna
kontrollverksamheten?

| vilken omfattning sker éverklaganden av namndens beslut av tillsynsdrenden?
Ansvariga namnder och avgransning

Granskningen avser bygg- och miljonamnden.
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Genomfdrande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Intervjuade funktioner samt
granskade dokument framgar av kallférteckningen. Granskningen avgransas till
livsmedelskontrollen och alkoholtillsynen.

Granskningen har f6ljt god revisionssed och insatserna har kvalitetssdkrats internt.
Utdver intern kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft méjlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sakerstélla att revisionsrapporten bygger pa
korrekta uttalanden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hdmtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamfdérbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgdrs de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Forordning (EU) 2017/625
Livsmedelslag (2006:804)
Livsmedelsforordning (2006:813)

Férordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter

Alkohollagen (2010:1622)

Sammanfattad version av revisionskriterierna finns i bilaga 2. Tillampliga
beddmningskriterier beskrivs |I6pande i rapporten.
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Tillsyn enligt alkohollagen

Kommunerna utdvar tillsyn enligt alkohollagen i samspel med andra myndigheter

Folkhdlsomyndigheten ansvarar for évergripande tillsyn av alkohollagens efterlevnad.
Myndigheten genomfdr sitt uppdrag bland annat genom att ta in uppgifter och féra
statistik.

Lansstyrelserna ska ge rad och information till kommunerna. Genom utbildningsinsatser,
natverkstraffar och individuell radgivning kan lansstyrelserna stotta kommunerna i
tillsynsarbetet. De granskar ocksa tillsynen i [dnets kommuner. Lansstyrelserna kan
exempelvis granska kommunernas tillsyn av serveringstillstand och hur tillsynen av
alkohollagens delar gdllande férsaljning eller servering av folkdl utférs och efterlevs.
Lansstyrelsen har dven ett uppdrag att underldtta samarbete mellan olika
tillsynsmyndigheter och kan darfér samordna kontakter mellan kommuner och andra
myndigheter.

Det &r kommunerna som beslutar om serveringstillstand. Den som vill servera alkohol
ansoker om ett serveringstillstand hos den kommun dar serveringsstéllet finns.
Kommunerna och Polismyndigheten har tillsyn 6ver efterlevnaden av de bestammelser
som galler fér servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.
Kommunerna och Polismyndigheten har ocksa tillsyn éver detaljhandeln med folkél.*

| Orebro kommun ansvarar bygg- och miljdndmnden fér tillsynen enligt alkohollagen

Bygg- och miljdndmnden ansvarar sedan 2023 fér kommunens tillstands- och
tillsynsuppgifter enligt alkohollagen?, dessférinnan 18g ansvaret hos den ddvarande
miljsnamnden.’ Miljdavdelningen p& miljo- och stadsbyggnadsférvaltningen har i uppdrag
att utfora tillsyn av flera aldersbegrénsade varor. Livsmedelsenheten inom
miljdavdelningen beviljar serveringstillstand och utévar tillsynen enligt alkohollagen.

Ndmndens riktlinjer bygger pa Folkhdlsomyndighetens vagledning

Har ndmnden sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga riktlinjer for tillsynen?

Ja. Enligt var beddmning &r riktlinjer och rutiner for tillsynen enligt alkohollagen i allt
vasentligt &ndamalsenliga. Riktlinjerna ar betydande i sin omfattning och inrymmer de
omraden som Folkhdlsomyndigheten rekommenderar. Riktlinjerna revideras systematiskt
samt vid behov.

Enligt alkohollagen ska kommunen tillhandahalla riktlinjer for tillampningen av de lokala
foreskrifterna for alkoholservering. Det finns inga lagstadgade formkrav pa riktlinjerna
men Folkhdlsomyndigheten har tagit fram en normgivande vdgledning foér vad riktlinjerna

! Tillsynsvagledning for forsadljning av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat —
Folkhdlsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)

2 N&mndreglemente fér Orebro kommun, antaget av kommunfullmé&ktige den 25 maj 2022 och géller
mandatperioden 2023-2026.

* Mellan 1996 och 2019 I&g ansvaret hos socialndmnden.


https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/tillsynsvagledning/alkoholdrycker/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/tillsynsvagledning/alkoholdrycker/

2.3.1

2.3.2

bér innehdlla.* Syftet med riktlinjerna ska bland annat vara att gora det |attare att forutse
om en planerad etablering kan beviljas tillstand samt bidra till en likvardig, effektiv och
samordnad tillsyn.

Bygg- och miljonamnden beslutade om Riktlinjer for alkoholservering (serveringstillstand)
den 19 oktober 2023. Riktlinjen omfattar majoriteten av de omraden som
Folkhdlsomyndigheten rekommenderar. Riktlinjen kompletteras av en rad rutiner, riktlinjer

och lathundar.” Alla styr/stéddokument finns samlade pa miljéavdelningens gemensamma
SharePoint-sida. Vid intervju beskrivs att avdelningen genomfor kvalitetsveckor tva
ganger per ar. Under dessa veckor gar miljdavdelningens medarbetare igenom alla
styrdokument och sdkerstaller att de ar uppdaterade och giltiga. Revideringar gors dven
|[dpande under dret och ingar som en enskild punkt vid arbetsplatstréffarna. Nedan
beskrivs kortfattat ett antal fér granskningen relevanta rutiner.

Rutin vid ansékan om serveringstillstand

Av rutinen Handldggning av ansékan om serveringstillsl‘é’md6 framgar arbetsbeskrivning
for nyansékningar. Detta ar uppdelat i komplicerade och enkla ansékningar, dar det
sistndmnda tenderar att vara tillfalliga tillstand. For nyansdkan av stadigvarande tillstand
skickas remisser till Kronofogden, Nerikes Brandkar, Skatteverket och Polismyndigheten.
Forfragan/remisser kan vid behov skickas till fler, exempelvis till halsoskyddsenheten,
fastighetsagaren, andra kommuner om den sdkande tidigare har bedrivit verksamhet dar
eller till Skatteverket pa sokandes systerbolag utifran uppgifter fran SYNA. Vid bifall tas
beslut pa delegation, beslut (tillstandsbevis) upprattas och en utredning gors. Vid avslag
tas beslut av namnden.

Inre och yttre tillsyn

Tillsynen kan delas in i inre och yttre tillsyn. Den yttre tillsynen kan i sin tur delas in i
planerad eller héndelsestyrd tillsyn. | den yttre tillsynen ingar att kommunens inspektorer
bestker restaurangen/serveringsstallet for att kontrollera att verksamheten bedrivs
enligt alkohollagen. Den inre tillsynen &r kontroll och uppféljning av tillstandshavarens
personliga och ekonomiska férhallanden. Det omfattar ocksa en genomgang av
exempelvis polisens och Skatteverkets underréttelser och rapporter.

Av rutinen Hantering av restaurangrapporter’ framgar hur restaurangernas arliga
rapportering ska hanteras, samt hur den arliga tillsynsavgiften faststalls och debiteras.
Kontroll gérs av differensen mellan inkdpta och salda volymer. Vid avvikelse ska en
lagerredovisning begaras med svinn och ingdende/utgaende lager. Vid of6rklarade
differenser inleds ett tillsynsdrende. Under 2023 identifieras 11 ofdrklarade differenser.
Under 2024 har hittills 24 oférklarade differenser identifierats. Farre fordjupade
tillsynsutredningar har dock inletts pa grund av att trovardiga forklaringar lamnats till

* Enligt Folkhdlsomyndigheten, 2020. Vdgledning for kommunala riktlinjer for alkoholservering, bér féljande
omraden finnas med: Kommunens informationsskyldighet, handldggningstider vid ansdkan, kommunens
tillsynsverksamhet, tillsynsavgifter, remissyttranden och stérningar, remissyttranden vid servering

och stérningar samt Ilamplighet och serveringstider, ordning och nykterhet, uteserveringar,

gemensamt serveringsutrymme, villkor vid beviljande av serveringstillstand, tillstand till enstaka

tillfallen samt slutna séllskap, undantag fran krav pa serveringstillstand, riktlinjer vid provsmakning.

° Tillsynsavgifter framgar av Taxa f6r prévning och tillsyn enligt alkohollagen. Fér provsmakning finns tjanst
for att anméla forandringar i serveringstillstand, innefattande anmélan av provsmakning. Avseende
egenkontroll framgar information om egenkontroll for folkdlsférsaljning pa deras hemsida, samt hanvisning till
Folkhdlsomyndighetens regler. Det finns en mall for egenkontrollprogram for forséljning av folkél.

° Faststalld av davarande tillférordnad enhetschef Livsmedelsenheten den 17 april 2024.

! Faststalld av ddvarande tillférordnad enhetschef Livsmedelsenheten den 2 november 2023.
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differenserna. Vid intervju beskrivs dven en nedatgdende trend av avvikelser da de flesta
kunder numera anvander betalkort snarare an kontanter.

| Handldggning av tillsynsdrenden av serveringsl‘illsté’md8 anges att remiss arligen ska
skickas till Skatteverket for samtliga restaurangbolag. Av kontrollen tillhandahalls
uppgifter om foretaget ar godkant for F-skatt, registrerat fér moms, registrerat som
arbetsgivare samt beslutade arbetsgivaravgifter for de tre senaste manaderna. Samtliga
restaurangforetag kontrolleras &ven kontinuerligt genom tjansten SYNA®.

| slutet av aret ska remiss skickas till Polismyndigheten fér vandelsprévning av personer
med betydande inflytande (PBI) i restaurangbolagen. Utredning inleds vid forekomst i
brottsregistret. Intervjuade uppger att polisen ska underratta kommunen om en PBI
atalas och déms for brott, men att denna rutin inte alltid efterféljs av polisen.

| Tillsynsplan enligt alkohollagen 2024 aterfinns information om vilka verksamheter som
ska besdkas och vad som skall kontrolleras (planeringsprocessen beskrivs i avsnitt 2.4).
Samtliga tillsynsbestk dokumenteras genom tillsynsprotokoll i den digitala applikationen
AIKT, som &ven &r kopplad till AlkTs databas. Programmet &r kdpt fran Sokigo.
Forvaltningen anger sjélva vilka kontrollomraden som ska finnas och dessa aterfinns i
applikationen. Tillsynsprotokollet ligger till grund fér nya besok, riktad tillsyn och i
forekommande fall &ven krav pa atgarder eller sanktionsbeslut.

Vid inledning av utredning kommuniceras detta skriftligen. Vid tidpunkten for denna
granskning (september 2024) pagar femton utredningar som har upptackts genom
rapporter fran polisen, vid egen tillsyn, genom SYNA eller nyansdkningar.

Av rutin Handldggning av tillsynsdrenden av serveringstillstand framgar att handléggaren
l&mnar férslag om sanktion (exempelvis varning, erinran eller aterkallelse) och att
namnden vid kommande ndmndsammantrdde fattar beslut i drendet.

Vid granskning av ndmndens protokoll framgar att ndmnden fattat beslut i drenden
gallande exempelvis varning, erinran eller aterkallelse. Vidare framgar av ndmndens
protokoll att flertalet delegationsbeslut anmalts under AIKT enligt 6 kap. 40 §
kommunallagen (exempelvis bifall av ansékan om serveringstillstand).

Planeringen utgar fran ndmndens tillsynsplan

Har ndmnden s&kerstéllt att tillsynen bygger pa en strategisk planering?

Ja. Tillsynen bygger pa en strukturerad planering som beslutas av ndmnden i en arlig
tillsynsplan. Saval den planerade som handelsestyrda tillsynen beskrivs av intervjuade
hinnas med.

Kommunallagen gor géllande att nédmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. For att
sakerstélla det krdvs en dndamalsenlig planering av verksamheten. Kommuner ska enligt
alkohollagen upprétta en tillsynsplan. Det finns dock inga formkrav pa tillsynsplanen eller
dess innehall.

Bygg- och miljéndmnden faststallde Tillsynsplan enligt alkohollagen 2024 i november
2023. Namndens tillsynsplan fér 2024 redovisar den tillsyn som kommunen avser att
genomfdra under aret. Tillsynen &r uppdelad mellan den planerade yttre och inre

8 Faststalld av davarande tillférordnad enhetschef Livsmedelsenheten den 16 april 2024.
? SYNA dar ett kreditupplysningsforetag.
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tillsynen. | Orebro kommun finns cirka 220 stadigvarande serveringstillstand. Under ett
ar ldmnas normalt en handfull tillfalliga tillstand for servering till allmdnheten och cirka
90 till tillfalliga slutna sallskap.

Samtliga serveringsstéllen, med undantag av tre besdktes férra aret. Malet att alla
verksamheter med forsaljning av folkdl ska besokas arligen uppfylldes férra aret. For
tillsynen av serveringstillstand berdknas enheten kunna genomféra 400 tillsynsbesdk
under 2024, vilket &r fler 4n malet i tillsynsplanen om 350 besok arligen.

Av tillsynsplanen framgar att 2,6 heltidstjanster handldgger serveringstillstand och
ansvarar for tillsynen enligt alkohollagen. Bemanningen kommer att vara lagre under
2024 pa grund av pensionsavgang och ledighet. Med en nyrekrytering kommer
bemanningen att minska fran den nuvarande 2,6 heltidstjanster till ungefar 1,6 - 2,0
tjianster. Enheten bedémer dock att den bemanningen racker. Bemanningen spas dock
behdva utdkas om avtal sluts mellan Orebro kommun och Kumla kommun avseende
Orebro kommuns évertagande av handldggning av tillstand och tillsyn enligt alkohollagen

Tillsynen utfors av tva tjansteman (alkoholinspektérer) och fem arvoderade kontrollanter
(0,10 heltidstjanst) som arbetar pa férordnande. Sedan 2009 har arvoderade
kontrollanter anlitats for att hinna med att besdka alla serveringsstadllen och utféra
padkallad och uppfdljande tillsyn. De arvoderade kontrollanterna &r tjdnstepersoner med
ordinarie anstallning inom miljé- och stadsbyggnadsfdérvaltningen. Kontrollantuppdraget
ar frikopplat ordinarie tjanst och betraktas som bisyssla/arvoderat uppdrag.
Kontrollanterna &r anstallda pa timbasis.

De arvoderade kontrollanterna kunde tidigare vara personer utan koppling till
forvaltningen. For att 6ka kvaliteten i uppdragen bestamdes att kontrollantuppdragen
endast skulle erbjudas internt inom avdelningen. Uppdraget bestar av att samla in
iakttagelser fran falt, utan att géra bedémningar. Kontrollanterna har ingen delegation
forutom tilltrade till lokalerna. Vid framtagandet av uppldagget med arvoderade
kontrollanter enligt ovan tog férvaltningen hjalp av HR.

Rutiner fér att férebygga och hantera hot och vald finns

Har ndmnden s&kerstéllt att det finns &ndamalsenliga rutiner fér att férebygga samt

hantera hot och vald mot tillsynspersonalen?

Ja, det finns rutiner kring hot och vald mot tillsynspersonal som vi bedémer &r
dndamalsenliga. Vidare finns system och andra tekniska Idsningar som bidrar till 6kad
trygghet (exempelvis applikation Faltkollen och personlarm). Var beddémning &r att det
finns en generellt sett hdg medvetenhet kring risker hos medarbetarna. Intervjuade
uppger att de inte kdnner sig otrygga i tjanst, dven om samtliga métt hot.

Efterlevnaden av rutiner har féljts upp och utbildning har hallits efter att risker kopplade
till medarbetares agerande vid hot och vald samt inrapportering i Féltkollen identifierats
som en risk i internkontrollarbetet.

Vid olyckor och incidenter sker rapportering i verksamhetssystemet Stella. Intervjuade

upplever att stod finns att tillga vid behov.

Vi har tagit del av rutiner som beré6r férebyggande atgarder samt hantering av hot och
vald mot tillsynspersonal. Nedan ges en kortare beskrivning.

Rutin for Hot och vald i arbetslivetlosyftar till att undvika och hantera hot och vald i
arbetslivet. Denna ar ndra kopplad till miljdavdelningens sdakerhetsrutiner och omfattar

'% Faststalld av dévarande tillférordnad forvaltningsdirektdr Miljékontoret den 7 december 2021.



arbete i samband med myndighetsutdvning och annat arbete, sd som platsbesdk och
inspektioner. Av intervjuade framgar att dven de arvoderade kontrollanterna omfattas av
rutinerna for hot och vald. Rutinen baseras pa kommunens riktlinjer for arbetsmiljo.

Rutinen innehaller avsnitt som ror férebyggande atgarder, ansvarsférdelning mellan chef
och medarbetare, stdd och hjdlp i olika situationer, checklista vid arbetsskada, tillbud
eller handelse, samt hur dokumentation ska ske.

Handldggaren ska ldgga in information om resmal eller aktuella verksamheter i
Outlookkalendern innan inspektion eller platsbes6k. Informationen ar synlig fér dvriga
medarbetare pa miljoavdelningen. Applikationen "Féltkollen” ska anvandas vid arbete i
falt och vid moéten med verksamhetsutdvare och privatpersoner.

Vid inspektion eller tillsynsbestk ska minst tva handlaggare aka till (kdnt eller misstankt)
kritiskt stalle. Handlaggarna ska alltid meddela om bes6ket, vara ndbara pa mobiltelefon
samt vid behov ha med personlarm.

Rutin for Sakerhet™ syftar till att sakerstalla en saker och trygg arbetsmiljé for
miljdavdelningens medarbetare. Denna fokuserar mer pa sékerhet och arbetsmiljo &n pa
hot och vald och innehaller bland annat information om krisledningsplan, personsakerhet,
besdk pa kontoret och riskbedémningar. Miljdavdelningens beddmning av nar dkad risk i
arbetet kan férekomma ar:

inspektioner/kontroll utanfor ordinarie arbetstid
klagomalsdrenden

forsta besdket pa okdnda objekt

tidigare kdnda problemobjekt

Incidenter och eventuella hot- och valdssituationer Iyfts pd enheternas mandagsmoten,
samt som staende arbetsmiljopunkt pa arbetsplatstraffar. Anmaélningar i Stella fér olyckor
och incidenter utgdr dven en staende punkt pa ledningsgruppsméten.

Nya medarbetare far sdkerhetsgenomgangar och inldsningsmaterial i samband med
introduktionen. En genomgang sker dven om vad som ska anmaélas i systemet Stella.
Vidare ingar hantering av mutor och jav vid introduktion av nyanstallda (Policy for
tagande och givande av muta fér anstéllda och fértroendevalda i Orebro kommun och de

kommunala bolagenlz).

| ndmndens Tillsynsplan 2024 - plan fér uppfélining av intern kontroll har risken att
personal inte vet hur de ska agera vid hot och vald identifierats. Risken vérderas till tre
(dar det hogsta riskvardet ar 5) och ska atgdrdas genom regelbundna utbildningar.
Foregdende ar identifierades risk att det fanns brister i inrapporteringen till Faltkollen.
Granskningen som genomfdrdes 2023 visade pa vissa brister. Rutinen foljdes i huvudsak,
men inrapportering saknades i 41 procent av de granskade drendena. En rad atgarder
foreslogs och uppféljning ska ske under hésten 2024.

Intervjuade kanner sig trygga i sitt arbete, dven om det férekommit olika typer av hot och
andra incidenter. Fran januari 2023 till oktober 2024 har medarbetare pa

H Faststalld av davarande tillférordnad férvaltningsdirektor Miljokontoret den 16 december 2021.
'? Antagen av kommunfullmaktige den 18 september 2013.



3.1

3.2

livsmedelsenheten rapporterat in 24 hdndelser i Stella.”> Analys av rapporteringen gors
av ledningsgruppen och resultat av inrapporterade tillbud gors till bygg- och
miljénamnden.

Ingen av de intervjuade uppger att de behdvt nyttja personlarmet. Vidare uppges tréskeln
for rapportering om incidenter och tillbud i Stella vara 1ag. Intervjuade upplever att de far
stéd fran saval medarbetare som chefer vid behov. Darutdver finns stdd att tillga via
foretagshdalsan. Intervjuade uppger att det finns en medvetenhet kring sdkerhetsaspekten
och att méjligheter finns att inte besdka restauranger som upplevs som hotfulla.

Livsmedelskontrollen

Kommunerna ansvarar till stor del fér den operativa livsmedelskontrollen

Ansvaret for livsmedelskontrollen &r férdelat pa nationell, regional och lokal niva." Detta
innefattar Livsmedelsverket, l[ansstyrelserna, andra statliga myndigheter, samt
kommunerna. Av livsmedelsférordningen (2006:813) framgar ansvarsférdelningen
mellan kontrolimyndigheterna.

Livsmedelsverkets uppdrag ar att leda, samordna och félja upp livsmedelskontrollen
nationellt. For att gdra kontrollen likvardig dver hela landet granskar Livsmedelsverket
kommunernas livsmedelskontroll. Livsmedelsverket utfér ocksa egna kontroller inom
foradlingen, daribland mejerier och slakterier.*

Lansstyrelserna utfér kontrollen av primdrproducenter av livsmedel exempelvis odlare,
djuruppfédare och fiskare. Lansstyrelserna ska pa regional nivd samordna och ge rad och
stod till kommunerna i deras kontrollverksamhet. Dartill tillkommer att granska hur
kommunerna utfor sin kontroll.

Kommunerna ansvarar for att kontrollera exempelvis dricksvattenproducenter, butiker,
restauranger och skolk6k. Kontrollen kan bedrivas enskilt eller tillsammans med andra
kommuner genom en gemensam namnd eller kommunalférbund. Orebro ingar inte i en
sadan samverkan. De kommunala nédmnder som ansvarar for kontrollen rapporterar
arligen resultatet till Livsmedelsverket, Jordbruksverket och Kemikalieinspektionen.

Bygg- och miljéndmnden ansvarar for livsmedelskontrollen

Bygg- och miljénamnden fullgdér kommunens uppgifter inom miljé- och
halsoskyddsomradet. Den ndmnd som fullgdr dessa uppgifter ar enligt livsmedelslagen
dven kontrolimyndighet for livsmedelskontrollen. Av ndmndereglementet framgar att
namnden &r ansvarig for prévning och tillsyn som ankommer pa kommunen enligt
miljébalken. Vidare, ansvarar ndmnden for den prévning och kontroll som ankommer pa
kommunen enligt livsmedelslagen och foreskrifter meddelade med stéd av denna lag.

" Tv& handelser listas som allvarliga, évriga mindre allvarliga. Bada de allvarliga handelserna handlar om att
inspektorer blivit pakdrda av bilar ute i trafiken. 14 av 24 handelser &r listade som "tillbud
fordonsolycka/pakérning”. Sex hdndelser bendmns "6évrigt”, en hdndelse "fall". En rapporterad hindelse &r en
miljdavvikelse da de inte har fljt resepolicy, en hdndelse avser att det inte har gatt att boka bilar, en handelse
avser att "Faltkollen” inte har fungerat som tankt. Tre hdndelser beddms som hotfulla bem&tanden i falt.
Ovriga héndelser 4r métande trafik i garageuppfarten vid grént ljus, mm.

1 Myndigheterna i livsmedelskedjan (Livsmedelsverket.se)

1 https://www.Livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-
foldrar/livsmedelskontroll_vart uppdrag_broschyr.pdf
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3.2.1

3.3

3.3.1

3.4

Kontrollen utférs av miljbavdelningen

Inom milj6- och stadsbyggnadsférvaltningens miljéavdelning finns fyra enheter, varav
livsmedelsenheten ansvarar for livsmedelskontrollen. Pa enheten arbetar totalt 19
medarbetare varav 11,6 arsarbetskrafter pa livsmedelskontroll.

Styrningen av livsmedelskontrollen

Har ndmnden sédkerstéllt att kontroller utfors utifran dokumenterade och uppdaterade

rutiner?

Ja, i huvudsak. Som stoéd i genomférandet av livsmedelskontrollen finns rutinbeskrivningar
inom ett flertal omraden. Rutinbeskrivningarna &r i huvudsak uppdaterade och svarar val
mot kraven i férordning (EU) 2017/625. Revidering sker systematiskt genom
kvalitetsveckor och I6pande vid behov. Rutinerna kompletteras med Livsmedelsverkets
KontrollWiki, samt av egna lathundar.

Krav pd rutiner och riktlinjer styrs av EU-férordning

Kontrollmyndigheter ska enligt férordning (EU) 2017/625 ha férfaranden som
sikerstaller kvaliteten och enhetligheten i fraga om offentlig kontroll och annan offentlig
verksamhet pa alla nivaer. De behdriga myndigheterna ska utféra offentlig kontroll i
enlighet med dokumenterade férfaranden. Dessa forfaranden ska omfatta de omraden
som anges i kapitel Il i bilaga Il till férordning (EU) 2017/625 och innehalla instruktioner
till den personal som utfér offentlig kontroll. Dessa férfaranden ska pa lampligt satt
uppdateras.

Vi har inom ramen fér denna granskning tagit del av rutiner och riktlinjer som styr och
stodjer miljéavdelningens arbete med livsmedelskontroll. Rutinerna kompletteras med
lathundar som beskriver det praktiska tillvdgagangssattet. Som ovan beskrivits revideras
styrdokument minst tva ganger per ar under kvalitetsveckorna.

Kontrollbesdken utfors enligt den vagledning for kontrollprocessen som Livsmedelsverket
ger i sin KontrollWiki*® och dokumenteras digitalt i &rendehanteringssystemet Ecos.

For att sdkerstélla att kontroller utférs utifran dokumenterade rutiner finns ett antal
interna kontrollfunktioner. Alla beslutshandlingar som skickas ut ska exempelvis
kontrasigneras. Vidare har livsmedelsenheten dven roterande serviceveckor dar olika
tjanstepersoner ansvarar for att korrekturldsa andra medarbetares handlingar och bista i
beddmningar. Genom databasen EcosRapport'’ féljer enhetschefen upp drenden och
statistik pa savél enhets- som pa medarbetarniva. Aven medarbetare nyttjar databasen
for att fa dversikt 6ver sina drenden och den egna arbetstakten. Vidare granskas
nyanstallda efter ett halvar for att fanga upp eventuella avvikelser. Kontroller gérs dven
I6pande och infér den arliga rapporteringen till Livsmedelsverket.

Livsmedelskontrollen ska vara riskbaserad

Har namnden sakerstallt att kontrollen ar riskbaserad?

e Kontrollprocessen - KontrollWiki (Livsmedelsverket.se)
v EcosRapport &r ett databasfonster som kopplar direkt in till Ecos2
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https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/599/kontrollprocessen

Nej. Bygg- och miljonamnden har inte antagit den kontrollplan som varje
kontrollmyndighet ska uppratta enligt 3 e § Livsmedelsverkets féreskrifter. Férvaltningen
har dock utarbetat en operativ kontrollplan baserat pa Livsmedelsverkets
riskklassningsmodell.

Under 2024 har namndens arbete paverkats kraftigt av att Livsmedelsverket har infort en
ny modell for riskklassning och debitering. Den nya riskklassningsmodellen uppges av
intervjuade ha paverkat deras arbete i stort och férsvarat planeringen.

Forvaltningen har inte haft kapacitet att svara upp mot det brottsférebyggande arbete
som Livsmedelsverket rekommenderar.

Enligt EU 2017/625 ska livsmedelskontrollen baseras pa hur stora riskerna i
verksamheten &r. Kontrollen ska utféras regelbundet och antalet kontroller ska std i
proportion till riskerna i den verksamhet som kontrolleras. Kontrollmyndigheterna ska
arligen faststalla en plan for kontrollverksamheten enligt Livsmedelsverkets féreskrifter.
Planen ska omfatta minst tre ar, men kan brytas ner arsvis for att ge en 6verblick dver vad
som ska goras och féljas upp under verksamhetsaret. Planen ska utga fran lagstiftningen,
fran de gemensamma nationella malen och fran mal som myndigheterna sjalva har satt

upp.

Bygg- och miljsndmnden har antagit Behovsutredning 2025-2027*°. Behovsutredningen
omfattar en tredrsperiod och aktualiseras varje ar. Av behovsutredningen framgar att
kommunens livsmedelskontroll omfattar cirka 1164 livsmedelsanldggningar med ett
kontrollbehov pa cirka 830 kontrollbesok arligen. Av behovsutredningen framgar vidare
att ett kontrollbesdk i snitt tar fyra timmar, dar behovet fér ordinarie planerade kontroller
blir ungefar 3324 timmar. Intervjuade uppger att kontrollbesdket dven innefattar
forarbete och efterarbete, samt att den verkliga tidsatgangen stamt val med de
schabloner som tidigare anvants.

Férvaltningen har upprattat en operativ kontrollplan foér livsmedelskontrollen 2024.
Kontrollplanen baseras pa riskklassmodellen enligt Livsmedelsverkets féreskrifter LIVSFS
2023:2. | planen beaktas dven Livsmedelsverkets nationella kontrollplan (NKP) och for
perioden aktuella operativa mal. Den operativa kontrollplanen &r ett Exceldokument dar
det framgar objekt, planerade kontroller, férdelning av objekt, prioritet, samt antal
kvarstdende planerade inspektioner. Enhetschef kan félja upp status genom EcosRapport.

Den 1 januari 2024 inférdes en ny riskklassnings- och debiteringsmodell fér
livsmedelskontroll.” Fran att tidigare ha varit timbaserad och berdknad utifran antalet
timmar per ar, har kontrollen nu blivit intervallbaserad och utgar fran antalet kontroller
dver en femarsperiod. Kontrollfrekvensen varierar mellan 1-40 kontroller per fem ar. Det
gor det svarare att i forvag avgora tidsatgangen, men det totala kontrollbehovet spas
minska med 15-20 procent.”® Riskklassen baseras pd verksamhetens inriktning och
omfattning, dess aktiviteter, samt om verksamheten hanterar livsmedel som omfattas av
speciella regler. Samtliga verksamheter véantas vara omklassade vid arets slut.

18 Beslutad av bygg- och miljondmnden den 17 juni 2024.

19 . . o - .
Ny riskklassnings- och debiteringsmodell foér livsmedelstillsyn - orebro.se

2% Rrsberattelse 2023, Bygg- och miljsnamnden
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https://www.orebro.se/nyheter/nyheter/2023-11-22-ny-riskklassnings--och-debiteringsmodell-for-livsmedelstillsyn.html

3.4.1 Stérre fokus pa fusk

Regeringen tillsatte en sarskild utredning for att stdrka arbetet mot livsmedelsfusk (SOU
2024:44) sommaren 2022. Livsmedelsverket har pa senare tid lagt mer fokus pa att
forebygga och upptacka fusk. Miljoavdelningen har under de senaste aren identifierat ett
Okat behov av kontroll pa illegala verksamheter da 6kat livsmedelsfusk upptackts. Fusket
beror huvudsakligen sparbarhet, kvalitet och sdkerhet.

Miljéavdelningen har sedan 2022 arbetat med en tillfdllig satsning mot brott och
bedrdgerier. Tva inspektdrer &r sarskilt ansvariga att bedriva arbetet genom att utarbeta
rutiner och tillhandahalla kompetenshéjande insatser fér dvriga inspektorer. Extra medel
har inte tillférts av namnden, men finansiering har sdkrats genom ovantade intékter fran
en tillsynstvist och ej tillsatta vakanser.?! Detta har inneburit att en heltidstjanst har
kunnat avsattas forsta halvaret och tva heltidstjanster for andra halvaret.
Miljéavdelningen har deltagit i gemensamma inspektioner med bland annat Nerikes
brandkar och centrum mot arbetskriminalitet A-krim. Det reella behovet av férebyggande
och upptackande arbete for att identifiera fusk bedéms dock vara storre. Detta framgar
av saval Behovsutredningen 2025-2027, som namndens Delarsrapport med prognos 1
2024 och vara intervjuer.

3.5 Livsmedelskontrollen ska vara avgiftsfinansierad

Har namnden sakerstallt tillrdcklig finansiering av livsmedelskontrollen?

Delvis. Som ovan namnts inférdes en ny debiteringsmodell for livsmedelskontrollen den 1
januari 2024. Debiteringen gick da fran arsavgifter till fakturering efter utférd kontroll.
Omstallningen har medfért mer administration fér inspektérerna och risker kopplade till
foretagens inbetalning. Den nya riskklassningsmodellen dar kontrollbehovet ar
intervallbaserat uppges dven forsvara mojligheten att forutse namndens intakter.

Orebro kommuns taxa ar hésten 2024 Idgre &n manga andra kommuners.

Livsmedelslagen, férordning (2021:176) och Livsmedelsverkets foreskrifter (2021:8)
reglerar finansieringen av livsmedelskontrollen. Av férordning (2021:176) framgar att
offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet som hdnger samman med kontrollen
ska finansieras genom avgifter. Finansieringen kan ske p& olika s&tt* men den
grundldggande utgdngspunkten &r att avgiftens storlek skall svara mot den kostnad som
den offentliga kontrollen 6ver féretaget medfér. | kommuner ar det kommunfullmaktige
som bestammer timtaxan och berérd ndmnd som faststéller avgiften med utgangspunkt i
sin beddmning av kontrolltid. Av Taxa for offentlig kontroll inom livsmedelsomrddet™
framgar avgifter och taxa for livsmedelskontrollen. Timavgiften & 1230 kr per timme
kontrolltid. Kommunens taxa &r lagre 4n manga andra kommuners och intervjuade
uppger att den kommer behdva raknas om.

Som tidigare namnts har en ny debiteringsmodell for livsmedelskontrollen inforts.**
Foretag betalar for kontrollens faktiska tidsatgang, genom efterhandsdebitering.

21 | arsrapport for 2023 framgar att det fér miljdverksamheten under 2022 utféll en skuld till miljsnédmnden pa
1,3 mnkr géllande innestaende tillsynstid som byggts upp under flera ar pa grund av att tillsynsbeslut
Overklagats.

22 Kontrollmyndigheternas finansiering - KontrollWiki (Livsmedelsverket.se)

23 Beslutad av kommunfullmé&ktige den 12-13 december 2022 och géller fran och med den 1 januari 2023.

24 Ny riskklassnings- och debiteringsmodell fér livsmedelstillsyn - orebro.se
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Bakgrunden till denna férandring ar inférandet av Livsmedelsavgiftsforordningen
(2021:176). Det tidigare systemet baserades pa schabloniserade avgifter foérdelade dver
flera ar, dar kommunen tog ut arliga avgifter fran samtliga registrerade verksamheter,
dven om kontroll inte utférdes under aret. Den nya modellen motiveras utifran den kritik
det tidigare system mott utifran férskottsbetalning (prop 2020/21:43). Av den
behovsutredning som ndmnden beslutat om framgar att innestaende kontrolltid (tid som
av olika skal inte kunnat omsattas till kontroll) uppgick till cirka 700 timmar i bdrjan av
2024.% Den innest&ende kontrolltiden férsvann dock pa grund av évergdngen till
efterhandsdebitering.

Intervjuade ser férdelar med den nya modellen, men uppger samtidigt att den nya
modellen for efterhandsdebitering av kontrollbesok leder till 6kad administration da
avgiftsbeslut behéver upprattas, kommuniceras och bevakas efter varje kontroll. En
faktura ska skapas efter varje kontrollbesok i stéllet fér en gang per aret och per
verksamhet. Vidare uppges det finnas utmaningar med det nya ekonomisystemet
avseende utstdllandet av fakturor och att se vilka som betalats.

Miljdavdelningen har identifierat risker i och med évergangen till efterhandsdebitering;
negativt paverkad budget féljande ar, samt risken att féretagare inte betalar sina
fakturor. Vidare utgjorde bristen av féljsamhet till debiteringsrutinen en identifierad risk
ar 2023.

Av verksamhetsplan 2024 framgar att kommuner dar den nya debiteringsmodellen
implementerats har haft minskade intdkter som féljd. Intervjuade uppger att minskningen
beror pa flera orsaker: 6kad tid for riskklassningsarbetet, férandrat tank kring
fakturering, samt i vissa fall svarare att fa betalt da fakturor kan skickas ut [angt i
efterhand. Avdelningen har i ar en 6kad post fér kundférluster och de spar att det
kommer att fortsatta 6ka. Den nya riskklassningsmodellen férsvarar mojligheten att
forutse namndens intdkter, vilket medfor en risk att livsmedelskontrollens finansiering
inte blir lika stabil och att kostnaderna kan bli svara att tdcka. Intervjuade delar denna
bild. Det rdder under hosten 2024 fortfarande osékerhet kring vilka konsekvenser den
nya modellen kommer att fa. Av nédmndens Delarsrapport med prognos 1 2024 framgar
dock att livsmedel har hégre intakter for perioden i och med att intdkterna inte kommer
jamt dver aret. Prognosen visar pa en positiv avvikelse mot budget med 1,3 mnkr i och
med vakanta tjanster.

Bygg- och miljonamndens uppfdljning

Pa vilket satt sdkerstéller ndmnden en tillrécklig uppféljning av den egna
kontroll/tillsynsverksamheten?

| vilken omfattning sker éverklaganden av namndens beslut av tillsynsarenden?

Var beddmning ar att ndmnden inte sdkerstallt en tillrdcklig uppfoljning av den egna
kontroll/tillsynsverksamheten. Utdver malet om att arbeta for att upptdcka och stévja fusk
inom alkohol-, livsmedel- och miljdomradet har bygg- och miljdndmnden inte fattat nagra
mal med baring pa denna granskning. Genom nuvarande uppfdljning lamnas relativt

2 Den innestdende kontrolltiden uppstod under dren 2012-2013 da medarbetarna var ovana vid att
registrera tid. | den innestdende kontrolltiden ingar dven arligen ca 450 planerade kvarvarande timmar, dvs
den innestdende kontrolltiden skulle aldrig kunna bli noll i férhandsdebiteringssystemet. De 450 timmarna
bestod av verksamheter med 1-2.5 timmar innestaende tid dar tiden &nnu inte rackte till for ett besok.
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4.1

4.1.1

begransad information om hur verksamheten bedrivs. Det dr relevant fér namnden att
bland annat veta hur stor andel av den planerade kontrollen/tillsynen som genomférs samt
verksamheternas sjalvfinansieringsgrad och debiteringsgrad.

De tidigare tva ndmnderna, miljonamnden och byggnadsnamnden, slogs samman 2023 till
en och samma namnd. Detta har medfort ett utokat ansvar och en stor mangd drenden som
hanteras vid ndmndsammantrddena. Det &r viktigt att ndmnden &r vaksam pa de risker
detta kan medfdra, bade nar det géller uppsikt dver verksamheten och ndmndens
kompetens inom de aktuella fragorna.

For tillsyn enligt alkohollagen har tre dverklagande skett under 2023 och ett under 2024.
For livsmedelskontrollen har det under perioden 1 januari 2023 till och med 24 juni 2024
gjorts elva dverklaganden. Overklagandena anméls vid ndmndsammantréden.

Uppféljning av tillsynen enligt alkohollagen
Tillsynsverksamheten foljs upp i deldarsrapporter och arsberéttelse.

| verksamhetsplanen for 2024 framgar att ndmnden arbetar mot sju av
kommunfullmaktiges strategiska mal. Av dessa ar det i huvudsak namndens mal om att
upptdcka och stévja fusk inom alkohol-, livsmedel- och miljbomradet som beror det
granskade omradet. Indikator utgérs av antal genomforda inspektioner tillsammans med
andra myndigheter. Ar 2023 genomférdes 43 sddana inspektioner. Av verksamhetsplan
2024 framgar ett mal om 45 inspektioner. Som bilaga till ndmndens verksamhetsplan
finns en redogérelse i tabellform kallad "Oversikt éver verksamhetens utveckling”. |
tabellen redogors for ett antal indikatorer per avdelning med tidigare utfall och prognos
for 2024 och 2025. Har redovisas exempelvis antal riskklassade livsmedelsverksamheter,
antal kontrollbesdk och antal tillsynsbesdk fér olika verksamheter.

Av protokollgranskning framkommer att majoriteten av drendena som lyfts vid bygg- och
miljonamndens sammantradanden under 2023-2024 berdr bygg och detaljplanering.
Intervjuade lyfter att néamnden till f3ljd av sammanslagningen fatt mindre utbildningstid.
Tidigare har en utbildning pa tva timmar hallits avseende alkohollagen, medan hela
miljdomradet nu har en timme totalt. Ndmnden upplevs dock vara intresserade av
omradet och stéller manga fragor.

Lansstyrelsens revision av alkoholtillsynen

Vi har tagit del av faktaunderlag infér beslut (den 12 april 2024) och beslut (den 25 juni
2024) fran Lansstyrelsens revision av tillsyn enligt alkohollagen i Orebro kommun, samt
yttrande fran ndmnden. Av beslutet framgar att Lansstyrelsen riktar kritik mot f6ljande
brister:

Bristande lamplighetsprévningar
Bristande utredningsansvar
Bristande dokumentation
Bristande beslutsmotiveringar
Bristande lagstod

Lansstyrelsens bedémning ar att kommunen har vidtagit rattelse och att omradena inte
vidare behdver féljas upp. Av ndmndens yttrande framgar att Orebro kommun i stort
delar Lansstyrelsens papekanden. Intervjuade uppger att samtliga patalade brister har
atgardats. Tillvdgagangsattet har andrats men rutinerna har dnnu inte dndrats skriftligt,
utan ska goras under kvalitetsveckorna.
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4.1.2

4.2
4.2.1

4.3

Fa fall av 6verklaganden av ndmndens beslut av tillsynsdrenden

Under 2023 har tre tillsynsarenden dverklagats. | ett av drendena gav férvaltningsratten
avslag pa 6verklagandet och de tva andra drendena har avvisats. Under 2024 har ett
overklagande skett. Intervjuade uppger att 6verklagan i huvudsak sker om
serveringstillstand aterkallas eller vid erinran och varningar.

Anmaélan av delegationsbeslut och anmalan av dverklagade beslut lyfts som staende
punkter vid ndmndsammantraden.

Uppfdljning av livsmedelskontrollen
Nationella operativa mal ska brytas ner pa lokal niva

Av férordning (EU) 2017/625 framgar att kontrollmyndigheter ska f6lja upp egna och
nationella mal for att sékerstalla att denna ar Iamplig och verkningsfull. De nationella
malen framgar av den nationella kontrollplanen for livsmedelskedjan. | den nationella
kontrollplanen for livsmedelskedjan finns gemensamma nationella mal for alla svenska
myndigheter som utfér kontroll i livsmedelkedjan. Varje kontrollmyndighet ska enligt 3 e
§ Livsmedelsverkets foreskrifter beakta dessa mal i sin kontrollplan och planera
kontrollverksamheten sa att malen nas. Varje kontrollimyndighet ska formulera egna mal
for sin verksamhet, men det gar ocksa bra att anvdanda de nationella malen direkt, utan
att anpassa dem. Den nationella kontrollplanen innehaller fyra 6vergripande mal och lika
manga effektmal. Dessa &r nedbrutna i sa kallade operativa mal som syftar till att oka
effekten av den offentliga kontrollen. De operativa malen beror olika
verksamhetsomraden.

Bygg- och miljonamnden har inte antagit nagon kontrollplan for livsmedelskontroll. Vid
intervju beskrivs att alla komponenter finns, men att en samlad kontrollplan vid
tidpunkten for granskningen inte existerar. Arbete pagar dock med att sammanstalla en
kontrollplan som ska antas av bygg- och miljonamnden under hésten 2024. Férvaltningen
har daremot upprdttat en egen operativ kontrollplan for sin verksamhet. Denna foljs inte
upp av ndmnden. Rapportering sker till Livsmedelsverket som aterkopplar pa féregaende
ars kontroller.

Utover tidigare beskrivet mal kring forebyggande och stivjande av fusk har inte andra
mal formulerats inom omradet.

Namnden delges delegationsbeslut och uppges ofta stélla fragor relaterade till dessa.
Fa 6verklaganden av beslut inom livsmedelskontrollen

Under 2023 har kommunen genom namnden lamnat 47 féreldgganden och férbud. Under
2024 uppgar motsvarande till 55. Under perioden 1 januari 2023 till och med 24 juni
2024 gjordes elva 6verklaganden. Dessa har berért sanktionsavgifter, féreldgganden vid
vite och forbud. Det senaste 1,5 aret har 13 6verklaganden skett. Néamnden informerar
om eventuella dverklaganden och enhetschefer aterrapporterar till ndmnden kring
domar.
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5.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Tillsyn enligt alkohollagen

‘ Kommentar

Har ndmnden sékerstallt att det finns
dndamalsenliga rutiner for att
férebygga samt hantera hot och vald
mot tillsynspersonalen?

Ja.

Har ndmnden sakerstdllt att det finns
adndamalsenliga riktlinjer for
tillsynen?

Ja.

Har ndmnden sakerstallt att tillsynen
bygger pa en strategisk planering?

Ja.

Pa vilket satt sakerstéller namnden
en tillrdcklig uppfdljning av den egna
tillsynsverksamheten?

Var beddmning &r att ndmnden inte sdkerstéller en tillracklig
uppfoljning.

| vilken omfattning sker
Overklaganden av namndens beslut
av tillsynsarenden?

Fa fall av 6verklaganden de senaste tva aren.

Livsmedelskontroll

Har ndmnden sakerstallt att
kontroller utférs utifran
dokumenterade och uppdaterade
rutiner?

Ja.

Har namnden sdkerstallt att
kontrollen ar riskbaserad?

Nej. Beddmningen grundas pa att ndmnden inte antagit den
kontrollplan som en kontrolimyndighet ska anta enligt
Livsmedelsverkets foreskrifter.

Har ndmnden sakerstallt tillracklig
finansiering av livsmedelskontrollen?

Delvis/svart att férutse i dagslaget.

P4 vilket satt sakerstéller ndmnden
en tillrdcklig uppfdljning av den egna
kontrollverksamheten?

Var beddmning &r att ndmnden inte sékerstéller en tillracklig
uppféljning.

| vilken omfattning sker
Overklaganden av namndens beslut
av tillsynsarenden?

Fa fall av 6verklaganden de senaste tva aren.

Liv Bongcam
Verksamhetsrevisor

Orebro kommun 2024-10-17

Bianca Cattermole
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Tillférordnad verksamhetschef for miljdavdelningen / Enhetschef for
livsmedelsenheten

Milj6- och halsoskyddsinspektor
Milj6- och halsoskyddsinspektor
Milj6- och halsoskyddsinspektor
Milj6- och halsoskyddsinspektor
Alkoholinspektor
Alkoholinspektor

Planerare - internkontroll

Granskade dokument
Namndreglementen fér Orebro kommun

Lansstyrelsens revision av tillsyn enligt alkohollagen i Orebro kommun -
faktaunderlag infor beslut och beslut

Yttrande revision alkohol 2024

Rutin - Ansékan om serveringstillstand

Rutin - Tillsyn av serveringstillstand

Rutin - Hantering av restaurangrapporter
Overklaganden avseende alkohollagen under 2023
Riktlinjer for alkoholservering (serveringstillstand)
Tillsynsplan enligt alkohollagen 2024
Behovsutredning 2025-2027 med bilaga

Tillsynsplan 2024 - plan fér uppfdljning av intern kontroll fér bygg- och
miljonamnden

Tillsynsrapport 2023 intern kontroll fér bygg- och miljonamnden
Verksamhetsplan 2024 fér bygg- och miljonamnden
Arsberittelse 2023 fér bygg- och miljdndmnden

Delarsrapport 1 2024

Deldrsrapport med prognos 2 2023

Rutin - Riskklassning och kontrollfrekvens

Rutin - Livsmedelskontroll

Rutin - Sanktioner i livsmedelskontrollen

Rutin - Livsmedelssanktionsavgift (LSA)

Rutin - Dricksvattenanldaggningar



Livsmedel sanktioner 2023 och 2024

Overklagade beslut 2023-01-01 - 2024-06-24
Rutiner géllande Atalsanmaélan, Sékerhet, samt Hot och vald
Dagordning fér bygg- och miljonamnden 2024-01-25
Presentation om hantering av hot och vald

Rutiner och ansvar

Avstamningsfil 2023

Diagramtakt 2023

EcosRapport dversikt

Operativ kontrollplan 2024

Taxa for offentlig kontroll inom livsmedelsomradet
Anmadlan om fdrsaljning av folkdl

Kvalitetskrav foér uteserveringar i Orebro

Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen
Protokoll fér bygg- och miljondmnden 2023-2024

Battre koll med intern kontroll - En handbok for Orebro kommun

Rutin for den interna kontrollen pa Miljo- och stadsbyggnadsférvaltningen

Policy fér tagande och givande av muta fér anstéllda och fértroendevalda i Orebro

kommun och de kommunala bolagen
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Bilaga 2 - Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Lagen reglerar kommuner och regioners organisation, verksamhetsformer och
ansvarsomraden.

Férordning (EU) 2017/625

Férordningen behandlar offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet. Den beskriver
grundldggande krav som stalls pa kontrollmyndigheterna i syfte att sdkerstalla
verkningsfulla och lampliga kontroller. Férordningen ar tillamplig pa livsmedelsomradet.

Livsmedelslag (2006:804)

Lagen dmnar sdkerstalla en hég skyddsniva for manniskors halsa och fér konsumenternas
intressen géllande livsmedel. | lagen framgar bestammelser kring offentlig kontroll och

annan offentlig verksamhet, dar kontrolimyndigheternas ansvarsomrade klargors. Vidare,
framgar bestdammelser kring avgifter fér offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet.

Livsmedelsférordning (2006:813)

Férordningen kompletterar livsmedelslagen (2006:804) och i denna preciseras
myndigheternas ansvarsomraden géllande livsmedelskontrollen.

Férordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter

Férordningen avser avgifter som ska betalas for statliga myndigheters och kommunernas
kostnader for offentlig kontroll. Avgiften faststallds av kontrollmyndigheten, dar i de fall
detta &r en kommun faller ansvaret pa namnd som utfér kontrollen baserat pa en taxa
beslutad av kommunfullmaktige.

Alkohollagen (2010:1622)

| lagen framgar regleringar av forsaljning och servering av alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat. For att kunna sdlja alkohol behéver detta anmadlas till den
kommun dar det sker inom. Tillstand kravs for servering av spritdrycker, vin, starkdl och
andra jasta alkoholdrycker och av alkoholdrycksliknande preparat. For servering av folkél
behdver detta anmalas hos kommunen. Tillstand kan aterkallas om det inte Iangre
utnyttjas eller vid lagdvertradelser. Kommunen ansvarar for att tillhandahalla information
om vad som galler enligt lagen och anslutande féreskrifter samt riktlinjer fér hur de ska
tilldmpas inom kommunen. Vid prévning av serveringstillstand far kommunen ta ut avgift
och detta géller dven for tillsyn. | lagen framgar hur tillsyn ska bedrivas och vilka
myndigheter som ansvarar for vad. Kommunen och Polismyndigheten har tillsyn 6ver
efterlevnaden av de bestammelser som gdller fér servering av alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat. De har dven tillsyn 6ver detaljhandeln med folkdl.
Kommunen ska uppratta en tillsynsplan som ska [amnas till Idnsstyrelsen. Enligt lagen ska
kommunens uppgifter fullgdras av den eller de ndmnder som kommunfullmaktige
bestdmmer.
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