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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat kommunens systematiska

arbetsmiljdarbete. Syftet med granskningen har varit att bedéma om hemvardsndmnden

och vardboendendmnden (vard-och omsorgsnamnden sedan januari 2023) har sakerstallt
att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Var sammantagna bedémning &r att ndmnderna delvis har sdkerstallt ett &ndamalsenligt
arbetsmiljdarbete. Vi grundar var bedémning i att det finns dokumenterade styrdokument
och mal inom arbetsmiljbomradet men namnderna brister i sin implementering av arshjulet
for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Det finns en struktur for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Arbetsmiljdansvaret férdelas skriftligt inom linjeorganisationen utifran en tydlig och
dokumenterad arbetsmiljoférdelning. Vid behov kan chefer med arbetsmiljdansvar
returnera arbetsmiljdansvaret. Vi bedémer att riskanalyser genomfors systematiskt och att
handlingsplaner tas fram baserat pa riskbeddmningar utifran de krav som framgar av
lagstiftning och kommunens riktlinjer och mallar fér nar riskbedémningar ska goéras. Vi har
inte noterat nagra vasentliga avvikelser i det urval av dokumenterande riskbedémningar
och handlingsplaner inom vardboendendmnden och hemvardsndmnden som vi har tagit del
av.

| granskningen framgar ddremot att ndmnderna brister i implementeringen av det arshjul
for systematiskt arbetsmiljéarbete som verksamheterna ska tillampa. Alla enheter har inte
redovisat genomférda skyddsronder i enlighet med arshjulet. Det framkommer &ven i
namndens uppfdljning att det i vissa fall saknas mal fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, eller att malen inte &r kdnda av medarbetarna. Néamnden har angett detta
som ett prioriterat omrade fér verksamheterna. Vi bedémer det angeldget att ndmnderna
sakerstaller att atgarderna far effekt.

Grundutbildning ar obligatoriskt for alla nya chefer och medarbetare och inkluderar
arbetsmiljé. Det finns ingen aterkommande utbildning inom arbetsmiljé som &r obligatorisk.
Vi beddmer att detta bor starkas.

Det finns dven behov av att utveckla uppféljningen av den systematiska arbetsmiljén inom
namnderna. Vi har uppmarksammat att svarsfrekvensen pa chefsenkaten inom
vardboendendmnden &r 1ag och det har inte gjorts nagon bortfallsanalys eller vidtagits
atgarder for att 6ka svarsfrekvensen. Vi beddmer dven att medarbetarenkaten inte pa ett
tillrackligt satt fangar upp medarbetarnas uppfattning om arbetsmiljon, vilket gor att
namnderna saknar en helhetsbild av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi bedémer att
detta behdver starkas for att ndmnderna ska fa en fullgod uppfattning och kunna vidta
ldmpliga atgarder. Vi ser daremot positivt pa att ndmnderna tar del av statiskt kring
sjukfranvaro och HME (Hallbart Medarbetar Index) samt tar del av tematiska redovisningar
rérande arbetsmilj6. Vi bedémer dven att namnderna har vidtagit atgarder utifran den
information som ndmnden har fatt, exempelvis om projekt kring en ny arbetstidsmodell.
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Vi noterar dven att kdnnedom om kommunens visselblasarfunktion &r 13g. Vi bedémer att
det finns ett behov att genomfdéra informationsinsatser fér att 6ka kannedomen kring
funktionen.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi
vard- och omsorgsndmnden att:

Uppratta en uppféljning av medarbetare som har genomfért arbetsmiljoutbildning
och sdkerstélla att aterkommande utbildning gors obligatorisk.

Faststalla rutiner for att sdkerstalla att alla enheter jobbar andamalsenligt med
uppféljning av medarbetarenkaten sa att eventuella brister atgardas.

Starka uppféljningen av medarbetarnas upplevelse betraffande arbetsmiljon pa
aggregerad niva. Detta genom att 6vervdga att komplettera medarbetarenkaten
med fragor kopplat till arbetsmiljo.

Sakerstalla att skyddsronder genomfors av alla enheter i enlighet med arshjul fér
systematiskt arbetsmiljéarbete.

Vidta atgarder med syfte att 6ka svarsfrekvensen i chefsenkaten betraffande
arbetsmiljo.

Sakerstalla att det finns mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom
verksamheterna, samt att dessa ar kdanda av medarbetarna.
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Inledning

Bakgrund

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgar-
der som behovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts fér ohdlsa eller olycksfall. Ar-
betsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som
leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)
definieras systematiskt arbetsmiljéarbete som “arbetsgivarens arbete med att undersdéka,
genomfdra och félja upp verksamheten pd ett sadant sétt att ohélsa och olycksfall i arbetet
férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas”. | foreskrifterna framgar bland
annat hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till. Dar finns bestammelser om krav
pa dokumentation i form av handlingsplaner, policys, rutiner och uppgiftsférdelning.
Foreskrifterna staller ocksa krav pa kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljoarbetet.

Stadsrevisionen i Orebro har mot bakgrund av ovanstdende samt sin risk- och
vasentlighetsanalys beddmt att det dr vasentligt att granska kommunens systematiska
arbetsmiljdarbete.

Syfte

Granskningen syftar till att bedéma om hemvardsnamnden och vardboendendmnden
sakerstdllt ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ndmnderna sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning av arbetsmiljéarbetet?
o Finns det rutiner for arbetsmiljoarbetet?
o Finns det en tydlig uppgiftsférdelning for arbetsmiljéarbetet?

o Genomfdrs riskanalyser systematiskt i verksamheten och tas handlingsplaner
fram med utgangspunkt i riskanalyserna?
Har namnderna sakerstdllt en &dndamalsenlig uppfélining av det systematiska
arbetsmiljdarbetet?
o Genomfdérs uppfdljning av systematiken i arbetsmiljdarbetet?
o Go6rs sammanstdllningar och utredningar av tillbud och olycksfall
systematiskt?
Tilldmpas nagon form av visselblasarfunktion? Om sa &r fallet, hur garanteras
anonymiteten?

Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen &r inriktad pa
att beddma hur det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs inom Hemvardsndmnden och
Vardboendendmnden. Granskningen avser verksamhetsar 2022. Sedan januari 2023
bedrivs ndmndernas ansvarsomraden under en ny namnd, vard- och omsorgsnamnden.
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Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med omradeschef for vard och omsorg, enhetschefer vid tva enheter och medarbetare.
Darutdver har dven fackliga representanter, tillika skyddsombud, intervjuats.

Vid urval av enheter har vi efterfragat en enhet som getts en battre bedémning av
arbetsmiljdarbetet (utifran kommunens och férvaltningens uppféljningar) och en enhet som
getts en Idgre bedémning. Enheterna har &ven haft en sjukfrdnvaro pa ca 7 procent
respektive 30 procent (vid inledningen av 2022). Vi tar i beaktning att urvalet av bade valda
enheter och medarbetare som deltagit vid intervju har rekommenderats av omradeschef
respektive enhetschefer.

Samtliga intervjuade har beretts tillfdlle att sakgranska rapporten, vilket innebar att de fakta
som rapporten hanvisar till ar kvalitetssdkrade av de som granskats. All korrespondens kring
faktakontrollen har arkiverats. Slutsatserna och revisionsbeddémningarna ansvarar EY for.
Granskningen ar genomfoérd januari - mars 2023.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten
eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Nedan redogors kort fér de
revisionskriterier som granskningen tar sin utgangspunkt i.

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar styrelse och namnders ansvar
Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Visselbldsarlagen (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete

Av fullmdktige beslutade policies, riktlinjer och rutiner fér det systematiska
arbetsmiljéarbetet

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljdlagen beskriver arbetsgivarens ansvar for att sdkra en saker arbetsplats fér de
anstdllda (1 kap. 1 §). Lagen anger bland annat att det kontinuerliga arbetsmiljdarbetet
maste galla den fysiska saval som psykiska arbetsmiljon (2 kap. 1 §). Lagen anger dven att
skyddsombud (ett eller flera) samt ersattare skall utses bland och av arbetstagarna vid
arbetsstallen dar minst fem arbetstagare regelbundet sysselsatts (2 kap 2 §). Vid
arbetsplatser dar minst femtio arbetstagare regelbundet sysselsatts, ska det finnas en
skyddskommitté, sammansatt av foretradare for arbetsgivaren och arbetstagarna (2 kap 8

8.

Arbetstagaren skall vidare ges inflytande éver sin egen arbetssituation och ha tillgang till
en varierad arbetsmiljo. Erbjudande om rehabilitering och arbetsanpassning ingar dven i
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arbetsgivarens ansvar (3 kap. 2 a § AML). Arbetsmiljéverket har i uppdrag att ta fram
foreskrifter (AFS) som fortydligar arbetsmiljolagen. Nagra av dessa beskrivs nedan?.

Visselbldsarlagen (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhdllanden

Lagen géller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missférhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Lagen innebar
att den som rapporterar om oegentligheter ska skyddas mot repressalier. Vid rapportering
galler aven tystnadsplikt och sekretess kring den rapporterade personens identitet. Inom
offentlig sektor behandlas sekretess i offentlighets- och sekretesslagen som har
uppdaterats i och med inférandet av visselblasarlagen i december 2021. 32 kap. 3 b § OSL
handlar om sekretess till skydd fér enskilda intressen, det vill sdga att skydda den
rapporterande personens och andras personliga och ekonomiska férhallande.

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrift for systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) anger att
arbetsgivaren ska arbeta med att underséka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett
sadant s&tt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs samt att en tillfredsstallande
arbetsmiljo, sdsom den definierasi 2 § AFS 2001:1, uppnas.

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé reglerar att
arbetsgivaren ska sdkerstdlla att chefer har tillracklig kunskap samt att medarbetarnas
arbetsbelastning och arbetstid inte ger upphov till ohdlsa.

Policy for arbetsmiljo

Kommunfullmdktige antog i juni 2022 Arbetsgivarpolicy? som syftar till att beskriva
kommunens standpunkt som arbetsgivare. Arbetsgivarpolicyn ar kommundvergripande
och omfattar samtliga funktioner och nivaer som féretrader arbetsgivaren. | dokumentet
beskrivs att varje chef féretrader arbetsgivaren och &r ansvaring for att ha inkluderade
ledningskultur, tydliggéra uppdrag, uppféljning och resursplanering. Det framgar dven att
medarbetarnas tillgang till kompetens och engagemang &r viktigt fér en fungerande
verksamhet. Kommunen ska tilldmpa ett hallbart arbetsliv med utgangpunkt i att bidra till
en arbetsmiljé som fradmjar orken och viljan till att arbeta ett helt arbetsliv.

Ett hallbart arbetsliv ska kdnnetecknas av nedanstaende som punktas upp i dokumentet:

Ledningskultur som praglas av samverkan, tillhérighet och majlighet till paverkan
Utgangspunkt i att alla kan och vill bidra

Forstaelse for paverkansfaktorer i livet utanfor arbetet

Systematiska undersdka vad som fungerar och satta in atgarder vid brister

1 D&rutdver finns ytterligare féreskrifter med stérre paverkan pa exempelvis omsorgsomradet.
Dessa ar bl a Belastningsergonomi AFS 2012:2, Vald och hot i arbetsmiljén AFS 1993:2,
Anvandning av personlig skyddsutrustning AFS 2001:3, arbetsplatsens utformning AFS 2009:2

2 Tidigare Arbetsmiljépolicy, beslutat 2015-08-10 - Ks 752/2015



2.7

2.8

EY

Building a better
working world

Beakta och ta hansyn till medarbetares olikheter och forutsattningar

Overgripande strategier och budget 2022

| Ett Orebro fér framtiden, antagen av kommunfullmaktige den 20 oktober 2021, finns en
dvergripande vision med baring pa granskningsomradet, 'Skandinaviens mest attraktiva
medelstora stad". Det framgar av kommunfullméktiges mal att Orebro kommun ska
uppfylla féljande:

Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med efterfragad
kompetens

Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och behalla
kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla kommunens
verksamheter

Vidare framgar att kommunen ska arbeta aktivt med arbetsmilj6 i hela
kompetensforsorjningsprocessen - fran rekrytering till avslutad anstélining. | strategin
framgar att god samverkan mellan fackliga organisationer och arbetsgivare &r en
forutsattning for att uppna ovanstdende malsattning. De kommundvergripande malen ska
brytas ner till malsattningar inom respektive ndmnd. Samtliga néamnder ska identifiera
mdatbara indikationer som kan anvandas for att félja upp ndmnders malsattningar.

Program for hallbar utveckling

Orebro kommun har ett program fér hallbar utveckling som bygger pa de globala malen i
Agenda 2030, Vart hallbara Orebro, antaget av kommunfullmaktige i juni 2020.
Programmet innehdller évergripande mal fér kommunens arbete med arbetsmilj6é fram till
ar 2050 och delmal inom omradet till ar 2030. De dvergripande malen har baring pa att
skapa forutsattningar for trygga arbetsplatser och jamlika arbetsvillkor, minska
arbetsrelaterad ohélsa och motverka diskriminering. Féljande delmal for ar 2030 med
baring pa granskningsomradet punktas upp i programmet:

Orebro kommunkoncern? ska vara en attraktiv arbetsgivare med ratt kompetens for
att klara verksamhetsuppdraget, som erbjuder anstandiga, trygga och sdkra
arbetsmiljéer samt jamstallda och jamlika arbets- och anstallningsvillkor for alla
medarbetare.

Uppfdljning av hur kommunen arbetar med att implementera ovanstdaende malsattning
utgar ifran befintliga processer fér uppféljning.

3 Organisationen Orebro kommun samt kommunens bolag
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Arbetsmiljoarbetet inom kommunen

| arbetsmiljélagen regleras arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohdlsa och olycksfall
i arbetet och skapa en god arbetsmiljé. Arbetsgivaren ar ansvarig fér arbetsmiljon och ska
vidta atgarder for att skapa en battre arbetsmiljo.

Roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet

| Arbetsordning fér delning av arbetsmiljéuppgifter i Orebro kommun beslutat av
kommunstyrelsen 14 december 2021 framgar att kommunfullmé&ktige har det
overgripande ansvaret fér arbetsmiljon. Kommunfullmadktige fordelar arbetsmiljduppgifter

till kommunstyrelsen, som i sin tur férdelar arbetet till namnd.

Arbetsmiljduppgifterna fordelas darefter
fran namnd till férvaltningschef/direktdér som
i sin tur férdelar uppgifter till chef och vid
behov till medarbetare (exempelvis med
tillsynsansvar eller arbetsledare).

Kommunstyrelsen dar ansvarig for
arbetsmiljéfragor och personalfragor inom
sitt verksamhetsomrade, undantag for de
punkter som framgar i reglementet for
kommunstyrelsen. | Ett Orebro fér framtiden
framgar att kommunstyrelsen &r personal-
och anstéllningsmyndighet samt ansvarig fér
arbetsmiljofragor fér kommundirektor,
forvaltningschefer och medarbetare inom
kommunstyrelsen.

Av Ndmndreglementen fér Orebro kommun
framgar att vardboendendmnden och
hemvardsnamnden® &r
anstallningsmyndighet for personal vid
medarbetare inom respektive namnd.

Vidare framgar av Arbetsordning fér delning
av arbetsmiljbuppgifter att det ar respektive

Kommunfullmaktige

Fardela de ekonomiska resurserna
sa att arbetsmiljdansvaret kan
fullgdras och félja upp.

Namnd/styrelse

Firdela de ekonomiska resurserna,
ge forutsattningar for ach folja upp
arbetsmiljdarbetet

Forvaltningschef/
kommundirektor

Ge forutsattningar for och folja upp
arbetsmiljdarbetet.

Chef som leder
chefer

Sakerstdlla och klargéra uppgifter.
Utféra uppgifter.
Folja upp arbetsmiljoarbetet for sitt
verksamhetsomride.

Chef som leder
medarbetare

Utfara uppgifter.

Vissa medarbetare

Utféra specifik uppgift.

Alla medarbetare
delaktiga

Delta i arbetsmiljoarbetet.

Figur fran Arbetsordning fér delning av arbetsmiljéuppgifter

chef, medarbetare eller funktion som tilldelats arbetsmiljéuppgifter som ansvarar for att
uppgifterna genomférs. Fordelningen ska ske skriftligt och i enlighet med

uppgiftsférdelningen i kommunens organisation.

4 Sedan 12 januari 2023 har en ny namndorganisation inférts i Orebro kommun.
Organisationsférandringen innebér att Vard- och omsorgsnamnden bildades och ersatter

Hemvardndmnden och Vardboendendmnden som upphérde. | Némndreglementet fér Orebro
kommun ar 2023-2026 framgar att nédmnden &r fortsatt ansvarig for arbetsmiljéfragor inom
respektive verksamhetsomrade i enlighet med tidigare delegationsordning.
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Om férdelning av arbetsmiljouppgift inte skett &r ansvaret kvar pa hdgre chefsniva.
Oavsett vem som arbetsmiljéuppgifter férdelats till har ndmnden det dvergripande
arbetsgivar- och arbetsmiljdansvaret och &r ytterst ansvarig att tillse att alla atgarder som
behdvs vidtas for att forebygga att arbetstagare utsatt for ohalsa eller olycksfall.

Namnden som arbetsgivare har ansvar for att félja upp och kontrollera att systematiken i
arbetsmiljdarbetet fungerar samt géra férandringar i férdelningen vid behov.
Uppgiftsférdelningen innebdr inte att den som fatt arbetsmiljéuppgifter automatiskt far
pafdljder vid en arbetsolycka eller sjukdom i arbetet. Arbetsgivaren kan inte, med
hanvisning till uppgiftsférdelningen, bestamma vem som skall bli straffad om till exempel
en olycka intraffar. Det &r domstol som ansvarar for att faststalla straff. >

Om den som tilldelats arbetsmiljéuppgiften upplever att det inte finns férutsattningar for
att fullfolja uppgiften ska det alltid vara mdjligt att returnera ansvaret. Det kan tillexempel
vara upplevelsen av bristande kunskap om arbetsmiljé eller att det inte ar mdjligt att
fullfélja arbetsmiljdansvaret pa grund av otillrdckliga resurser tex. bristfélliga hjalpmedel
eller lokaler.

Det foérutsatter att den som delegerats arbetsmiljouppgiften har tillrécklig kunskap och
férmaga att vardera sina kunskaper och vilka resurser som &r nédvandiga for att hantera
arbetsmiljduppgiften, fér att vid behov returnera samt bedéma behov av fortbildning.
Returneringen ska ske skriftligt och redogdéra fér anledning till retur. Vid retur &r det
overordnad chef som ansvarar for arbetsmiljduppgiften.

Av intervju framkommer att chefer sallan returnerar arbetsmiljéansvar men att det upplevs
finnas en reell méjlighet. Vidare framgar att vid behov av avlastning i arbetsmiljdansvaret
finns stod att fa fran 6éverordnad chef. Genom medarbetarsamtal som genomférs arligen ar
det mojligt att félja upp att medarbetare med arbetsmiljdansvar har resurser och ratt
kompetens.

Rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete

Orebro kommuns riktlinjer fér jamlika och icke-diskriminerande arbetsvillkor finns i Aktiva
dtgérder fér Orebro kommun beslutat av kommunstyrelsen i december 2019. Riktlinjen
faststaller att arbetsgivaren utifran diskrimineringsgrunderna ansvarar att underséka och
analysera féljande utifran de sociala, fysiska och organisatoriska arbetsférhallandena:

Analysera samtalsklimatet pa arbetsplatsen

Sékerstélla att de fysiska arbetsférhallandena fungerar for samtliga anstallda
Faststdlla att samtliga anstallda har forutsattningar till lika fordelning, ledning och
organisering av arbetet

| riktlinjen framgar dven att arbetet ska bedrivas genom att arbetsgivare kontinuerligt ska
undersoka, analysera, atgarda och félja upp nedanstaende omraden:

Arbetsforhallanden
Bestdmmelser och praxis om [6ner/villkor
Rekrytering och befordran

> Arbetsmiljoverkets forskrifter for systematiskt arbetsmiljéarbete (2001:1).
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Utbildning och kompetensutveckling
Mojligheter att férena arbete och féraldraskap
Riktlinjer och rutiner mot trakasserier

Framja jamn kdnsfoérdelning

Loénekartldggning

Kommunen har dven en Strategi for ett jdmstéllt Orebro faststéllt av kommunstyrelsen i
september 2015. Strategin bestar av tre samverkande delar - grundlaggande principer,
organisationsdvergripande delstrategier och prioriterade omraden samt sex principer med
utgangspunkt i CEMR.® Rutinen fortydligar omradena och specificerar att samtliga
namnder ska utifran rutinen bryta ner och faststdlla matbara mal inom verksamheten for
att minska ojamstalldhet. Atgdrder och uppfdljning ska integreras i ordinarie
verksamhetsplanering.

Visselblasarfunktionen

Av Visselbldsarfunktion i Orebro kommun och de kommunala bolagen faststallt av
kommundirektdr i mars 2014 framgar att anstallda och fortroendevalda inom kommunen
kan vid misstanke om allvarliga oegentligheter uppratta en anmalan genom
visselbldsarfunktionen. Det &r kommunstyrelsen som ansvarar for visselblasarfunktionen.

| styrdokumentet beskrivs hur medarbetare kan inkomma med en anmalan till
mottagningsfunktionen pa kommunen via telefon eller e-post. Mottagarfunktionen kan ge
vagledande stdd och bestar av kommunens juristenhet. Det framgar dven att anmalningar
ska utredas av kommunens interna utredningsgrupp, om anmadlan bedéms befogad ska
utredningen alltid leda till rekommendation till berérd namnd.

Anmaélan omfattas av gallande lagstiftning om offentlighet och sekretess, vidare framgar
att kommunen inte garanterar anonymitet vid anmalan. Intervjuade uppger att de inte har
kannedom om kommunens visselblasarfunktion samt nar och hur funktionen kan tankas
tilldmpas.

Samverkansformer enligt avtal

Samverkan i verksamhets- och arbetsmiljéfragor regleras via Lokalt kollektivavtal -
Samverkansavtal fran 25 maj 2015 och behandlar medarbetarinflytandet inom
arbetsmiljofragor. | avtalet framgar att fragor kopplat till arbetsmiljé hanteras genom
samverkansgrupper, fackliga representanter och skyddsombud.

Vidare framgar att samverkansgrupper ska finnas pa kommuncentral niva och pa
forvaltningsniva. En lokal samverkansgrupp kan inrattas pa lokal niva om behovet finns.
Det organisatoriska arbetsmiljéarbete pa omradesniva hanteras av en samverkansgrupp
dar skyddskommitté med minst ett huvudskyddsombud ska ingd. Arlig uppféljning av
innehall och arbetsformer inom samverkansgrupper och arbetsplatstraffar ska

6 Council of European Municipalities and Regions (CEMR) europeiska deklaration for jamstalldhet
mellan kvinnor och man pa lokal och regional niva.
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genomforas. Det &r chefen pa respektive arbetsplats som ansvarar fér genomférandet av
arbetsmiljdarbetet.

| Lokala kollektivavtal om samverkan som géller fran 11 november 2022 framgar utdver
ovanstaende bestammelser att samverkansgruppen ska ha sarskilt fokus pa det uppdrag
som skyddskommitté har fyra ganger om aret.

Samverkansformer finns i féljande former:

Forvaltningsévergripande samverkansgrupp, FG - | den forvaltningsdvergripande
samverkansgruppen ska skyddskommitté inga och dvergripande strategiska
personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor hanteras.

Lokal samverkansgrupp, LOKSAM - | den lokala samverkansgruppen ska chefer,
skyddsombud och fackliga foretradare ingd. Lokala samverkansgruppen ska sarskilt
behandla verksamhetsnéra fragor, exempelvis hélso- och arbetsmiljéfragor.
Samverkansgruppen bor finnas pad omradesniva.

Arbetsplatstraffar - Vid arbetsplatstraffar diskuteras enhetens arbetsmiljéfragor,
organisationsférandringar, bemanning och dvriga fragor kopplat till verksamheten.

Rutiner vid sjukskrivning och rehabilitering

P& kommunens intranat finns dokumentation till chef som belyser férebyggande arbete,
arbetsanpassning och rehabilitering. Om en medarbetare behdver arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsinsatser ar det narmaste chef som ansvarar for att starta ett drende i
verksamhetssystemet Adato. Regionhdlsan ar en extern resurs som kan ge ytterligare
utlatande vid eventuellt sjukskrivande, ansvarig for rehabiliteringsinsatser och krisstdd.
Rehabkoordinatorer finns tillgdngliga pa vardcentraler. Nérmaste chef kan ta del av
rehabiliteringsplanen via systemen Adato och Novi. Vid tre sjukanmalningar under 6
manader ges omtankesamtal.

Beddmning

Vi bedémer att Orebro kommun har dokumenterade styrdokument och en struktur fér att
mdjliggbra ett &ndamalensligt arbetsmiljéarbete. Styrdokumenten tydliggér roller och
ansvar inom organisationen. Granskade namnder har kannedom om styrdokumentet och
struktur, det har inte framkommit behov av att bryta ner dessa pa namndniva.
Fordelningen av arbetsmiljéansvaret sker skriftligt, vilket vi ser positivt pa.

Vi noterar att kdnnedomen kring kommunens visselblasarfunktion &r obefintlig hos
intervjuade medarbetare. Detta har dven identifierats i en tidigare granskning av de
fortroendevalda revisorerna som genomfordes 2020. Vi bedémer det angeldget att
ansvarig ndmnd, kommunstyrelsen, genomfor informationsinsatser for att 6ka
kannedomen kring visselblasarfunktionen. Vi noterar dven att det framgar av riktlinjerna
att anonymitet inte kan garanteras. Regleringen av sekretessen i 32 kap. 3 b § OSL ska
sékra att det inte finns ndgot behov av att rapportera anonymt genom att verksamheten
ska skydda den som rapporterar. Sveriges kommuner och regioner (SKR) anger att lagen
fortsatt tillater anonym rapportering om kommunerna vill tilldta detta.
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Arbetsmiljoarbetet inom namnderna

| enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS
2001:1) och organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) har arbetsgivaren
ansvaret att motverka krankande sarbehandling och tillsatta atgarder for att uppna en
tillfredstallande arbetsmiljo. Arbetsgivaren ansvarar for att sdkerstdlla att medarbetarnas
arbete inte ger upphov till ohdlsa och att orsaker till arbetsrelaterade olycksfall, ohdlsa
eller tillbud i arbetet utreds.

Ataganden inom namnderna

Kommunfullmé&ktige har i den dvergripande strategin och budget for 2022 faststallt mal
med béaring pa granskningsomradet (se avsnitt 2.6). | ndmndernas verksamhetsplaner for
2022 har ataganden och indikationer beskrivits for hur kommunfullméaktiges mal ska
uppnas.

Bade hemvardsndmnden och vardboendendmnden har faststallt foljande dtagande i
respektive verksamhetsplan:

Namnden ska sdkerstdlla att forvaltning, i samverkan med HR, aktivt jobbar med
alla delar i kompetensforsdrjningsprocessen - attrahera, rekrytera, utveckla och
behalla och avsluta medarbetare

Utdver ovanstaende har hemvardnamnden har faststéllt féljande atagande:

Fortsatta med att vidareutveckla modeller fér medarbetarinflytande och nya
arbetsmodeller inom nagon del av hemvarden under 2022

Inom ndmndernas verksamhetsplaner har indikationer for att félja utveckling definierats,
bland annat malvarde for sjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang (HME-vérde),
beldggningsgrad pa vardplatser och f6éljematt for personalavgangar.

Utbildning och information

Nyvalda fértroendevalda inom namnden deltar i bdrjan av en ny mandatperiodien
utbildningsdag som genomférs av kommunledningsférvaltningen. Utbildning omfattar
bland annat kommunens organisation, juridik, ekonomi och styrning. Fér nyanstallda
chefer och medarbetare finns separata checklistor fér introduktion och hanvisning till
kommunens intranat for ytterligare information. | checklistorna finns en punkt om
utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete. Varje punkt i introduktionen har en ruta for att
fylla i tidpunkt fér paborjad aktivitet av introduktionen foljt av en bekraftelseruta att bocka
i nar aktiviteten ar genomférd. Checklistorna omfattar féljande tidpunkter - Férsta dagen,
forsta veckan, férsta manaden, forsta kvartalet och forsta aret.

Av intervju framgar att det saknas en form av évergripande uppféljningssystem for att
kunna se vilka enheter som genomfoért arbetsmiljéutbildning. Flera intervjuade uttrycker
aven att det kan vara fordelaktigt med en systematisk fornyelse av utbildning inom
arbetsmiljo bade fér chefer och medarbetare. Information om arbetsmiljo upplevs som
heltdckande genom kommunens intranat.
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Kommunen erbjuder samverkansutbildningen ""Den goda arbetsplatsen” gemensamt med
regionen. Utbildningen ar inriktad till chefer och lokala skyddsombud i hela kommunen.
Utbildningen &r framtagen av huvudskyddsombud och fackliga representanter. Det ar
valfritt att anmala sig till utbildningen. Samtliga intervjuade funktioner belyser efterfragan
pa 6kad kunskap om arbetsmiljo och systematisk férnyelse av utbildning inom dmnet.

Skyddsronder, riskbeddmningar och handlingsplaner

Orebro kommun har en rutin fér skyddsrond i enlighet med vad som krdvs av arbetsgivaren
som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. | enlighet med instruktion fér
skyddsrond ska chefer med stdd av skyddsombudet genomféra skyddsronden och
riskbeddmningen tillsammans utifran en standardiserad mall, méjlighet fér medarbetare
att delta ska ges. Skyddsronden bestar av en riskbeddmningsmatris som anvéands for att fa
fram ett riskvarde. Det vardet anvands for att lokalisera om, hur och nér en risk bor
atgardas.

Skyddsronden anvands for att mata den upplevda arbetsmiljén och risker inom bland annat
féljande omraden pa arbetsplatsen, ordning och sékerhet, skyddsutrustning, digital
arbetsmiljd, smitta och andra arbetsplatsrisker. Vid behov resulterar risk- och
konsekvensanalyser i en handlingsplan.

Vi har tagit del av ett urval dokumenterande riskbedémningar och handlingsplaner’ inom
hemvardsnamnden och vardboendendmnden. Av det urval av riskbedémningar som vi har
tagit del av har vi inte noterat ndgra vasentliga avvikelser av de krav som framgar av
lagstiftning eller kommunens riktlinjer och mallar. Det framkommer i intervjuer att
samtliga riskbeddmningar och eventuella handlingsplaner finns dokumenterade digitalt och
tillgangliga for uppfoljning av chef. Ansvar for enskilda dtgarder i handlingsplanen kan vara
fordelat pa medarbetare, vilket innebdr att dessa personer foljer upp atgarden. Ytterst ar
chef ansvarig for uppfdéljning av handlingsplanerna.

Enligt uppgift har inte alla enheter redovisat genomférda skyddsronderna i enlighet med
arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete. Enheter har genomfdrt skyddsrond vid senare
tidpunkt &n vad som framgar av arshjulet eller inte genomfért skyddsrond alls. Tidpunkt i
arshjulet for genomférande av skyddsrond uppges vara en bidragande faktor till att
enheter inte har prioriterat skyddsrond. | granskningen framkommer inte vilka
konsekvenser uteblivna skyddsronder medfor.

7 Hemvardsnamnden, Schemadndring géllande Grenadjéren Hemvard, 2022-09-21
Vardboendendmnden, Riskanalys gallande samarbete mellan flera verksamheter inflytt till Giffeln,
2021-11-30
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Bild fr&n kommunens intranét, Arshjul f6r chefer med personalansvar, 2022

Planering och bemanning — arbetssatt for att forbattra arbetsmiljon

Strategin Bemanningshandbok fér Vard och omsorgsférvaltningen 2021-2024, senast
andrad 2022-09-07, ar ett metodstdd fér chefer med gemensamma riktlinjer och principer
fér bemanning. Aven férutsattningar fér hallbar arbetstidsférlaggning finns redogjort samt
modeller fér planering av schema och stdd vid schemaldggning. Det &r enhetschef pa
respektive enhet som ansvarar for att hilso-och hallbarhetsperspektivet beaktas i
bemanningsprocessen och schemaldggning. Atgarderna ska bidra till férbattrad
arbetsmiljé och minska personalomsattningen pa enheterna.

Inom férvaltningen ska heltid fér anstdllda vara norm. & Bemanningsarbetet bor
regelbundet féljas upp och inkluderas i verksamheterna. | strategin redogdérs ansvar och
rolliférdelning fér bemanningsprocessen for verksamhetschef, enhetschef,
verksamhetsstod/administrator/assistent/schemaombud och medarbetare samt
bemanningscontroller.

8 | enlighet med centralt kollektivavtal som SKR (Sveriges kommuner och Regioner) och Kommunal
tecknat i HOK (Huvuddverenskommelse om 16n och allmdnna anstéllningsvillkor).
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Samtliga intervjuade funktioner uppger att heltid ar norm inom verksamheterna i enlighet
med centralt kollektivavtal. Intervjuade medarbetare anser att det finns en fungerande
dialog om arbetstidsforldggningen, daremot kan schemaldggning upplevas som
ogenomfdrbar tex. Schemalagd tid for att aka mellan brukare. Det hander att raster och
pauser prioriteras bort till f6ljd av férsening i schemat.

Vidare framgar att det finns en stor andel av bemanningssjukskoterskor och vikarier inom
namnderna till foljd av sjukskrivning och annan franvaro. Det férekommer att tidigare
heltidsanstallda dterkommer i vikarietjénst, en av anledningarna &r mojligheten att kunna
valja vilket arbetspass och tider som de vill jobba.

| vardboendendamndens verksamhetsberattelse for 2022 framkommer att kostnaderna for
hyrsjukskoterskorna har 6kat med 92 procent under 2022 jamfért med 2021° till foljd av
svarigheter med att rekrytera personal. Av hemvardsnamndens verksamhetsberéattelse fér
2022 framgar att kostnad foér hyrsjukskéterskor har minskat mellan 2021 och 2022.1°

Hég personalomsdttning bland chefer har pdverkat arbetsmiljon

P4 vissa enheter inom ndmnderna har personalomséattningen pa chefer varit hég.
Intervjuade medarbetare upplever att upprepat byte av chef har paverkat arbetet med det
langsiktiga och konsekventa arbetsmiljoarbetet inom berérda enheter. Medarbetare anser
att chefer som tillsatts har saknat ratt kunskap och kompetens avseende arbetsmilj6. Det
har bidragit till en osdkerhet inom medarbetargruppen. Det &r dven svart fér medarbetare
att kdnna trygghet inom sin enhet nar en ny chef har tillsatts da cheferna historiskt satt
inte stannat en langre tid pa sin position. | ndmndernas arsberéttelser fér 2022 beslutad
av kommunstyrelsen i mars 2023 framkommer att en del enhetschefer efterfragar
administrativt stod for att fa avliastning i arbetsuppgifter da férvantningarna pa chefernas
prioriteringar i det vardagliga arbetet och hantering vid begransad bemanning upplevs
omfattande.

Medarbetarinflytande och arbetssditt fér att stdrka arbetsmiljén

Intervjuad enhet inom vardboendendmnden anvander veckovis malstyrningstavla dar
medarbetare far vardera sin arbetssituation fran grén (bra) till réd (dalig).
Fragestaliningarna varierar utifran behov och samtliga varderingar av sin arbetssituation
undertecknas med namn. Malstyrningstavlan fylls i av bade ordinarie personal och vikarier.
Samtliga intervjuade medarbetare uppger att malstyrningstavlan bidrar till en dppen dialog
och direkt aterkoppling vid behov.

P4 intervjuad enhet inom hemvardsnamnden har sjukfranvaron bland medarbetarna
minskat fran narmare 30 procent till 7 procent mellan 2021-2022. Intervjuade enhetschef
uppger att det till viss del kan vara en effekt av pandemin. Enheten har genomfért
schemaférandringar och arbetat med att inkludera medarbetare i arbetsmiljéarbetet
(enheten har ingatt i ndmndens "Projekt arbetstidsmodell 4:2"). | dagsldget finns inga
vakanser pa enheten. Intervjuade medarbetare uppger att schemafoérandringar har bidragit
till battre aterhdmtning och mojlighet till mer individanpassat schema.

2 Vardboendendmndens kostnader fér hyrsjukskdterskor - 3,6 mnkr (2021) och 6,9 mnkr (2022)
10 Hemvardsnamndens kostnader fér hyrsjukskéterskor - 3,7 mnkr (2021) och 3,5 mnkr (2022)
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Projekt arbetstidsmodell 4:2

Hemvardsndmnden beslutade den 22 september 2022 (§ 105) om "Projekt
arbetstidsmodell 4:2". Bakgrunden till projekt var att namnden vill ge medarbetare ratt
forutsattningar i sitt arbete och yrkesutdvande. Av projektplanen framgar att detta ska ske
genom "att satta arbetsmiljon i fokus inom hemvarden genom att fokusera pa
schematekniska I6sningar utifran medarbetare och organisation, sd som att minska
sjukfranvaron, ge méjlighet till aterndmtning, stérka kvalitén, 6ka stabiliteten och
mojlighet att arbeta heltid”. Utifran dessa parametrar har enheterna valt det modellerade
4:2 som ett schemauppldgg. Berdrda enheter &r Grenadjarens hemvard och Svampens
hemvard. Resurser har avsatts under 2021 och 2022 for utvecklingen av nya
arbetstidsmodeller.'* Med projektet berdknas férbattringar vad géller sénkt sjukfranvaro,
friskare medarbetare och medarbetare som far majlighet att jobba heltid.

Samverkan och delaktighet

Samverkan inom férvaltningen

Inom socialférvaltningen finns forvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FG) pa
verksamhetsomrade vard- och omsorg. Inom forvaltningsévergripande
samverkansgruppen deltar fackliga foretradare och skyddsombud i skyddskommitté som
traffas fyra ganger om aret. Inom samverkansgruppen kan storre
organisationsférandringar, évergripande fragor om verksamheten och arbetsmiljé samt
personal lyftas.

Under 2022 ingick vard- och omsorgsférvaltningen i en férvaltningsévergripande
samverkansgrupp. Sedan januari 2023 har forvaltningen slagits ihop med
socialforvaltningen. Samverkansgrupper finns darefter pa omradesniva, samverkan sker
mellan anstallningsmyndighet och medarbetare. Vi har noterat att den lokala
arbetsmiljdgrupp som finns inom verksamheterna traffas fyra ganger arligen dar
skyddsombud ingar. Vid dessa méten ges medarbetaremajlighet att delta.

Intervjuade enhetschefer, fackliga féretradare och skyddsombud uppger att det finns en
fungerande dialog och mandat att vidta atgarder vid behov inom den
forvaltningsdévergripande gruppen. Vidare framgar att det finns en god kdnnedom inom
den férvaltningsévergripande samverkansgruppen om problematik inom enheterna. Det
uppges finnas utmaningar pa vissa av enheterna med h6g personalomsattning och
sjukfranvaro inom verksamheterna. Det finns dven en efterfragan pa utbildad personal
inom vard-och omsorg, av intervjuer framgar att det svart att rekrytera utbildade
underskoterskor.

Vidare framkommer att det finns delade meningar om tiden fér uppdraget som facklig
foretradare och skyddsombud &r tillracklig. Fackliga féretradare uppger att det kan vara
svart att hinna med uppdraget utéver ordinarie arbetsuppgifter. Vi noterar att kommunen

11 Budgeterat under kategorin Test av nya arbetsmodeller - 2000 tkr (2021) for Grenadjarens
hemvard och Svampens hemvard. 479 tkr (2022) fér Hemvardsenheten. Uppgifter inhdmtat fran
Hemvardsnamndes arsberéattelse for 2021 och 2022
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har minskat driftbudgeten for kommungemensam facklig verksamhet fran 2021 till
2022.12

Arbetsplatstrdffar

| kommunens Lokala kollektivavtal om samverkan regleras arbetsmiljéfragor via
arbetsplatstraffar och medarbetarinflytande. | avtalet framgar att arbetsplatstraffar ska
genomfdras kontinuerligt, dock minst vid atta tillfallen per ar. Métesfrekvensen foljer
avtalet, APT genomfdrs en gang i manaden for ordinarie personal och ca varannan manad
for vikarier.

| Dagordning och minnesanteckningar och i APT - Mall framgar punkter som ska tas upp pa
dagordningen. En av punkterna ar: "Arbetsmiljé - Utmaningar och goda exempel i syfte att
stotta varandra”. Arbetsmiljo ska utgdra en stdende punkt pa dagordningen och
minnesanteckningar ska féras. Punkter som ska diskuteras pa APT &r bland annat,
bemanning, riskbedémning, jamlikhet- och ickediskrimineringsfragor, uppféljning, facklig
information och skyddsrond.

Pa den granskade enheten inom hemvardsnamnden framgar att arbetsmilj6 inte beaktas
tydligt pa dagordningen. Medarbetare som vill ta upp arbetsmiljéfragor ombeds informera
narmaste chef nagra dagar innan APT. Arbetsplatstraffarna genomfors i helgrupp,
upplevelsen &r att det kan vara svart att féra diskussion i helgrupp och att det féreligger
viss tidspress under arbetsplatstraffarna. Lilla APT genomfdrs varannan vecka dar
verksamhetsstddjare och driftplanerare deltar, enhetschef deltar inte vid dessa moten i
mindre konstellation. Det framgar att Lilla APT har haft, utéver diskussion om brukarna
och planering, olika teman som tillexempel schema, kunder, medarbetarperspektiv och
tidsatgang hos kund.

Vid den granskade enheten inom vardboendendamnden finns det en samstammighet i att
arbetsmiljo beaktas under APT och utgdr en staende punkt pa dagordningen. Intervjuade
upplever att det ar ett klimat som uppmuntrar diskussion. Enheten tillampar en
Malstyrningstavla for att veckovis mata medarbetarnas arbetssituation, vid behov kan
punkter fran tavlan lyftas pa arbetsplatstraffar.

Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Avvikelser, tillbud och arbetsskador

Under 2020-2022 har hemvardsnamnden och vardboendendmnden?? rapporterat in
foljande antal hdandelser i avvikelsesystemet Stella, varav de tre storsta orsaker till
inrapportering var:

e 2020 inrapporterades totalt 711 avvikelser, sjukdom och ohalsa (240), olycksfall i
arbetet (171) och tillbud (163)

e 2021 inrapporterades totalt 543 avvikelser, olycksfall i arbetet (184), tillbud (138)
och hot och vald (119)

12 Kommungemensamma kostnader fér facklig verksamhet minskade fran 18,4mn (2021) till
17,1mn (2022).

13 Davarande vard-och omsorgsférvaltningen. Sedan januari 2023 ingar hemvardsnamnden och
vardboendenamnden i socialférvaltningen.
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e 2022 inrapporterades totalt 471 avvikelser, olycksfall i arbete (178), hot och vald
(92) och tillbud (86)

Enhetschef pa respektive enhet ansvarar for att inrapporterade handelser utreds och att
forslag pa atgarder faststalls i enlighet med riktlinje fér avvikelse, klagomal och
synpunkter. Allvarliga inrapporterade handelser ska rapporteras till arbetsmiljoverket,
vilket sker genom systemet. Atgarder ska faststéllas i en dtgardsplan utifrdn mall dar
atgéarder, aktiviteter, tidsplan och uppféljning ska framga. Uppfdljning ska genomforas nar
atgarder implementerats pa berért omrade.

Av intervju med enhetschefer, fackliga féretradare och medarbetare inom ndmnderna
framgar att det finns en god kdnnedom om avvikelsesystemet Stella. Instruktioner for
inrapportering finns pa intranatet. Pa vissa enheter gérs rapportering i Stella gemensamt
av medarbetare och chef. Intervjuade uppger att underrapportering kan férekomma till
foljd av tidsbrist och att hdandelser som intraffar upplevs som inte tillrackligt allvarliga fér
att rapporteras som en avvikelse. Vi har inte fatt information om att det vidtagit atgarder
for att oka rapportering. Vidare framgar att uppféljningen bedéms fungera val inom
enheterna och att handlingsplan for atgarder tas fram vid behov.

Medarbetarenkdt

Medarbetarenkaten genomfors arligen och mater Hallbart medarbetarengagemang (HME).
Enkaten tas fram av central HR-funktion och tillampas for att mata medarbetarnas
upplevelse av deras arbete, chefssamarbete och styrning pa arbetsplatsen samt
rekommendation av kommunen som arbetsplats.*# Enkaten &r uppdelat utifran 9 fragor for
att fa fram ett HME-véarde (hallbart medarbetarengagemang). Svaren genereras till en
podngskala dar 100 utgdr maximalt varde. Medarbetarenkdten kan kompletteras med
fragor mer specifikt kopplat till arbetsmiljé om enhetschef vid verksamhet upplever att
behovet finns.

Motivation
1a. Mitt arbete kénns meningsfullt

1b. Jag l&r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
lc. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Motivation

Ledarskap

2a. Min nadrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

2b. Min nadrmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare

2c. Min n&rmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

Styrning

3a. Jag arinsatt i min arbetsplats mal

3b. Min arbetsplats mal 8ljs upp och utvérderas pd eft bra satt
3c. Jag vet vad som férvéntas av mig i mitt arbete

Frdgorna i medarbetarenkéten, Medarbetarenkét Vard och Omsorg 2022

14 Utformningen av medarbetarenkéaten baseras pa modellen Hallbart medarbetarengagemang i
kommuner och landsting framtaget av Sveriges kommuner och Landsting 2016
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| tabellerna presenteras resultatet (HME) och svarsfrekvensen for medarbetarenkaten for
aren 2020-2022.

Svarsfrekvens 2020 2021 2022
Orebro kommun 80% 78% 76%
VoO (Hemvard- och 72% 70% 67%
vardboendenamnden)
Hemvardsndmnden 66% 66% 65%
Vardboendendmnden 75% 72% 68%
HME-varde 2020 2021 2022
Orebro kommun 79 80 80
VoO (Hemvard- och
vardboendendmnden) 80 80 [
Hemvardsndmnden 79 79 79
Vardboendendmnden 80 81 78

Samtliga intervjuade funktioner upplever att utformningen av medarbetarenkaten kan
forbattras och menar att enkaten inte tillrackligt mater uppfattningen av arbetsmiljén. Den
centrala HR-funktionen som tar fram medarbetarenkaten upplever att enkatens
utformning fangar upp medarbetarnas organisatoriska arbetsmiljé. Separata
arbetsmiljoundersokningar férekommer pa enheter, vid behov kan enheter 1dgga till
specifika fragestallningar kopplat till arbetsmilj6. Det rader delande meningar fran
medarbetare och fackliga foretradare mellan ndmnderna om hur val resultatet f6ljs upp pa
enheterna. En del av de intervjuade medarbetarna uppger att resultatet diskuteras pa
arbetsplatstraffar, medarbetare inom hemvardsndmnden kanner inte igen att resultatet
presenteras i verksamheten.
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Chefsenkdtundersékning

Kommunen genomfdr arligen enkatundersékning Uppféljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet som ar riktad till chefer med personalsvar. Denna enkat har utvecklats
som ett resultat av att Arbetsmiljéverket gjorde nedslag pa féregdende rutin for
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. 1> Under 2021 togs den arliga
chefsenkaten fram med syfte att fanga upp bade tillfredstallande- och utvecklingsomraden
inom arbetsmiljo.

Enkaten &r uppdelad i tva delar och bestar av totalt 28 fragor. | férsta delen stalls fragor
om struktur och arbetssatt for arbetsmiljdarbetet. | andra delen stalls frdgor om de
utmaningar och innehall som cheferna har identifierat under de senaste 12 manaderna. |
tabellerna presenteras svarsfrekvens och hur férdelningen ser ut av funktioner som
besvarat enkaten:

Svarsfrekvens 2022 Antal utskickade mejl Antal inkomna svar
Hemvardsnamnden 44 38
Vardboendendmnden 56 23
Resultat 2022 - Chef, Chef och Chef och Chef
Enkaten besvarades | skyddsombud | skyddsombud | medarbetare
av foljande och
funktioner (%) medarbetare
Hemvardsndmnden 5% 37% 55% 3%
Vardboendendmnden 0% 48% 9% 43%

Av resultatet framkommer att ndrmare 43 procent av cheferna inom vardboendendmnden
upplever att det till viss del finns mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(OSA) och 17 procent upplever att det inte finns mal. Motsvarande inom
hemvardsnamnden &r 32 procent respektive 24 procent av svarande chefer. Narmare 50
procent av cheferna inom namnderna upplever att det till viss del finns befintliga mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) som &r kdnda pa enheterna.

Resultatet av enkaten ska analyseras och anvandas som underlag for forslag pa atgarder i
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har kunnat styrka att bada ndmnderna har tagit del
av resultatet i enkaten i protokoll. Av underlag till némndernas protokoll framgar att
verksamheternas prioriterade omraden baseras utifran resultatet. Vi noterar att
bortfallsanalys av det systematiska arbetsmiljéarbetet inte har rapporterats till namnd.

15 Rapport arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet 2021, Ks 661/2022
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Forbattrad schemaplanering tas upp som atgardspunkt. Aven att den organisatoriska och
sociala arbetsmiljén (OSA) ska prioriteras genom att tydliga mal ska sattas for arbetet.

Sjukfranvaro

Under de senaste aren har sjukfranvaron inom namnderna varit hég. | Hemvardsnamndens
arsberattelse och Vardboendenamndens arsberattelse beslutade av kommunstyrelsen i
mars 2023 och av intervjuer framkommer att sjukfranvaron &r fortsatt paverkad av
forhallningssattet som fanns vid symptom under covid-19. Intervjuade upplever att
sjukndrvaro kan férekomma pa enheterna. Medarbetare uppger att anmaélan av
sjukfranvaro kan vara pafrestande eftersom det paverkar verksamheten och leder i regel
till underbemanning.

Sjukfranvaro, dagar'® 2020 2021 2022
Hemvardsndmnden 16,8 13,22 14,2
Vardboendendmnden 13,3 11,43 13,1
Vard- och omsorgsférvaltningent” 14 11,6 13,4
Kommun, 6vergripande!® 10,6 9,1 -
Bedomning

Vi beddmer att det inte finns en systematik i hur resultat fran bade chefsenkat betraffande
arbetsmiljo och medarbetarenkaten ska féljas upp och omhéndertas pa enhetsniva.
Svarsresultaten indikerar att det finns flera utvecklingsomraden nér det kommer till mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén (OSA) och medarbetarnas kannedom kring
malen. Vi har i granskningen inte kunnat styrka att det finns en systematisk rutin for hur
resultatet ska omhandertas inom enheterna. | dagslaget uppges enheterna arbeta olika
med uppféljningen av enkaterna.

En stor del av enhetschefernas uppfdljning av medarbetarnas upplevda arbetsmiljé fangas
upp vid APT, men det ar avhangigt att arbetsmiljo prioriteras vid métena. Chefsenkéaten
betraffande arbetsmilj6 ar ett av de primdra verktygen for att félja upp arbetsmiljén inom
enheterna pa aggregerad niva. Vi noterar daremot att svarsfrekvensen &r relativt 1dg och
att det inte &r obligatoriskt att besvara enkaten. Inom vardboendendmnden har enbart 50
procent av tillfragade chefer besvarat enkaten, och i drygt hélften av enkaterna har enbart
chefen besvarat enkaten (utan delaktighet fran medarbetare eller skyddsombud). Vi

16 Korttidsjukfranvaro métt i antal dagar/anstalld, dag 1-14. Statistik inhdmtad fran ndmndernas

arsberéttelser 2022
17 Korttidssjukfranvaro i snitt inom vard- och omsorgsférvaltningen, Skyddskommitté aret 2022,

Vard och omsorg
18 Korttidssjukfranvaro méatt i antal dagar/anstélld, dag 1-14. Statistik inhdmtad fran Orebro
kommun, arsredovisning 2021
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beddmer att granskade namnder, givet detta, inte kan fa en tillrdckligt god bild av det
systematiska arbetsmiljdarbetet inom verksamheterna.

Det framgar att skyddsronder inte har genomférts i enlighet med arshjulet fér systematiskt
arbetsmiljdarbete, vilket paverkar aterrapportering till ndmnd. Vi bedémer att ndmnden
inte foljer upp det systematiska arbetsmiljdéarbetet i tillrdcklig omfattning och att det vid en
incident eller olycka kan komma att utkrévas ansvar da uteblivna skyddsronder végs in i
beddmning av ansvarsutkravandet.

Fornyad utbildning inom arbetsmiljo efterfragas i samtliga led inom férvaltningen. Enligt
intervjuade uppges behovet finnas bade hos chefer och medarbetare som arbetet lédnge
och inte tagit del av utbildningen i nartid. Vi noterar att det inte finns en systematisk
fortsattningsutbildning kopplat till arbetsmiljéarbetet.

Det uppges finnas en variation i chefers arbetssatt att inkludera medarbetarna i
arbetsmiljdarbetet. Vidare framkommer i intervjuer med medarbetare att det har varit en
hdg personalomsattning pa enhetschefsniva och att vissa chefer inte har prioriterat
arbetsmiljdarbetet (vissa intervjuade drar slutsatsen att detta &r ett resultat av dalig
kunskap kring arbetsmiljén). Vi noterar att arbetsmiljéarbetet verkar bedrivas battre inom
vissa enheter dn andra, och att systematiken i arbetsmiljéarbetet har varit lidande av den
hdga omsattningen av chefstjanster. Vi bedémer att arbetet med systematiskt
arbetsmiljdarbete delvis ar personberoende, vilket 6kar behovet av arbetssatt och rutiner
for uppféljning inom namndernas verksamheter.

Vi ser positivt pa att sjukfranvaron har minskat inom den hemvardsenhet som har ingatt i
granskningen. En stor anledning uppges av intervjuade vara att enheten har fatt in en ny
chef som prioriterat arbetsmiljdarbetet och arbetat mycket med schemaplanering for att
forbattra medarbetarnas arbetsmiljd. Vi betraktar ovanstaende férdandring som ett gott
exempel som kan nyttjas pa fler enheter och att dtgarder och arbetssatt for att forbattra
arbetsmiljon kan anpassas utifran enhetens behov.

Vissa medarbetare uppfattar att arbetsmiljé inte beaktas vid ordinarie arbetsplatstraffar.
Medarbetarnas uppfattning skulle kunna motivera att enheten jobbar mer systematiskt
med arbetsmiljé under arbetsplatstraffar. Vi ser positivt pa att det finns verktyg och forum
utdver arbetsplatstraffarna for att frdmja arbetsmiljdarbetet och félja upp arbetsmiljén pa
arbetsplatsen.
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Aterrapportering till namnd

Internkontroll

Hemvardsnamnden beslutade den 27 januari 2022 om tillsynsplan fér 2022. Planen
innehaller tva tillsynsobjekt kopplade till arbetsmiljé. Granskning ska genomféras for att
identifiera medarbetarnas kunskap om larmprocessen vid fallhandelser och trygghetslarm.
Det framgar att okunskap hos medarbetare och chefer om rutin fér larmprocessen kan leda
till brister i arbetsmiljon. Moment som kommer att kontrolleras ar hur val riktlinjer for
fallndndelser och trygghetslarm?® efterlevs samt undersdka kannedomen om placering av
forebyggande hjdlpmedel och hur val riktlinjerna har kommunicerats. Granskningen visade
att det finns en risk fér okunskap om larmprocessen vid fallhdndelser och trygghetsliarm.
Atgarder ska uppréttas baserat pa resultatet av granskningen.2® Resultatet har
rapporterats till Hemvardsnamnden i december 2022.

Vardboendenamnden beslutade den 27 januari 2022 om tillsynsplan fér 2022. Utifran
riskanalys har namnden faststallt tva tillsynsobjekt kopplat till arbetsmiljo.
Kontrollmomenten d&mnar understka om arbetsskador och/eller tillbud rapporteras i
enlighet med rutin for systematiska arbetsmiljéarbete och om medarbetarna har
kannedom om rutin fér rapportering. Granskningen visade att det finns en risk att
arbetsskador och/eller tillbud inte rapporteras utifran bristande kompetens om hur
registrering genomfdrs. Atgarder ska tillsattas for att dka féljsamheten till rutiner. 2!
Resultatet har rapporterats till Vardboendendmnden i december 2022.

Aterrapportering till namnderna

Uppfdljning av verksamheterna inom ndmnden sker genom namndernas
verksamhetsberattelser. | kommunens delarsrapport for 2022 finns en redovisning av hur
hemvardsnamnden och vardboendendmnden arbetar med heltid som norm. Vidare framgar
att ndmnderna har kdnnedom om verksamheternas svarigheter med att rekrytera
personal. | ndmndernas arsberattelse for 2021 finns ett avsnitt med uppféljning av
korttidsfranvaro, kostnader for hyrsjukskoterska och utfall for HME.

Av hemvardsnamndens arsberattelse for 2021 framgar att ndmnden arbetar med
forbattringsarbete for att skapa attraktivare schema, minska personalomsattning och
sjukfranvaro. Under slutet av 2021 inférde namnden sjélvplanerande, sjalvgdende grupper
inom nagra hemvardsenheter som en atgard for att 6ka medarbetarnas inflytande i
arbetet. Insatsen ska foljas upp under 2022. Av vardboendendmndens arsberéttelse for
2021 framgar att sjukfranvaron varit hdg vilket har bidragit till att namndens
utvecklingsarbete och utbildning for personal har fordrojts.

Utoéver verksamhetsberattelserna har hemvardsndmnden samt vardboendendmnden
mellan maj och december 2022 tagit del av férdjupade redovisningar kring olika teman

19 Fallhdndelse och hjalpmedel vid oférutsedda handelser beslutat av Socialférvaltningen i december
2020, SOV 719/2020 och Riktlinje for utférandet av insatsen trygghetslarm beslutat av
programdirekt6r Social valfard i september 2021, SOV 655/2021

20 Tillsynsrapport 2022 - uppféljning av intern kontroll, Hn 473/2021

21 Tillsynsrapport 2022 - uppfdljning av intern kontroll, Vbn 539/2021
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som har bestamts utifran dtaganden i verksamhetsplanen. Hemvardsnadmnden och
vardboendendmnden har under 2022 tagit del av redovisningar kring féljande omraden
med baring pa arbetsmiljbomradet:

Tema: Hallbar arbetsmiljé/ Heltidsresan/ Kompetensutveckling/
Kompetensforsorjning. Redovisning vid hemvardsnamndens och
vardboendendmndens sammantréden den 25 augusti 2022.

Tema: Fortsatta med att vidareutveckla modeller for medarbetarinflytande och nya
arbetstidsmodeller inom nagon del av hemvarden under 2022. Redovisning vid
hemvardsnamndens sammantrade 20 oktober 2022.

Genom dessa teman far namnderna en mer djupgaende redovisning av omradena &n som
redovisas i delarsrapport samt arsredovisning. | samtliga fall lade nédmnderna
informationen till handlingarna/protokollet.

Beddomning

Namnden tar del av statistik kring sjukfranvaro och HME. Ndmndernas arsberéttelser
innehaller dven information om utmaningar med schemaplanering, personalomsattning

och sjukfranvaro, vilket i granskningen uttryckts som vésentliga omraden for att
tillférsakra en god arbetsmiljo. Namnden har beslutat om projekt fér arbetsmodell med
syfte att forbattra schemaldggningen. | bade arsberattelserna framgar att det pagar ett
arbete med att minska avvikelser och tillbud, men ingen statistik redovisas. Néamnderna har
tagit del av tematiska redovisningar inom omraden rérande arbetsmiljo, vilket vi ser
positivt pa. Dartill tar namnderna del av utfallet i medarbetarenkaten och chefsenkaten
rérande arbetsmiljd.

Vi bedémer ddremot att medarbetarenkéaten inte inkluderar fragor om arbetsmiljdarbetet i
samma utstrackning som chefsenkaten, vilket vi betraktar som en brist. Vi noterar dven att
svarsfrekvensen pa chefsenkaten har varit 1ag, med avsaknad av svar fran flera enheter.
Detta bor starkas for att namnden ska fa en fullgod uppfattning och kunna vidta lampliga
atgarder.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Har namnderna
sakerstallt en
dndamalsenlig styrning
av arbetsmiljéarbetet?

Finns det rutiner for
arbetsmiljdarbetet?

Finns det en tydlig
uppgiftsférdelning fér
arbetsmiljdarbetet?

Genomfors riskanalyser
systematiskt i
verksamheten och tas
handlingsplaner fram
med utgangspunkt i
riskanalyserna?

Har namnderna
sakerstallt en
andamalsenlig
uppféljning av det
systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Genomfoérs uppfoljning av
systematiken i
arbetsmiljdarbetet?

Svar

Delvis. Det finns flera kommundvergripande mal och styrdokument
inom arbetsmiljdomradet. Ndmnderna har brutit ned évergripande
mal till matbara indikatorer. Daremot ser vi brister i
implementeringen av det arshjul som verksamheterna ska tillampa.
Det framkommer i granskningen att inte alla enheter har redovisat
genomférda skyddsronderna i enlighet med arshjul for systematiskt
arbetsmiljdarbete. | namndernas uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet framgar &ven att det i visa fall saknas mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén, eller att malen inte &r kdnda
av medarbetarna. Detta har angetts som ett prioriterat omrade for
verksamheterna.

Ja. Vi bedémer att medarbetare inom hemvardsndmnden och
vardboendendmnden har kdnnedom om styrdokumentet och
struktur, vidare finns en tydlig och dokumenterad
arbetsmiljéférdelning.

Ja. Vi har tagit del av ett urval av dokumenterande riskbeddmningar
och handlingsplaner inom hemvardsndmnden och
vardboendendamnden. Av det urval av riskbedémningar som vi har
tagit del av har vi inte noterat nagra vasentliga avvikelser mot de
krav som framgar av lagstiftning och kommunens riktlinjer och mallar
for nar riskbeddémningar ska géras. Det framkommer i intervjuer att
samtliga riskbedémningar och eventuella handlingsplaner finns
dokumenterade digitalt och tillgangliga fér uppfdljning av chef.

Delvis. Ndmnderna tar del av statistik kring sjukfranvaro och HME.
N&mndernas arsberéattelser innehaller dven information om
utmaningar med schemaplanering, personalomsattning och
sjukfranvaro, vilket i granskningen uttryckts som vésentliga omraden
for att tillférsakra en god arbetsmiljé.

Delvis. Namnderna har tagit del av tematiska redovisningar inom
omraden rérande arbetsmiljé, vilket vi ser positivt pa. Dartill tar
namnderna del av utfallet i medarbetarenkaten och chefsenkdten
rérande arbetsmiljé. Vi bedémer daremot att medarbetarenkaten inte
inkluderar arbetsmiljéarbetet i samma utstrackning som
chefsenkaten, vilket vi betraktar som en brist. Vi noterar dven att
svarsfrekvensen har varit 1&g, med avsaknad av svar fran flera
enheter. Detta bér stérkas for att némnden ska fa en fullgod
uppfattning och kunna vidta lampliga atgarder.
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Gors sammanstallningar
och utredningar av tillbud
och olycksfall
systematiskt?

Tilldmpas nagon form av
visselbldsarfunktion? Om
sa ar fallet, hur
garanteras
anonymiteten?

Orebro den 16 mars 2023

Madeleine Gustafsson
EY

Ja. Vi bedémer att sammanstallningar och utredningar av olycksfall
och tillbud genomfors systematiskt i enlighet med riktlinjer fér
utredning. | arsberéattelserna redovisas att ett arbete pagar med att
minska avvikelser och tillbud, men ingen statisk redovisas.

Ja, av Visselbldsarfunktion i Orebro kommun och de kommunala
bolagen framgar att kommunen har en visselbldsarfunktion. Denna
faller daremot under KS ansvar. | granskningen framkommer
daremot att funktionen inte ar kand bland intervjuade medarbetare.
Vi beddmer det angeldget att granskade namnder genomfor
informationsinsatser fér att 6ka kdnnedomen kring funktionen.

| styrdokumentet framgar att kommunen inte garanterar att anmaélan
kan hallas anonym. Regleringen av sekretessen i 32 kap. 3 b § OSL
ska sdkra att det inte finns ndgot behov av att rapportera anonymt
genom att verksamheten ska skydda den som rapporterar. SKR anger
att lagen fortsatt tilldter anonym rapportering om kommunerna vill
tilldta detta.

Sarah Thorsell Jan Darrell
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Omradeschef, vard- och omsorgsférvaltningen
Enhetschef, hemvardsnamnden
Enhetschef, vardboendendmnden
Medarbetare, underskoterskor och utvecklingsledare
Facklig representant, vardférbundet
Facklig representant, kommunal
Skyddsombud, vardboendendmnden

Kompletteringar har dven inhdmtats fran:
HR-controller och HR-strateg

Dokumentation:
Aktiva atgarder fér Orebro kommun, Riktlinje fér jamlika och icke diskriminerande
arbetsvillkor, Ks 305/2018
Arbetsanpassning och rehabilitering, utdrag fran Orebro kommun intranat, 2022-
02-20
Arbetsgivarpolicy, Ks 1337/2021
Arbetsordning fér delning av arbetsmiljéuppgifter i Orebro kommun, Ks 1209/2021
Bemanningshandboken fér Vard och omsorgsforvaltningen 2021-2024, Hn
212/2021 & Vbn 282/2021 (rev. 2022-09-27)
Avvikelser Klagomal och Synpunkter, Orebro kommun, Sov 344/2022
| Ett Orebro fér framtiden, Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och
budget fér 2022 med plan fér 2023-2024 - Antagen av KF 20 oktober 2021
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