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Sammanfattning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
grundskolendmnden sakerstallt en dndamalsenlig styrning, kontroll och uppfdljning
rorande drift av verksamheten inom Trainstation.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och grundskolenamnden inte
sakerstallt en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning rérande drift av
verksamheten inom Trainstation. Bedémningen baseras framst pa att det saknas tydlig
dokumentation som styrker hur kommunstyrelsen och grundskolenamnden styrt,
sakerstallt intern kontroll samt féljt upp verksamheten.

Det saknas dokumenterade roll- och ansvarsbeskrivningar som tydliggdr hur verksamheten
Trainstation ska styras. Vi noterar dock att ett arbete pagar med att ta fram en ny
organisationsform fér verksamheten.

Det saknas dokumenterade riskanalyser for verksamheten inom Trainstation. Vi ser det
som en brist och bedémer att riskanalys bér genomféras for verksamheten for att
sakerstalla intern kontroll.

Vidare saknas en systematiserad och dokumenterad uppféljning till kommunstyrelsen och
grundskolendmnden. Det sker muntlig aterrapportering till Partnerskapets styrgrupp for
samverkan dar bland annat aktuella férvaltningschefer deltar. Vi bedémer dock att den
muntliga informationen inte &r tillrdcklig. Vid muntlig information saknas sparbarhet vilket
forsvarar mojligheten att identifiera eventuella utvecklingsomraden.

Enligt uppgift arbetar berdrda férvaltningschefer inom partnerskapet och dérmed dven
Trainstation utifran sin ordinarie roll i kommunens linjeorganisation. Vi noterar att enbart
tre delegationsbeslut anmalts till kommunstyrelsen under projektets tid. Inget
delegationsbeslut har anmadlts avseende projektet till grundskolendmnden. Vi bedémer att
det rimligen bor finnas fler beslut som fattats pa delegation som berér verksamheten
Trainstation under tiden verksamheten varit aktiv. Vi ser detta som en brist att det saknas
sparbarhet i delegationsbesluten. Detta d& kommunstyrelsen och grundskolendmnden
trots delegation ar ansvariga for beslut som fatade genom delegation. Av denna anledning
ar det av vikt att ndmnden halls uppdaterad om de beslut som fattas genom dessa givna
delegationer.

Utifran granskningens resultat lamnar vi nedanstaende rekommendationer till
Kommunstyrelsen:

Sakerstall att det finns en dokumenterad organisationsbeskrivning och tillhérande
faststallda beslutsmandat och ansvarsférdelningen i verksamheten Trainstation.
Sakerstall att det finns andamalsenliga styrdokument och riktlinjer for arbetet.
Sakerstall att det genomfors arliga riskanalyser for verksamheten. Riskanalyserna bor
dokumenteras.

Séakerstall att det sker en &ndamalsenlig uppféljning och aterrapportering till berérda
namnder.



1.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Ar beslutsmandat och
ansvarsférdelningen i
projektet tydligt och
andamalsenligt faststallt
av berdrda namnder?

Nej. Det finns ingen dokumenterad ansvarsférdelning eller
tydliggérande av beslutsmandat avseende Trainstation.
Enligt intervjuade agerar férvaltningschefer pa sin ordinarie
delegation da de fattar beslut.

Finns &ndamalsenliga
styrdokument och
riktlinjer i arbetet?

Nej. Det finns ett fatal styrdokument for verksamheten. Vi
kan inte bekrdfta vem som tagit fram dessa eller om de ar
antagna. Det finns inga styrdokument som reglerar intern
kontroll och uppféljning.

Bygger projektets olika
delar pa dokumenterade
riskanalyser i tillrdcklig
omfattning?

Nej. Det finns inte dokumenterade riskanalyser for
verksamheten Trainstation.

Anvands riskanalyserna
aktivt i styrningen av
projektet?

Nej. Det finns inte dokumenterade riskanalyser for
verksamheten. Riskanalyser uppges genomfdras pa
forekommen anledning sd som verksamhetsférandring.

Sker en tillracklig
uppféljning och
aterrapportering till
berdérda namnder?

Nej. Det finns ingen systematisk uppfoljning och
aterrapportering till berérda namnder. Det fdrekommer att
forvaltningschefer ger muntlig information pa
namndsammantraden utifran deltagandet i Partnerskapets
styrgrupp fér samverkan. Det finns ingen dokumenterad och
formell dterrapportering till némnder eller
kommunstyrelsen.

Vi noterar att enbart tre delegationsbeslut avseende
Trainstation aterrapporterats sedan projektets start.
Aterrapporteringen skedde till kommunstyrelsen och
anmadldes under 2022.

2023-04-13

Johan Perols

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY

Lina Hedlund
Verksamhetsrevisor, EY
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Inledning

Bakgrund

Orebro kommun initierade under hésten 2017 ett arbete for att skapa en digital métesplats
for unga i Vivalla, under namnet Trainstation. Verksamheten ar férlagd till Vivallaskolan
och drivs frdn kommunens sida genom Partnerskap fér Orebro, en samverkansmodell d&r
flera ndmnder och forvaltningar ingar. Verksamheten aterrapporterar primart till
kommunstyrelsen. Verksamheten har sedan start bedrivits med stéd av extern konsult
inom ramen for tre olika upphandlade avtal.

Under hésten 2022 genomfdrdes en utredning, pa uppdrag av kommundirektéren, rérande
den interna kontrollen kring Trainstation. Utredning syftade till att bedéma huruvida berdérd
lagstiftning, foreskrifter samt kommunens interna styrdokument foljts rérande
identifierade transaktioner (leverantdrsfakturor). Vidare syftade utredningen till att
beddma om genomférda upphandlingar av berérda avtal rérande Trainstation varit i
enlighet med gallande upphandlingslagstiftningar. Utredningen slutférdes i november ar
2022 och pavisade vasentliga brister framfér allt i kommunens interna kontroller.

Stadsrevisionen i Orebro har mot bakgrund av ovanstdende samt sin risk- och
vasentlighetsanalys beddémt att det dr vasentligt att granska kommunens beredning av
beslut med avseende pa verksamheten som bedrivs under namnet Trainstation.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och grundskolenamnden
sakerstallt en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning rérande drift av
verksamheten inom Trainstation.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

Ar beslutsmandat och ansvarsférdelningen i projektet tydligt och &ndamalsenligt
faststallt av berérda namnder?

Finns dndamalsenliga styrdokument och riktlinjer i arbetet?

Bygger projektets olika delar pa dokumenterade riskanalyser i tillrédcklig omfattning?
Anvands riskanalyserna aktivt i styrningen av projektet?

Sker en tillracklig uppfdljning och aterrapportering till berérda néamnder?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar styrelse och ndmnders ansvar
Riktlinjer for intern kontroll inom Orebro kommun

Berdrda namnders reglementen.

Eventuella projektdirektiv

Revisionskriterierna beskrivs I6pande i rapporten.

Metod och avgransning

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Granskningen avser
kommunstyrelsen och utbildningsnamnden. Intervjuade funktioner samt granskade
dokument listas i kdllférteckningen i bilaga 1.

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen &r inriktad
mot Kommunstyrelsen och grundskolendmnden.



Trainstation - organisation

Verksamheten Trainstation &r fran och med 2023 placerad under kommunstyrelsen.
Tidigare var verksamheten placerad under grundskolenamnden. Verksamheten startade
som ett projekt med gick sedan o6ver till ordinarie verksamhet. Den stdrsta férandringen
uppges vara att det numera finns en enhetschef anstalld och inte enbart projektledare.

Inom ramen for granskningen har en dokumenterad organisations beskrivning samt roll-
och ansvarsbeskrivning efterfragats. Det vi erhallit &r en dvergripande beskrivning av
bakgrund samt verksamhetsidé avseende Trainstation. Beskrivningen dr sammanstalld av
kommundirektdren till stadsrevisionen. Av beskrivningen framgar att Trainstation startade
2018 och &r placerat inom Partnerskap Orebro. Det &r Styrgrupp fér samverkan som av
kommunstyrelsen via kommundirektdren fatt i uppdrag att leda och félja upp arbetet.
Deltagarna i styrgruppen ar forvaltningschefer i kommunen. | beskrivningen framgar att
styrgruppen for samverkan "har mandat fran Kommunstyrelsen att ta initiativ och fatta
beslut kring olika samverkansprojekt”. Vi ser inte att beskrivningen utgér en formell
dokumentation som har styrande effekt pa projektet.

| intervjuer beskrivs Trainstation bade vara en verksamhet under Partnerskap for Orebro
samt under Métesplats vést. Av en skriftlig beskrivning av Partnerskap Orebro framgar att
styrgrupp for samverkan rapporterar till KSUS. Nedanstaende bild &r granskarnas tolkning
av hur Trainstation forhaller sig till Partnerskap for Orebro samt Métesplats vést.
Partnerskap Orebro arbetar i fem av kommunens bostadsomraden.
Ledningsorganisationen bestar av en verksamhetschef och tva enhetschefer, varav en ar
enhetschef for Trainstation.

Av intervjuer framgar att det pagar ett omorganiseringsarbete pa uppdrag av
kommundirektéren. Forslaget forvantas vara klart innan sommaren 2023.

Vi har delgivits nedanstaende styrande dokument for verksamheten:

Verksamhetsbeskrivning for Trainstation (2022)

Trainstation mal 2022 och 2023

Trainstation Social impact report 2020, 2021 och 2022.
Mall for utvecklingssamtal fér medarbetare inom Trainstation
Uppdragshandling for rollen "Digital pedagog” (2020)

| verksamhetsbeskrivningen framgar Trainstations verksamhetsidé, bakgrunden till
verksamheten, identifierade malgrupper samt beskrivning av hur verksamheten ar tankt
att bidra till manniskors utveckling. Verksamhetsbeskrivningen lyfts upp tillsammans med
malen fér Trainstation i avsnitt 3.1. Trainstation Social impact report redogérs for i avsnitt
3.2. Mallen for utvecklingssamtal samt uppdragshandlingen avser verksamhetsnara
vdagledning.

Vi har tagit del av projektdirektiv for Vivalla Lar - kultur och fritidscenter - en métesplats i
vast. Vi bedomer att det inte framgar tydligt att projektdirektivet avser Trainstation.
Trainstation uttrycks som en del i projektet. Vidare framgar inte datum for faststallande. |
projektdirektivet framgar att Partnerskapets styrgrupp fér samverkan med
verksamhetschefen fér Partnerskap fér Orebro ska fungera som projektdgare. Vidare som
projektgrupp foreslas ett urval av enhetschefer ut partnerskapet Vivallas verksamhetsnara
ledningsgrupp som berdrs av projektet.

| projektdirektiven redogérs for identifierade risker samt tillhdrande atgarder. Vi kan inte
bekrdfta att dessa avser verksamheten Trainstation eller att dessa risker tas i beaktande i



3.1

verksamheten. Enligt uppgift genomférs inte arliga riskanalyser. Riskanalyser genomfors
pa férekommen anledning sa som verksamhetsférandring.

Mal och budget

Nedanstaende bilder visar malen for verksamheten Trainstations for 2022 respektive
2023. For respektive ar finns ett antal aktiviteter identifierade, med utgangspunkt fran
malen.

Ma&l med aktiviteter fér Trainstation 2022.

Exponerar sig
»100 publika alster

Skapar alster »50% fler i nagon
»Okar 100% ;g;;“ofj‘r’mg
Ser pa videos »75% har sparat
»Okar 100% nagot som de
skapat
Kommer
»130 besdk/ vecka
7:an uppat
»Alla postkoder
M4l och aktiviteter fér Trainstation 2023.
Exponerar sig
»50 personer i
Skapar alster P.{:lgqn.fgrm av
»5000 skapade orsorjning
Egenregisserat alster
l[drande
Kommer »+ 15 olika teman
»+ 10.000 besdk »50% t')kning av
’ visade videos och
eller andra
egenregisserade
verktyg

| intervjuer framkommer att verksamhetens mal &r framtagna av enhetschefen for
Trainstation samt férankrade hos verksamhetschef fér Partnerskap for Orebro.
Verksamhetschefen ska tidigare ha férankrat malen med styrgruppen for partnerskapet. Av
dokumentationen kan vi inte bekrafta vem som tagit fram malen, att de &r antagna eller
vilka som tagit del av dessa.



3.1.1

Partnerskap for Orebro finansieras av anslag, bidrag frdn kommunala bostadsbolag samt

av de deltagande forvaltningarna. Under projektets gang har olika organisationer bidragit
till Trainstations verksamhet. | protokoll fran utbildningsnéamnden 2023-01-26 stélldes en
ovrig fraga om hur férvaltningen hanterar Trainstation idag. Svaret var féljande:

"Trainstations verksamhet ar idag en ordinarie verksamhet som fortsétter.
Skolorna bes6ker Trainstation och far besék av Trainstations buss. Verksamheten
finansieras av medel frdn KS och bidrag av olika slag. Férvaltningen har inte varit
med och finansierat och har inte heller ndgot budgeterat fér 2023."

| grundskolendmndens arsbokslut reglovisas Partnerskap for Orebro som en del i ndmndens
budgetredovisning. Partnerskap for Orebro redovisar en budgetavvikelse pa -1 818 tkr.
Budgeten 2022 var 8 206 tkr.

Ansvarsroller och delegation

| Orebro kommuns rutin fér delegationsordning och delegationsbeslut redogérs for de
lagrum som reglerar delegationsratten. Enligt 6 kap. 38 § Kommunallagen ar det inte
tillatet for en namnd att delegera beslutanderatten i féljande typer av drenden:

Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
Framstalliningar eller yttranden till fullmdktige liksom yttranden med anledning av att
beslut av namnden i dess helhet eller av fullmdktige har 6verklagats.

Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt.

Arenden som vickts genom medborgarférslag och som ldmnats dver till ndmnden.
Arenden som enlig lag eller annan férfattning inte far delegeras

| 6vrigt star det ndmnden fritt att inom ramen fér nédmndens reglemente delegera
beslutanderatten i de darenden eller grupper av drenden som namnden 6nskar.

| rutinen anges att ett beslut innebar att den beslutande ar tvungen att sjdlvstandigt géra
ett aktivt dvervdagande bland flera alternativ. Beslutsfattaren gér en bedémning och valjer
sedan ett av alternativen. Ren verkstallighet ar all form av férberedande eller verkstédllande
uppgifter som den anstallde utfor utifran sin tjanst som anstalld. | dessa fall baseras ofta
stédllningstagandet pa tidigare ndmndbeslut, lagar, riktlinjer, avtal eller liknande dokument.
Den anstallde gér da inte en egen sjalvstandig beddmning utan verkstéller endast atgarder
utifran redan beslutade styrdokument eller lagar.

Av kommunstyrelsens respektive grundskolendmndens delegationsordning noterar vi ingen
sarskild delegationsratt avseende Trainstation eller Partnerskap fér Orebro.

Enligt 6 kap. 40 § ska delegationsbeslut anmaélas till den ndmnd som delegerat
beslutanderatten och det &r nédmnden som bestammer formerna fér detta. Anmalan ska
vara skriftlig. Fattade delegationsbeslut som inte anmals eller anslas kommer aldrig att bli
giltiga i den meningen att de aldrig kommer att vinna laga kraft. Inom ramen f6r
granskningen har vi efterfragat samtliga anmalda delegationsbeslut till kommunstyrelsen
och grundskolendmnden avseende Trainstation. Nedanstdende delegationsbeslut
noterades. Samtliga anmadlningar har skett till kommunstyrelsen. Inga anmadlda
delegationsbeslut har noterats till grundskolenamnden.

2022-07-18 Rekrytering - Digital administratér - Trainstation (Sammanstallning
sOkande)

2022-09-20 Rekrytering - Digital administratér - Trainstation (Sammanstallning +
anstalld)

2022-10-17 Begdran om tvisteférhandling enligt MBL § 10 (Férhandlingsprotokoll OB
Trainstation)
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Intervjuade beskriver att verksamhetschefen fér Partnerskap fér Orebro &r den som
ansvarat for helheten inom partnerskapet. Trainstation uppges utgéra den stérsta delen av
Partnerskap for Orebros verksamhet. Vidare beskrivs att verksamhetschefen for
partnerskapet tidigare haft en delegation fran grundskolenamnden. Detta har inte kunnat
bekraftas i granskningen. Vidare beskrivs att forvaltningscheferna inom partnerskapet och
darmed dven Trainstation arbetar utifran sin ordinarie roll i kommunens linjeorganisation.

Uppfdljning och aterrapportering

Av intervjuer framgar att det inte sker nagon formell rapportering avseende Trainstation
till ndmnd eller kommunstyrelsen. Viss muntlig rapportering uppges ha skett. Av en
skriftlig beskrivning av verksamheten framgar att Partnerskap Orebro historiskt har
rapporterat till kommunstyrelsen och sedan till KSUS nar det bildades.

Var protokollgranskning avseende kommunstyrelsen och grundskolendmndens
sammantradesprotokoll for perioden januari 2017-februari 2023 visar att det inte sker
regelbunden aterrapportering. Protokollgranskningar har eftersdkt sparbarhet i protokoll
avseende Trainstation, Motesplats vast samt Partnerskap fér Orebro. |
protokollgranskningen noterades endast ett fatal informationspunkter dar ovanstdende
inkluderats.

Verksamheten Trainstation tar arligen fram en "social impact report” vari viss statisk for
Yerksamheten redogors. Enligt uppgift delges verksamhetschefen fér Partnerskap for
Orebro dessa rapporter.

Av intervjuer framgar att aktuella férvaltningschefer far aterrapportering genom
Partnerskapets styrgrupp fér samverkan. Forvaltningschefer kan sedan rapportera
informationen vidare till berérda personer och ndmnder. Det finns ingen formell struktur
for sadan aterrapportering.

Vi har tagit del av "Slutrapport - M6tesplats vaster”, daterad till 28 maj 2020 samt
tillhérande bilaga. Slutrapporten baseras bland annat pa gruppintervjuer med deltagare i
verksamheterna inom Métesplats Vast. Avseende Trainstation framgar att flera tjejer
upplever att Trainstation lyfter fram och stéttar killar i hégre utstrackning an tjejer. Av
bilagan till slutrapporten framgar nedanstadende utvecklingsomraden:

Oka besdken fran politiker och tjanstepersoner
Utbyggnation/ombyggnation, ex med café

En tydlig politisk agenda med budget och personal
Storre aldersspridning.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och grundskolendmnden inte
sakerstallt en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning rérande drift av
verksamheten inom Trainstation. Bedémningen baseras framst pa att det saknas tydlig
dokumentation som styrker hur kommunstyrelsen och grundskolenamnden styrt,
sakerstallt intern kontroll samt féljt upp verksamheten.

Det saknas dokumenterade roll- och ansvarsbeskrivningar som tydliggdr hur verksamheten
Trainstation ska styras. Vi noterar att ett arbete pagar med att ta fram en ny
organisationsform fér verksamheten.



Det saknas dokumenterade riskanalyser for verksamheten inom Trainstation. Vi ser det
som en brist och bedémer att riskanalys bér genomféras for verksamheten for att
sakerstdlla intern kontroll.

Vidare saknas en systematiserad och dokumenterad uppféljning till kommunstyrelsen och
grundskolendmnden. Det sker muntlig aterrapportering till Partnerskapets styrgrupp for
samverkan dar bland annat aktuella férvaltningschefer deltar. Vi bedémer att den muntliga
informationen inte &r tillrécklig. Vid muntlig information saknas sparbarhet vilket férsvarar
mdjligheten att identifiera eventuella utvecklingsomraden. Det ska ske aterrapportering till
KSUS. Vi har inte kunnat bekrafta att sa sker.

Enligt uppgift arbetar aktuella férvaltningschefer utifran sin ordinarie roll och delegation
inom partnerskapet och saledes Trainstation. Vi noterar att enbart tre delegationsbeslut
anmalts under projektets tid. Vi bedémer att det rimligen boér finnas fler beslut som fattats
pa delegation som berér verksamheten Trainstation under tiden verksamheten varit aktiv.
Vi ser detta som en brist att det saknas sparbarhet i delegationsbesluten. Detta da
kommunstyrelsen och grundskolendmnden trots delegation &r juridiskt ansvariga for beslut
som fatad genom delegation. Av denna anledning &r det av vikt att némnden halls
uppdaterad om de beslut som fattas genom dessa givna delegationer.

Vi har dock noterat att det finns ett uppdrag fran kommundirektdren att under 2023 tydligt
starka den interna kontrollen kring verksamheten samt att roller och ansvar och former foér
uppféljning fortydligas.



Bilaga 2 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

T.f. verksamhetschef Partnerskapet (Chef for sakerhetsavdelningen)
Enhetschef Trainstation

Dokument

Delegationsordning grundskolendmnden

Delegationsordning kommunstyrelsen

Direktiv for Lar, kultur och fritidscentra

Mall for utvecklingssamtal fér medarbetare inom Trainstation
Partnerskap Orebro - bakgrund (datum och férfattare saknas)
PM - Vad ar Trainstation? (Beskrivning av kommundirektdren)
Protokoll grundskolendmnden januari 2017 - februari 2023.
Protokoll kommunstyrelsen januari 2017 - februari 2023.
Reglemente grundskolenamnden

Reglemente kommunstyrelsen

Riktlinjer intern kontroll, Orebro kommun

Riskanalys grundskolenamnden 2021

Riskanalys kommunstyrelsen 2021

Rutin delegationsordning och delegationsbeslut, Orebro kommun
Slutrapport - M6tesplats vaster (2020-05-28, KS 130/2020) och bilaga 1 till
slutrapport - Motesplats vaster

Tillsynsplan grundskolendmnden 2022

Tillsynsplan kommunstyrelsen 2022

Trainstation mal 2022 och 2023

Trainstation Social impact report 2020, 2021 och 2022.
Uppdragshandling for rollen "Digital pedagog” (2020)
Utvecklingsbehov/uppdrag Métesplats vaster
Verksamhetsbeskrivning for Trainstation (2022)
Arsredovisning 2022 grundskolendmnden

Arsredovisning 2022 Orebro kommun
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