2023-10-26 Voo 1211/2023

Basuppdrag for Orebro
kommuns drift av vard- och
omsorgsboende

Parter: Vird- och omsorgsnamnd

Orebro kommun =
www.orebro.se

OREBRO



@ BASUPPDRAG FOR OREBRO KOMMUNS DRIFT AV VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Innehall

1. INIEANING . e e e e snneeeee et e e e eesssssssssnnnnsseaaaassssasssanns 3
T.T AlIMAN OHENTEIMNG ottt e e eete e e e e ta e e e eeaseeeeesatbeeeeensaeeans 3
1.2 Ansvarig fOr DASUPPAIAGET ......cociiiiiiecieecee ettt ve e e aae e 3
1.3 MyNdighetsUTOVNING ...uiiiiiiiiee et ettt e e e e av e e e e aaaeee s 3

2 AlIMGANNG KIQV....neeriiieiieereseeeeeseeeessseeessssessssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassssnns 4
2.1 Lagar, férordningar, riktlinjer och utbildningar.........cccoveiiiiiiiieecieeecceeeeeee 4
2.2 Milj® OCh JAMSTAIANET ...ttt e sneee e 4
2.3 Mil[OlEdNiNGSSYSTEM .. .uiiiie ettt e ettt ee e e e et e e e e aaaaaa s 4
B 111/ o VOSSO UURUPUTRRRR 5
2.5 INNOVAioON OCH UTVECKING ..eiiiiiiiiie et e 5
2.6 Verksamhetsinriktning fér Orebro KOMmUN.........coooveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
2.7  KvalitetsledniNgSSYSTEM ... e 5
2.8 Generella krav och fOruts@tNiNgAr.......veei i 9
2.9 Lokaler 0Ch UTTUSTNING .eeiiiiiiiiieeeee et e 12
2 L Yo | =11 o T= ) PSSRSO 12
2.11  Individens behov i centrum, rehabiliterande arbetssdtt och ndra vérd ...... 13
2.12  Personlig omvArdnad OCH SEIVICE ......ccuvvvieiiiiieeceeeee et 14
2.13  Vard och omsorg till personer med kognitiv svikt och demenssjukdom ...... 14
2.14  Bemotande och delaktigheT ... 14
215 KONTNUITET 1ot e e e e e savae s 15
2.16  Aktiv och meningsfull TilIVArO .......oiiciiie e 15
217 INAIVIAUEI PIONEING ..eiiieiiiie et ettt e et e e eaaee e e eaareas 16
2.18  Mat, MAIA OCh NUIMTION ..o 16
2.19  ANNOTGSTO .. ettt e e et e e e et e e e eatae e e e eabaeeaeennres 17
2.20 Tillganglighet, kommunikation och information .........ccccceeviiiiiiicieccieeee. 17
2.21  Hygien oCh smitTSKYAd .......eiiiiiiiee e e 17
222 HAISO- OCN SJUKVAIT ..oviiiiieiicieeeeecee ettt sttt ettt sae e 18
223 KOMPETENS .ot e et e e e e e e e a e e e e e e e 21

3 ErSAHNING....eeeieeeeee ettt rrre e e s ara e e e e s aaa e e s e s nnaaae s 24

4  Kommersiella VIlIKOT..........uuiiiiiiriiiiiiiireeieeiiineeeeecsnneeesecessnnesssssssnnesssssssnnns 24
4.1 Basuppdragets OmMIatNING ..o 24
4.2 ErsGHNINGSJUSTEING oo et e et e e e e 24
4.3 Utbetalning av ers@ttning........ooouiiiiiice e e 25
4.4 Den enskildes FAOKTUMQ ......ooiiiii et 25
4.5 INfOrMATIONSOIKT «.evieiiieiee e ettt e e e 25

5 UPPFOLNING...cciiiireiiecceeeeeeccreteeeccrreee e ccsnre e e e e s aneeeessssnnaeeesssssnneassssnnnaaens 26

6  Andringar och tillidgg i villkor for basuppdrag............ceeeeeeeeerererererenenen. 27



BASUPPDRAG FOR OREBRO KOMMUNS DRIFT AV VARD- OCH OMSORGSBOENDE

1. Inledning

1.1 Allman orientering

Orebro kommun har sedan 2009 tva entreprenader som driver vard- och
omsorgsboende enligt LOU. For konkurrensutsatt verksamhet inom vard och omsorg
anvinds en modell f6r kvalitetsuppféljning av privata utférare och kommunala enheter.

For att utforare ska behandlas efter likvirdiga principer kravs att uppfoljning sker pa
lika villkor for alla utférare och enligt riktlinje for avtals- och verksamhetsuppfoljning.
Grunden f6r uppfoljningen ar kraven 1 avtal mellan privata utférare och basuppdrag
med den kommunala utféraren.

Detta basuppdrag fér Orebro kommuns drift av vard- och omsorgsboende reglerar de
krav som stills pd kommunen som utférare i en konkurrensutsatt verksamhet. Kraven
pa den kommunala utféraren i detta dokument 6verensstimmer i tillimpliga delar med
grundkraven i det senaste tecknade avtalet med privata entreprenader pa vard- och
omsorgsboende.

Basuppdraget omfattar vard- och omsorgsboende.

1.2 Ansvarig for basuppdraget

Ansvarig for basuppdraget dr Vard- och omsorgsnimnd nedan kallad uppdragsgivaren.
Upplysningar

Basuppdraget handliggs av Enheten fér uppfoljning, Orebro kommun.

Tel 019-21 10 00
E-post: egetval@orebro.se
Webbplats: www.orebro.se

Adress:

Orebro Kommun, Socialférvaltningen
Forvaltningskansliet

Enheten f6r Uppfoljning

Box 300 45

701 35 Orebro

1.3 Myndighetsutovning

Orebro kommuns bistindshandliggare utreder, bedémer behov och fattar beslut om
bistand enligt 4 kapitlet i socialtjanstlagen
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2 Allmanna krav

2.1 Lagar, forordningar, riktlinjer och utbildningar

2.1.1 Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

e Vara fortrogen med och f6lja, inom verksamhetsomradet, gillande lagar,
torordningar, foreskrifter och allméinna rad

e Vara fortrogen med och félja Orebro kommuns och Region Orebro lins
aktuella riktlinjer som giller f6r tjansterna enligt detta basuppdrag. Dessa finns
samlade pd www.orebro.se/valfrihetssystem/

e Utfora omvardnadsinsatser enligt ansvarig nimnds bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen samt tillhandahalla hilso- och sjukvard enligt hilso- och
sjukvardslagen (2017:30)

e F6lja halso- och sjukvardslagen (HSL) och gillande styrdokument f6r omradet
vid utférande av fordelade och delegerade arbetsuppgifter

e Folja aktuella styrdokument som giller for tjdnsterna enligt detta basuppdrag,.
Dessa finns samlade pa Orebro kommuns hemsida

e Folja nationella férindringar inom verksamhetsomradet samt forindringar i
Orebro kommuns politiska mal och styrdokument

e Sikerstilla att all personal genomgir de obligatoriska utbildningar som
uppdragsgivaren tillhandahaller och som riktar sig till deras profession

e Sikerstilla att all personal far information om basuppdraget och har kinnedom
om dess innehall

2.2 Miljo och jamstalldhet

Utféraren ska vara fortrogen med och f6lja Orebro kommuns Miljéprogram och
Strategi for ett jimstillt Orebro 2016-2025, se www.orebro.se

2.3 Miljoledningssystem

Utféraren ska ha ett dokumenterat miljéledningssystem som beskriver hur
verksamheten arbetar med miljéfragor i sin verksamhet. Foljande delar ska inga i
ledningssystemet:

e En implementerad miljopolicy som ér antagen av ledningen.

e Miljomal, handlingsplaner och rutiner f6r att kontinuerligt minska
miljopaverkan exempelvis energi-, drivmedel- och kemikalieanvindning, utslipp
av vaxthusgaser och avfallshantering.

e Rutin for att sikerstilla att lagar och foreskrifter inom miljdomradet och som
beror verksamheten eftetlevs.

e Rutin for att sikerstilla att de miljékrav som finns 1 basuppdraget f6ljs.
e Ansvarsférdelning for miljoarbetet.
e En arlig uppfoljning av ledningssystemet.


http://www.orebro.se/
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2.4 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsyn 6ver verksamheten. Utféraren ska
stilla begird dokumentation, lokaler och personal till IVO:s férfogande. Det ligger pa
utféraren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgiarder som kan

komma att krivas pa grund av papekanden fran IVO efter granskning av verksamheten.

Utféraren ska omedelbart informera uppdragsgivaren om verksamheten blir f6remal
tor tillsyn och om de eventuella atgirder som tillsynen leder till.

2.5 Innovation och utveckling

Utforaren forutsitts samverka med Vard- och omsorgsnimnd i utvecklandet av vard
och omsorg i kommunen som helhet.

Utféraren forutsitts medverka i relevanta utvecklingsprojekt, méten och utbildningar
som uppdragsgivaren anordnar.

2.6 Verksamhetsinrikining for Orebro kommun

2.6.1 Orebro kommuns évergripande mal

Kommunens gemensamma vision ir att bli Skandinaviens mest attraktiva medelstora
stad. Detta ska uppnas genom fyra strategiska malomraden: hallbar tillvixt, manniskors
egenmakt, barn och ungas behov samt trygg vilfard. Saval interna som externa utforare
ska verka utifrin dessa gemensamma malomraden.

2.6.2 Vard- och omsorgs vardegrund

Utfoérarens verksamhet ska utga fran virdegrund och virdighetsgarantier som galler for
Vird och omsorg i Orebro kommun.

Vird och omsorgs virdighetsgarantier uttrycker savil individens rittigheter som
utférarens skyldigheter. Samlad information om virdegrund och virdighetsgarantier
finns pa kommunens hemsida www.orebro.se/valfrihetssystem.

2.7 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete samt patientsakerhetslagen (2010:659). Ledningssystemet ska vara
anpassat till den tjanst och den lagstiftning som anbudet avser.

Med stéd av ledningssystemet ska utféraren 16pande och systematiskt planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra den egna verksamhetens kvalitet.
Definitionen av kvalitet ar att utforaren uppfyller de krav och mal som giller f6r den
egna verksamheten enligt lagar, féreskrifter och styrdokument. I utférarens
ledningssystem ska det framga hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten ar férdelade i verksamheten.
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Utforaren ska ha framtagna processer innehallande aktiviteter och rutiner for
verksamheten. Framtagna processer ska innehalla en beskrivning av vad utférarens
verksamhet arbetar med och rutiner ska alltid vara skriftliga, innehalla en beskrivning av
vad som ska goras, hur det ska géras och vem som dr ansvarig for att det utfors.

2.7.1 Samverkan

Samverkan, saval internt som externt, ar en férutsittning for att sikra kvaliteten pa de
insatser som ges inom socialtjanst och hilso- och sjukvird. I verksamhetens framtagna
processer ska det framga om samverkan beh6vs och hur den moéjliggors ska finnas
beskrivet i rutiner.

Verksamheten ska dven sikerstilla att samverkan dr mojlig med andra vardgivare,
myndigheter, f6reningar och organisationer.

Utover SOSES 2011:9 krav pa samverkan ska utforaren uppfylla nedanstaende krav:

e TFolja Orebro kommun och Region Orebro Lins riktlinjer f6r samverkan.

e Om den enskilde vill, s4 initiera och/eller medverka vid en samordnad
individuell planering (SIP).

e Samverka med samtliga aktorer som dr relevanta utifrin den enskildes behov
och ha rutiner f6r detta.

Utforaren ska ha rutin som beskriver:

e Hur den dagliga samverkan och informationséverféring sker i verksamheten
mellan olika professioner och funktioner. Rutinen ska innehélla en beskrivning
av vilka forum, verksamhetssystem och arbetssitt f6r samverkan som anvinds.
Hur samverkan och informationséverforing sker mellan legitimerade personal
och omvardnadspersonal ska finnas sirskilt beskrivet. Med legitimerad personal
menas utfOrarens arbetsterapeut och sjukskoterska samt regionens
sjukgymnast/fysioterapeut, likare och tandhygienist.

2.7.2 Riskanalyser

Riskanalyser ir ett forebyggande verktyg som ska anvandas pa en verksamhetsniva for
att identifiera risker som kan komma att paverka verksamhetens kvalitet. Utféraren ska
genomfora riskanalyser infor forindringar i organisationen som skulle kunna innebéra
att verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stills i lagar, foreskrifter
och styrdokument. For varje risk som identifieras ska utféraren uppskatta
sannolikheten att risken intriffar och vilka konsekvenser som risken skulle kunna
innebira. Handlingsplaner ska upprittas och atgirder vidtas for de risker som
identifierats. Riskanalyser och det forbittringsarbete som genomférs ska dokumenteras.

Utover SOSES 2011:9 krav pa riskanalyser ska utféraren ha rutin som beskriver:

* Hur verksamheten arbetar med riskanalyser f6r att systematiskt f6rbéttra sin
verksamhet.
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2.7.3 Egenkontroller

Utfoéraren ska regelbundet genomféra egenkontroller inom den egna verksamheten.
Detta for att systematiskt kunna f6lja upp och utvirdera verksamheten samt kontrollera
att den foljer aktuella lagar, foreskrifter och styrdokument i syfte att sikra
verksamhetens kvalitet. For de brister som identifieras vid egenkontroller ska utforaren
skapa handlingsplan f6r planering och genomférande av atgirdsarbete. Egenkontroller
som genomfors ska dokumenteras.

Utforaren ska arligen genomféra egenkontroll inom de omraden som uppdragsgivaren
begir samt de egenkontroller som verksamheten sjidlva bedomer krivs for att sikra
verksamhetens kvalitet.

Utover SOSES 2011:9 krav pa egenkontroller ska utféraren uppfylla foljande krav:

e Genomfora egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till riktlinjen inom
omradet basal hygien vid behov eller minst en gang per ar.

e Genomfora egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till punkt 2.8.4
Dokumentation vid behov eller minst en gang per ar.

e Genomfora egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till avvikelseprocessen
som beskrivs i riktlinjen inom omradet avvikelser, klagomal och synpunkter vid
behov eller minst en gang per ar.

2.7.4 Rapportering och utredning av avvikelser, klagomdl och synpunkter

Enligt socialtjanstlagen, patientsikerhetslagen samt Socialstyrelsens foreskrifter har
utfOraren ett ansvar att rapportera, utreda och f6lja upp hindelser som sker 1 eller
kommer till verksamheten. Med hindelser menas avvikelser, klagomal och synpunkter.
Utforaren ska genom ett strukturerat kvalitetsarbete forebygga att missforhallanden och
vardskador intriffar. Utféraren ska folja Orebro kommuns riktlinjer for avvikelser,
klagomal och synpunkter.

Utfoéraren ska utéver SOSES 2011:9 dven uppfylla féljande krav inom omrédet:

e Informera och mojliggora for den enskilde och anhoériga att limna klagomal och
synpunkter muntligt och skriftligt till verksamheten och direkt till Orebro
kommun.

e Informera och utbilda personal om rapporteringsskyldigheten.

Utforaren ska ha rutin som beskriver:

e Hur utféraren genomfor egenkontroll av verksamhetens féljsamhet till
avvikelseprocessen som beskrivs 1 riktlinje for avvikelser, klagomal och
synpunkter

e Hur samverkan sker vid avvikelsehantering nir fler yrkeskategorier eller enheter
ir involverade i utredningen av en hindelse
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2.7.5 Anmadlningsskyldighet fér allvarligt/risk for allvarligt missférhdllande och
vardskada

Utforaren ska félja Orebro kommuns riktlinjer f6r avvikelser, klagomal och synpunkter.

Missforhallande

Enligt socialtjinstlagen och SOSFS 2011:5 har utféraren en anmalningsskyldighet f6r
allvarligt missforhallande/risk for allvarligt missforhallande. Utforaren ska anmila
hindelser som medfort eller skulle kunna medféra allvarliga misstorhallanden enligt Lex
Sarah till IVO. Utforaren ska utan dr6jsmal skicka rapport och utredning om allvarligt
missforhallande till uppdragsgivaren

Utforaren ska ha rutin som besktiver:

e Hur rapportering och anmilan av allvatligt/risk for allvarligt missforhéllande
sker till IVO

e Hur uppdragsgivaren delges de anmalningar som gjorts enligt Lex Sarah

Vardskada

Utifran hindelser som utretts har utféraren ett ansvar att kontakta medicinskt ansvariga
inom Orebro kommun om en hindelse inneburit eller hade kunnat innebira en allvarlig
vardskada f6r den enskilde. Medicinskt ansvariga bedomer om hindelsen ska anmalas
som en lex Maria till IVO samt ansvarar for att anmila om sa ar fallet.

2.7.6 Skyldighet att informera den enskilde

Utforaren ska vid hindelse som har medfort en vardskada eller ett missforhallande och
vid klagomal ge en foérklaring till den enskilde om vad som har intriffat och beskriva
vilka atgdrder som ska vidtas for att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.
Klagomal ska besvaras i enlighet med kommunens servicegaranti. Information om
servicegarantin finns pa kommunens hemsida, www.orebro.se/valfrihetssystem.

2.7.7 Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Utforaren ska sikerstilla att personalen arbetar 1 enlighet med de processer och rutiner
som faststillts f6r verksamheten. Utféraren ska informera personalen om dennes
skyldighet att delta i verksamhetens kvalitetsarbete.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa personalens medverkan i kvalitetsarbetet ska utforaren
uppfylla nedanstiende krav.

Utforaren ska beskriva:

e Hur utféraren sikerstiller att personalen arbetar utifran forbestimda rutiner
e Hur personalen ges mojlighet till inflytande i verksamhetens kvalitetsarbete
e Hur personalen ges moijlighet att bidra till hég patientsikerhet

2.7.8 Dokumentationsskyldighet

Utfoéraren ska ha rutiner som beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras. Detta giller bade ledningssystemets grundliggande uppbyggnad samt
det systematiska forbittringsarbetet.
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Utover SOSES 2011:9 krav pa dokumentationsskyldighet ska utforaren arligen uppritta
en kvalitetsberittelse som ska beskriva:

e Hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregiaende ar

e Vilka forbittrande atgirder som har vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet

e Vilka resultat som har uppnatts

2.8 Generella krav och forutsattningar

2.8.1 Fordelning av plats

Platserna i vard- och omsorgsboenden anvisas av boendesamordningen i Orebro
kommun. Utféraren ska f6lja rutin £6r boendesamordning.

Utfoéraren ska utveckla lokala rutiner sd att snabb och smidig in- och utflyttning
m6jliggors f6r att uppratthilla en hég beldggning. Ny inflyttning kan ske antingen nar
ordinarie uppsigningstid for kontraktet 16pt ut eller om 6verenskommelse kan nas sa
att inflyttning kan ske pa grund av férkortad uppsigningstid.

Utféraren ska omgaende meddela kommunen om en boende avlidit. Utféraren ska
medverka till ett bra samarbete med boendesamordnaren i fragor kring
boendeanvisning.

2.8.2 Utskrivningsklar

Utforaren ska agera pa ett sadant sitt att person som vistas pa sjukhus eller korttidsplats
kan atervinda hem omgiende, nir utskrivande enhet bedomt personen som
utskrivningsklar. Om det finns behov av att utféraren medverkar i en
vardplanering/SIP infor utskrivning ska utforaren samverka med regionens hilso- och
sjukvard samt med kommunens hilso- och sjukvard och socialtjanst.

Utforaren ska vid utskrivning fran slutenvarden folja arbetssitt, 6verenskommelser och
styrdokument framtagna av Region Orebro lin och Orebro kommun gillande
utskrivning fran slutenvarden. Se www.orebro.se

2.8.3 Sekretess och tystnadsplikt

Verksamheten omfattas av tystnadsplikt enligt 26 kap offentlighets- och sekretesslagen.
Utforaren ska svara for att all personal informeras och undertecknar férbindelse om
tystnadsplikt och sekretess. Endast berérd personal ska i de fall tystnadsplikt géller ha
tillgdng till genomférandeplan, vardplan, dokumentation och information om den
enskilde.

2.8.4 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
SOSFES 2014:5 om dokumentation vid genomférande av insatser enligt SoL.. Utforaren
ska ocksa folja Orebro kommuns och Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument
gallande dokumentation.
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Social dokumentation
Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

Social dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes integritet.
Utféraren ska dokumentera nar verkstillighet paborjas, hindelser av betydelse
och faktiska omstindigheter 6ver tid.

Den individuella vard- och omsorgsprocessen ska kunna foljas i den sociala
dokumentationen.

Insatsens utférande och den enskildes utveckling ska framga av
verkstillighetsjournal.

Den enskildes delaktighet vid utférandet av insatsen ska framga av
verkstillighetsjournal.

Den personal som utfor insats hos den enskilde dr den som ska anteckna i
verkstallighetsjournal.

Social dokumentation om boende ska forvaras i enlighet med gillande
lagstiftning och intentionerna i arkivlagen (1990:782).

Utforaren ska ha rutin som beskriver:

Hur utforaren sikerstiller att personalen ges handledning och stod for att
sikerstalla foljsamhet till punkt 2.8.4 dokumentation.

Hur utféraren genomfor egenkontroll av den sociala dokumentationen som fors
1 verkstallighetsjournal.

For insatser enligt HSL ska dokumentation ske i enlighet med patientdatalag (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (HSLE-FS 2016:40) om journalféring
och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden med dndring enligt HSLLF-
FS 2018:22. Utféraren ska ocksa folja Orebro kommuns och Region Orebro lins
riktlinjer och styrdokument gillande dokumentation.

Dokumentation Hilso- och sjukvard
Utfoéraren ska uppfylla f6ljande krav inom omradet:

2.8.5

I de fall legitimerad personal efterfragar skriftlig aterkoppling angaende férdelad
och delegerad hilso- och sjukvardsatgird, ska utférarens personal dokumentera
det som efterfragas.

I de fall legitimerad personal efterfragar signering av férdelad och delegerad
hilso- och sjukvardsatgird ska omvardnadspersonal signera detta i direkt
anslutning till att atgarden utfors.

Utforaren ska genomféra Orebro kommuns egenkontroll av hilso- och
sjukvardsdokumentation.

Dokumentation i IT-system

Utférarens dokumentation och journalforing ska ske elektroniskt i system som bekostas
av utforaren.
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Utforarens journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden ska
folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40). Foér ndrvarande anvinds
nedanstiaende system.

Nationell patientdversikt, NPO

Orebro kommun ir ansluten till den nationella patientéversikten dir mojlighet ges till
informationsutbyte mellan olika huvudmin. Utféraren ska tillimpa de rutiner och
16sningar som mojliggdr denna atkomst.

Pascal

Ett nationellt verktyg for ordination av doslikemedel nir patienten far sina mediciner
fordelade i pasar. Tillgangen till Pascal kraver inloggning med e-tjanstekort. UtfGraren
ska tillimpa de rutiner och I6sningar som mojliggér denna atkomst.

Lifecare SP

Lifecare ir ett webbaserat I'T-st6d for samverkan infor utskrivning frin slutenvard och
samordnad individuell plan (SIP) mellan Region Orebro lin och Orebro kommun.
Orebro kommun tillser att utféraren far behorighet till Lifecare. Utforaren ansvarar for
att informera Orebro kommun om vilken personal som ska ha behérighet att anvinda
systemet. Utféraren ansvarar ocksa for information till kommunen nir personal inte
lingre ska ha behorighet till systemet.

SITHS-kort

For anslutning till Lifecare eller motsvarande system kravs SITHS-kort som ér en form
av e-legitimation. Utforaren ansvarar for att inférskaffa SITHS-kort till anvandare i sin
verksamhet.

Driftavbrott i verksamhetssystem
Utforaren ska ha egna rutiner och félja kommunens anvisning f6r kommunikation och
dokumentation i samband med driftavbrott.

Regionen ansvarar for att informera utféraren vid planerade och oplanerade
driftavbrott i verksamhetssystemen sia som Lifecare, Pascal och NPO.

Nationella register
Utforaren ska arbeta i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert, BPSD, Palliativa
registret.

Senior Alert

Utforaren ska genomféra riskbedémning enligt Senior Alert i enlighet med Orebro
kommuns riktlinjer f6r vardprevention. De omraden som ska riskbedémas dr trycksir,
underniring, fall, blasdysfunktion och munhilsa. Utifran identifierade risker ska
atgirder genomféras och f6ljas upp. Utforaren ska vidta adekvata dtgirder for att
forebygga eller atgirda de risker som identifieras.

BPSD

Utféraren ska registrera i BPSD-registret och anvinda det arbetssitt som beskrivs dar.
Minst en gang per ar ska samtliga personer med demenssjukdom fa en bedémning
utifran BPSD-registrets metod och alla ska ocksd ha en bemotandeplan upprittad.
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Palliativa registret
Samtliga d6dsfall som intriffar pa boendet ska registreras av utforarens personal i
Palliativa registret.

2.9 Lokaler och vutrustning

2.9.1 Verksamhetslokaler

Utféraren ska varda lokalerna val och uppfylla kommunens ataganden enligt hyresavtal.
Utforaren ska sta for stidning i den omfattning som verksamheten kriver.

De boende tecknar separata hyresavtal med kommunen f6r bostad och del av
gemensamma utrymmen.

2.9.2 Telefon, TV och internet

Utf6raren ansvarar och bekostar sjilv telefonabonnemang samt abonnemang for
tillgdng till tv och internet 1 verksamheten. De boende star for sina egna kostnader for
telefon och tillgang till TV och internet.

2.10 Sakerhet

Utféraren ska ansvara for sikerheten inom boendet och att sikerhetsutrustning inom
enheten halls i driftdugligt skick samt uppritta rutiner sa att ett systematiskt
sikerhetsarbete bedrivs.

Misstanke om brott mot de boende ska omedelbart anmilas till polisen samt
rapporteras till uppdragsgivaren. Utfraren ska vidta de dtgirder som kravs.

2.10.1 Brandskydd

Utféraren ska uppritta brandskyddet i enlighet med riktlinjerna for
brandskyddskompetens i vardboende, dldreboende och boende t6r funktionsnedsatta i
Orebro kommun, se www.orebro.se. Utforaren ska utse brandskyddsombud och
integrera brandskyddsarbetet i den ordinarie verksamheten.

2.10.2 Beredskap vid sarskild handelse
Utfoéraren ska fullgdra sitt uppdrag dven under hojd beredskap, krig, katastrof, kris,
samhaillsstorning eller extraordinir hindelse.

Utféraren ska ha en dokumenterad plan f6r beredskap vid sirskilda hindelser. En
sarskild hindelse 4r en sidan hindelse som avviker frin det normala och som 4r si
omfattande eller krivande att resurserna maste organiseras, ledas och anvindas pa
sarskilt satt for att klara uppdraget. Det kan till exempel vara elavbrott, sabotage,
utbrott av allvarlig smitta, gaslickor, otjanligt dricksvatten, brinder eller virmebdljor.
Planen ska sdkerstalla att utféraren vid sdrskild hiandelse har en krisledning,
handlingsplaner samt kommunikationsvigar internt, med kunder/anhériga och med
uppdragsgivaren.
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Utforaren ska medverka vid forberedande aktiviteter och om Orebro kommuns
krisledningsplan aktiveras. Kommunens krisledningsnamnd kan vid sadan extraordinar
hindelse som avses i Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och
vid extraordinidra hindelser i fredstid och h6jd beredskap, samordna verksamheter och
anvianda resurser pa annat sitt an vad som har kontrakterats.

2.10.3 Hantering av privata medel

Utféraren ska ha lokal rutin som sdkerstaller att hanteringen av den boendes privata
medel sker pa ett betryggande sitt.

2.10.4 Nyckelhantering

Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller en siker nyckelhantering f6r nycklar till
boendes ligenheter samt till allménna utrymmen.

2.10.5 Larm

Utforaren ska dygnet runt skyndsamt besvara och atgirda larm fran boende.
Utforaren ska ha lokala rutiner som sikerstéller att larmen fungerar.

2.10.6 Skyddsatgarder samt tvangs och -begrdnsningsatgdrder

Alla insatser som inom kommunen ges utifran HSL och Sol. bygger pa frivillighet och
forutsitter samtycke fran den enskilde. Enligt Regeringsformen ar den enskilde skyddad
mot patvingade kroppsliga ingrepp och frihetsberévande.

Foljande delar ska dokumenteras i verkstallighetsjournal respektive hilso- och
sjukvardsjournal infér anvandning av skyddsatgirder samt tvangs- och
begrinsningsatgirder, enligt Riktlinje for skyddsatgirder samt tvangs- och
begrinsningsitgirder i Orebro lins kommuner:

e Riskbedomning av begrinsningsitgirden
e Syftet/malet med begrinsningsitgirden
e Samtycke till begrinsningsitgirden

e Uppfoljning minst var sjitte manad

2.11 Individens behov i centrum, rehabiliterande arbetssatt
och ndra vard

Kommunen arbetar med det nationella arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC)
som dr framtaget av Socialstyrelsen. Kommunen ér dven en del av omstallningsarbetet
med rehabiliterande arbetssitt och nira vard. IBIC, rehabiliterande arbetssatt och nara
vard har bland annat fokus pa teamsamverkan, den enskildes behov och mal, en
sammanhallen process samt hilsofrimjande och férebyggande arbete. I hela processen
fran ansokan, utredning, beslut och genomforande av insatser ska dessa arbetssitt
genomsyra verksamheten. Arbetssitten handlar om att stirka individens delaktighet och
skapa forutsattningar for fokus pa individens behov och mal.
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Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

e Utforaren ska delta i implementering och utvecklandet av IBIC, rehabiliterade
arbetssitt och nira vard.

e Utforaren ska sakerstilla att personal genomgar de utbildningar som behovs for
att arbeta i enlighet med IBIC, rehabiliterande arbetssitt nira vard

2.12 Personlig omvardnad och service

For de boende ska personlig omvardnad och service ha sin utgangspunkt i att den
boendes funktioner i den dagliga livstéringen uppritthalls samt att social isolering
motverkas. Det fir inte forekomma att den boendes behov asidositts pa grund av
schemalagening eller personalrutiner. Omvardnaden och servicen ska anpassas efter
den enskildes férutsittningar, behov och 6nskemal. Omvardnaden anpassas
kontinuerligt efter ridande omstidndigheter sd att den svarar mot den enskildes aktuella
situation och den planeras, dokumenteras och f6ljs upp.

Omvardnaden kidnnetecknas av ett etiskt f6rhallningssitt och ett virdigt bemotande.
Omvardnaden ges med respekt f6r den enskildes sjilvbestimmande och integritet. Den
enskilde ska 1 storsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande 6ver
insatser som ges.

2.13 Vard och omsorg till personer med kognitiv svikt och
demenssjukdom

Utfoéraren ska uppfylla f6ljande krav inom omradet:
e Utforaren ska folja Orebro kommuns och Region Orebro lins riktlinjer och
styrdokument for kognitiv svikt och demenssjukdom.

e Utforarens ansvarar for att tillgodose behovet av vard och omsorg som
personer med kognitiv svikt och demenssjukdom har inom omridena
utredning, insatser/atgirder och uppfoljning, multiprofessionellt arbete,
likemedelsbehandling och utbildning av personal.

e Utforaren ska registrera personer med demenssjukdom i BPSD-registret och
anvinda det arbetssitt som beskrivs dir. Minst en gang per ar ska samtliga
personer med demenssjukdom fa en bedémning utifrin BPSD-registrets metod
och alla ska ocksa ha en bemétandeplan upprittad.

2.14 Bemotande och delaktighet

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

e Att den enskilde ska bli vinligt och jamlikt bemétt utifran sina unika
forutsittningar

e Att personalen ska respektera och lyssna till den enskilde
e Att personalen ska respektera den enskildes integritet och sjilvbestimmande
e Respektera olika livsaskadningar
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e Ha ett aktivt virdegrundsarbete som 6verensstimmer med kommunens
virdegrund inom vird och omsorg

e Utforma insatserna tillsammans med den enskilde

e Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och ha méjlighet
att paverka tider for nir insatserna ska utforas

e Den enskilde individualitet och delaktighet ska synas i plan, genomférande och
uppfdljning samt i den 16pande dokumentationen

e Se till att insatserna utformas pa ett sitt som mojliggor att den enskilde far en sa
hég grad av sjilvbestimmande som mdijligt Gver sitt eget liv

2.15 Kontinuitet

Utféraren ska skapa kontinuitet f6r den enskilde genom kontaktmannaskap och genom
att uppratta och folja individuella genomférandeplaner.

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

e Si fa personer som moijligt ar inblandade 1 varden, stddet och omsorgen sa att
den enskilde far hjilp av personal som denne kinner igen.

e Insatserna planeras och dokumenteras sa att de utfors efter den enskildes
behov, vanor och rutiner oberoende av vem eller nir insatsen utfors

e Den enskilde far en utsedd kontaktperson

e Ha en beskrivning av vad det innebir f6r personalen att vara kontaktperson
gentemot den enskilde

Utféraren ska ha rutin som beskriver:
e Hur den enskilde ges mojlighet att byta kontaktperson

2.16 Aktiv och meningsfull tillvaro

Utifran den enskildes férmaga och 6nskemal ska utforaren verka for att den enskilde
upplever en meningsfull tillvaro.

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

e Den enskilde far stod 1 att leva ett sa sjalvstindigt liv som personen 6nskar
genom rehabilitering, trining och andra aktiviteter

e Den enskilde fir stod i att behilla och utveckla intressen, sociala relationer och
kontakter som dr viktiga for personen

e Den enskilde stimuleras att anvinda sin aktivitetsformaga i vardagliga aktiviteter

e Den enskilde far stod i att ta del av olika kulturella aktiviteter

e Den enskilde tillférsidkras utevistelse efter individuella behov

e Aktivitets- och funktionsbedémningar ska gbras av arbetsterapeut for samtliga
boende och anvindas som en grund for planering av individuella och
gemensamma aktiviteter.
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Savil inre som yttre milj6 ska ge forutsittningar for en aktiv och meningsfull tillvaro.
Miljon ska sa langt som mojligt utga fran personens behov och vara anpassad for
malgruppen.

Utforaren ska ha en yttre och inre milj6 som méjliggor:
e Rorelse och aktivitet.
e Fo6r de boende att ta del av arstidens vixlingar och regelbundet vistas ute.
¢ TFunktionella gemensamma utrymmen.

2.17Individuell planering

Utfoéraren ska uppfylla f6ljande krav inom omradet:

e Utforaren ska utifran uppdraget uppritta en genomférandeplan tillsammans
med den enskilde och/eller dennes foretradare.

e Den enskilde ska i storsta mojliga utstrickning ges inflytande 6ver hur insatser
som ges ska utformas.

e Den enskildes synpunkter, 6nskemal och delaktighet av insatsen ska framga av
genomforandeplanen, vid uppfoljning av insatsen samt i den sociala
dokumentationen.

e Den enskilde har méjlighet att ta del av innehallet 1 den dokumentation som
giller hen.

e Det finns information tillginglio som beskriver den enskildes vard- och
omsorgsinsatser.

e Den enskildes behov sikerstills genom samarbete mellan olika yrkeskategorier
under dygnets alla timmar.

e Genomforandeplanen ska vara firdig senast tva manader efter att utféraren har
mottagit uppdraget.

e Genomforandeplanen ska foljas upp vid férindringar av den enskildes behov
eller minst var 6:e manad.

Utfoéraren ska ha rutin som beskriver:
e Hur genomférandeplaner upprittas och halls aktuella

2.18 Mat, maltid och nutrition

Maten och maltiderna dr en stor del av varden och omsorgen, och kan anvindas som
social gemenskap, niringsintag, medicinsk behandling och funktionsbevarande aktivitet.
Verksamheten ska striva efter att ge varje enskild person positiva matupplevelser.

Utféraren ska félja Orebro kommuns riktlinjer f6r mat, maltid och nutrition. I den
beskrivs utforarens ansvar for bland annat mat, maltid, riskbedomning,
nutritionsutredning och behandling. Utforaren ska inom omradet f6r mat dven folja
Orebro kommuns klimatstrategi.
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2.19 Anhorigstod

For att anhoriga ska kunna vara delaktiga 1 omvardnaden krivs samtycke fran den
enskilde. Utféraren ska informera om och férmedla kontakt med kommunens
Anhorigecentrum vid behov. Utféraren ska ha rutin som beskriver:

e Hur utféraren arbetar for att géra den anhorige delaktig 1 varden och omsorgen

2.20 Tillganglighet, kommunikation och information

Verksamheten ska ha en bra tillgianglighet, samt ge tydlig information till de boende,
anh6riga och andra intressenter.

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

e Beskrivning om utférarens tjanster och profil finns framtaget och presenterat
pa kommunens hemsida.

e  Skriftlig information finns om boendet med kontaktuppgifter till ansvarig chef
och andra nyckelfunktioner.

e Den enskilde har ritt till information utifran sina forutsattningar och 6nskemal.

e Verksamheten ska vara tillganglig och serviceinriktad. Det ska finnas sikrade
rutiner for kontakt via telefon, e-post och vid besok.

e Utforaren ska svara for att den boende far hjilp med information savil vid tal,
syn- och hoérselnedsittning som vid annan spraktillhérighet. Tolk ska anlitas vid
behov. Utféraren ansvarar for kostnaden av tolk.

e Boendet ska vara vil skyltat for att underlitta tillginglighet f6r besékare.

e Alla medarbetare ska bira vl synliga namnskyltar. Verksamheten ska ha en bra
tillgénglighet, samt ge tydlig information till de boende, anhoriga och andra
intressenter.

2.21 Hygien och smittskydd

Utféraren ska félja Orebro kommuns och Region Orebro lins riktlinjer och rutiner
gillande hygien och smittskydd som finns publicerade pa kommunens och Regionens
hemsidor. Utféraren ska dven folja Arbetsmiljoverkets (AFS 2018:4) och
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2015:10) inom omradet.

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

e Tillhandahalla skyddsutrustning till personalen
e Tillhandahalla arbetskldder
e Tillhandahalla engingsmaterial i den utstrickning som behévs

Utforaren ska ha rutin som beskriver:

e Hur utféraren arligen genomfor egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till
riktlinjen Basal hygien inom kommunal hilso-och sjukvard.
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2.22Hdlso- och sjukvard

2.22.1 Hdlso- och sjukvard

I begreppet hilso- och sjukvard ingar rehabilitering. Utforaren ansvarar f6r den hilso-
och sjukvard som arbetsterapeut och sjukskoterska ansvarar f6r inom kommunal hilso-
och sjukvird i aktuellt verksamhetsomrade. Sjukgymnast/fysioterapeut- och
likarresurser tillhandahélls av primarvarden vilket regleras 1 6verenskommelser mellan
Orebro kommun och Region Orebro lin. Utféraren ansvarar for att utféra den hilso-
och sjukvard som foérdelas och delegeras till utféraren av legitimerad personal inom
region Orebro lin.

Utforaren ska folja gillande lagar och féreskrifter for hilso- och sjukvard samt Orebro
kommuns och Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument f6r hilso- och sjukvard.

Utforaren ska ha rutin som beskriver:

e Hur férdelade och delegerade hilso- och sjukvirdsatgirder praktiskt
overlats fran utférarens legitimerade personal till omvardnadspersonal.

e Hur omvirdnadspersonalen praktiskt tar emot och planerar for fordelade
och delegerade hilso- och sjukvardsatgarder sa att de blir kiinda och finns
tillgangliga for den personal som ska utféra dem. Rutinen ska dven omfatta
den hilso- och sjukvird som Overlits av regionens legitimerade personal till
utférarens omvardnadspersonal.

2.22.2 Verksamhetschef foér hdlso- och sjukvard

Utforaren ska enligt 4 kap. 2 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ha en utsedd
verksamhetschef som ansvarar f6r den hilso- och sjukvard som bedrivs och utfors
inom verksamheten. Utforarens verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard ska samverka
med Orebro kommuns medicinskt ansvariga.

Verksamhetschefens ansvar och arbetsuppgifter framgar av hilso- och
sjukvardsférordning (2017:80).

2.22.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt

ansvarig for rehabilitering (MAR)

Orebro kommuns MAS och MAR ir medicinskt ansvariga for utféraren. Detta ansvar
regleras i hilso- och sjukvardslag (2017:30) och Hilso- och sjukvardsférordning
(2017:80). MAS och MAR har pa delegation frain nimnd ett ansvar att anmala
utférarens hindelser som inneburit eller hade kunnat innebira allvarlig vardskada (Lex
Maria) till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO).

Utforaren ska samverka med Orebro kommuns medicinskt ansvariga 1 frigor som r6r
hilso- och sjukvard och patientsidkerhet. Utforaren ska mojliggora for legitimerad
personal att delta pa moten som medicinskt ansvariga kallar till.

2.22.4 legitimerad Sjukskoterska

Ligsta kompetens ir legitimerad sjukskoterska med godkind svensk legitimation.
Sjukskoéterska ska finnas tillginglig i verksamheten dygnet runt. Utforaren ansvarar f6r
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att sjukskoterska finns i tillrdcklig omfattning for att tillgodose kundens/patientens
behov av hilso- och sjukvard.

Sjukskoéterska ansvarar utifran sin profession for att tillgodose patientens behov av
hilso- och sjukvard genom att i hilso- och sjukvirdsprocessen identifiera behov av
hilso- och sjukvard, utreda, bedoma behov av dtgirder och faststilla mal, planera
genomforandet av atgirder, genomfoéra atgirder och folja upp.

I sjukskoterskans ansvar ingar handledning av personal 1 omvardnadsarbetet.
Det ska finnas en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje patient.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska ska planera varden tillsammans med den enskilde
eller dennes foretradare.

Vid nyanstillning av sjukskoterska ska utforaren kontrollera legitimation hos
Socialstyrelsen samt begira utdrag fran IVO.

2.22.5 Legitimerad Arbetsterapeut

Ligsta kompetens ir legitimerad arbetsterapeut med godkind svensk legitimation.
Utféraren ansvarar for att arbetsterapeut finns i tillricklig omfattning f6r att tillgodose
kundens/patientens behov av hilso- och sjukvard.

Arbetsterapeut ansvarar utifran sin profession for att tillgodose patientens behov av
hilso- och sjukvird genom att i hilso- och sjukvardsprocessen identifiera behov av
hilso- och sjukvard, utreda, bedoma behov av dtgirder och faststilla mal, planera
genomforandet av atgirder, genomfoéra atgirder och folja upp.

Arbetsterapeut ska planera rehabiliteringen tillsammans med den enskilde eller dennes
foretradare.

I arbetsterapeutens ansvar ingar handledning av personal i rehabilitering och
torflyttningsteknik.

Utforarens arbetsterapeut/er ska tillsammans med Orebro kommuns arbetsterapeuter
utbilda i Orebro kommuns introduktionsutbildning i forflyttningsteknik och
lyftkorkort.

Vid nyanstillning av arbetsterapeut ska utféraren kontrollera legitimation hos
Socialstyrelsen samt begira utdrag fran IVO.

2.22.6 Palliativ vard

Palliativ vard 4r den lindrande vard och behandling som personer med icke botbar
sjukdom med férvintad dodlig utgang far. Teamsamverkan och kontinuitet ar tva
viktiga delar f6r att uppna god kvalitet inom den palliativa varden. Utféraren ska folja
Orebro kommuns och Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument for palliativ
vard.
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2.22.7 Lakemedelshantering

Likemedel ska hanteras pa ett betryggande sitt sa att hog patientsakerhet kan
tillgodoses. Likemedelshanteringen ska folja Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS
2017:37 och det ska finnas sikra rutiner som féljer Orebro kommun och Region
Orebro lins riktlinjer och styrdokument fér likemedelshantering.

Likemedel ska forvaras:

e Oaitkomliga f6r obehoriga

e Enligt tillverkarens anvisningar pd ett sidant sitt att deras kvalitet inte
forsamras

o [ ett sdrskilt likemedelsforrad som dr anpassat till verksamhetens inriktning och
omfattning

Utfoéraren ska uppfylla f6ljande krav inom omradet:

e Den enskilde ér delaktig i sin likemedelsbehandling
e Den enskilde tar/far ratt likemedel och ratt dos i ratt tid
e Likemedelsbehandlingar kontinuerligt £6ljs upp i samverkan med likare.

2.22.8 Tandvard

Utfoéraren ska i samverkan med Region Orebro lin se till att den enskilde far tillgdng till
uppsokande/noédvindig tandvird inom ramen {6r tandvardsstodet. Utforaren ska se till
att vardpersonal som kianner den enskilde deltar vid munhilsobedémningar.

2.22.9 Medicintekniska produkter

Utféraren ska félja Region Orebro lins och Orebro kommuns riktlinjer och
styrdokument f6r medicintekniska produkter. Medicintekniska produkter innefattar
undersokningsutrustning, behandlingshjilpmedel, omvardnadshjilpmedel och
personliga hjilpmedel f6r det dagliga livet.

Undersokningsutrustning och behandlingshjalpmedel

Utféraren star f6r inkép och kostnad av forbandsmaterial vilket ska folja
rekommenderat basutbud framtaget av Region Orebro lin. I detta ingdr de produkter
som beh6vs for att kunna paborja behandling ordinerad av likare om
kunden/patienten inte fitt produkten individuellt férskriven. Utféraren star for

ink6p och kostnad av sjukvirdsmaterial/undersékningsutrustning exempelvis
blodtrycksmatare, stetoskop, termometer, sprutor och sikerhetskanyler. Utféraren star
tor inkop och kostnad av inkontinenshjilpmedel. Sjukskoterska bedomer behov av och
forskriver inkontinenshjilpmedel. Provtagningsmaterial tillhandahalls av primarvarden
enligt 6verenskommelsen Behandlingshjilpmedel som forskrivs av personal vid
regionens sjukhuskliniker och vardcentraler till patienter i Sppenvard i samband med
behandling, till exempel morfinpump, bekostas av Regionen.

Omwdrdnadshyélpmede!

Orebro kommun #ger och tillhandahaller omvirdnadshjilpmedel till utféraren genom
enheten f6r omvardnadshjilpmedel. Enheten f6r omvardnadshjalpmedel dr ocksa de
som besiktar, servar och utrangerar de medicintekniska produkterna. Orebro kommuns
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upphandling reglerar sortimentet. Omvardnadshjilpmedel utanfér upphandlat
sortiment far inte képas in av utféraren. Om det finns behov av omvardnadshjilpmedel
utanfor upphandlat sortiment ska det diskuteras med hjilpmedelskonsulent

och beslut i fragan tas av medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Personliga byilpmedel

Personliga hjilpmedel f6r det dagliga livet forskrivs av legitimerad personal fran
Centrum for hjilpmedel (CFH). For att fa forskriva medicintekniska produkter fran
CFH kravs licens. For att kunna forskriva hjalpmedel med sa lite dr6jsmaél som moijligt
kan utféraren ansoka hos CFH om att fa uppritta ett delforrad for lagerhallning av de
vanligaste lagerforda hjilpmedlen.

2.23 Kompetens

2.23.1 Lledning

Ledningen inom verksamheten ska ha adekvat hogskoleutbildning inom social omsorg
och/eller hilso- och sjukvard med ledarskapsutbildning. Aktuella kompetenser kan vara
exempelvis Social omsorg/socionom med inriktning mot dldre och funktionshindrade,
sjukskoterska eller arbetsterapeut. Ledningen ska ha erfarenhet inom omradet, samt
arbetsledarerfarenhet.

Ledningen ska leda och utveckla verksamheten mot uppsatta mal genom att vara tydlig
och vara ett inspirerande féredéme. Ledningen ska frimja medarbetarnas utveckling
och skapa mojligheter f6r medarbetarna att ta eget ansvar. Ledningen ska samverka och
folja lagar och avtal.

2.23.2 Omvardnadspersonal

Minst 85 % av all omvardnadspersonal ska ha genomgatt omvardnadsprogram eller
motsvarande. Fran 1 juli 2023 krivs bevis frin Socialstyrelsen for att fa anvinda sig av
yrkestiteln underskoterska.

For personal som inte innehar ovannamnd utbildningsnivé ska utféraren sikerstilla att
denne uppfyller Socialstyrelsens allmanna rad och grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12).
Grundliggande kunskaper och férmagor enligt SOSFS 2011:12 omfattar virdegrund,
torhallningssitt och beddmningsférmaga, kommunikation, regelverk, det normala
aldrandet, aldrandets sjukdomar, funktionsbevarande omsorg, social omsorg,
kroppsnira omsorg, maltid, mat och niring, skétsel av hemmet, omsorg i livets
slutskede, hilso- och sjukvard. All personal ska behirska svenska spraket pa ett sadant
sitt att de kan kommunicera med de boende, deras nirstaende, 6vrig personal samt f6r
att skriftligt kunna géra den dokumentation som krivs for respektive yrkeskategori.

2.23.3 Kompetensutveckling

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges erforderligt stdd och handledning,
fortbildning och kompetensutveckling som beh6vs for att klara av sina arbetsuppgifter
och bidra till att nd verksamhetens mal och krav.
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Medarbetarnas kompetens, engagemang och erfarenhet ska tas tillvara och stimuleras.

Utifran medarbetarnas utvecklingsbehov och 6nskemal utformas individuella
kompetensutvecklingsplaner som ligger till grund f6r boendets arliga
kompetensutvecklingsplan.

Utféraren forutsitts delta 1 de utvecklingsarbeten som stindigt pagar for att utveckla
varden och omsorgen i Orebro kommun och som anses vara relevanta f6r
verksamheten.

2.23.4 Rekrytering

Vid nyanstillning ska utféraren ansvara f6r att medarbetare har adekvat utbildning och
kompetens.

Vid nyanstillning av tillsvidareanstilld omvardnadspersonal ska utforaren anstilla
medarbetare med minst gymnasial omvardnadsutbildning.

Utforaren ska verka for att erbjuda heltid eller 6nskad sysselsittningsgrad.

Vid rekrytering dr det viktigt att strdva mot en representation av medarbetare som
speglar befolkningen i Orebro kommun.

Utféraren ska verka for att ta in langtidsarbetslésa i arbetsstyrkan.
Personalomsittningen bevakas for att sikerstélla kontinuitet f6r den enskilde.

Rekrytering av personal — utdrag nr belastningsregistret

Utféraren ansvarar f6r att genomféra en rekryteringsprocess dir den arbetsstkandes
arbetsliv kartliggs genom intervju, kontroll av meritférteckning och tjanstgoringsbetyg
samt kontakt med referenspersoner. Infér anstallning av ny medarbetare eller infor
praktiktjanstgoring ska utféraren begira att fa se utdrag ur belastningsregistret.
Undantagna dr administrativ personal eller annan personal som inte kommer i direkt
kontakt med kund. Utdraget som ska uppvisas ar Kontroll av egna uppgifter i
belastningsregistret (442.3).

Utdraget far inte vara dldre dn ett ar och far inte sparas av utféraren, inga anteckningar
far féras om vad utdraget visar annat 4n genom en notering pa anstillningsavtalet att
det har uppvisats. Utdraget innehaller samtliga brott som den enskilde 4r démd for. Det
innebir att dven brott som saknar betydelse for den aktuella tjansten framkommer.

Brott som ligger till grund for att utesluta anstillning redog6rs for nedan och ska ha lett
till annan pafoljd an boter. Detta innebir att mindre allvarliga brott som ringa stold eller
ringa narkotikabrott inte ska paverka erbjudande om anstillning.

e Brottsbalken enligt:
- 3 kap. (brott mot liv och hilsa)
- 4 kap. (brott mot frihet och frid)
- 6 kap. (sexualbrott)
- 8 kap. (stold, ran och andra tillgreppsbrott)
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- 9 kap. (bedrigeri och annan oredlighet)
- 10 kap. (forskingring, annan troléshet och mutbrott)
- 14 kap. (forfalskningsbrott).

e Lagen om férbud mot vissa hilsofarliga varor

e Narkotikastrafflagen

Utféraren kan i undantagsfall trots att ndgon av ovan brott begatts och féranlett annan
pafoljd an boter, gora en bedomning om avsteg fran dessa uteslutningskriterier.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

e Ha en rutin f6r hur rekrytering och hantering av utdrag ur belastningsregistret
ska ske i verksamheten

2.23.5 Introduktion

Utforaren ska ha upparbetade rutiner sa att all nyanstilld personal, inkluderat vikarier,
erhéller en strukturerad introduktion.

2.23.6 Bemanning

Utfoéraren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar med
sadan kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid tillf6rsikras en god
vard och omsorg. Bemanningen maste alltid vara sidan att avtalade ataganden kan
uppfyllas, vilket kan innebira krav pa 6kad personalstyrka vid 6kat vardbehov, till
exempel vid vard 1 livets slutskede.

2.23.7 Personal Tathetsschema

Utforaren ska kunna redovisa bemanning och tithetsschema for varje enhet separat.
Tidthetsschemat ska sta i relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

2.23.8 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad ska
foljas. Utféraren ska regelbundet undersoka, genomfoéra och f6lja upp verksamheten pa
ett sadant satt att halsa frimjas, ohilsa och olycksfall férebyggs och en tillfredsstillande
arbetsmilj6 uppnis. En helhetssyn pa hilsa och arbetsmiljé ska vara utgangspunkten for
arbetet. Arbetsskador, tillbud, hot och vald ska kartliggas, analyseras och utredas, sa att
erfarenheter kan aterforas till verksamheten. Utféraren ansvarar for personalens
rehabilitering. Utféraren ska se till att foretagshilsovard finns att tillga.

2.23.9 Studerande och praktikanter

Utforaren ska tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetens olika yrkeskompetenser.
Utférarens personal ska ge handledning till praktikanter i verksamheten i enlighet med
utbildningsanordnarens krav. Utforaren ska inga i kommunens praktiksamordning.

Orebro kommun har ett avtal med Orebro universitet kring verksamhetsforlagd
utbildning f6r sjukskoterskor och arbetsterapeuter. Utféraren ska ingd 1 denna
overenskommelse.

I uppdraget att ta emot praktikanter ingar dven att ta emot personer som deltar i
arbetsmarknadsatgirder.
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3 Ersattning

Ersittning utgar med ett i forvig faststillt pris per varddygn. Utforligare regler avseende
ersittning regleras i riktlinjen Ersattningsmodell for vird- och omsorgsboende - Regler for
ersdttning av belagda dygn. Ingen 6vrig ratt till ersittning foreligger utover vad som
faststills i detta avtal, ovanstaende riktlinje eller ersittning reglerat i separat
nimndbeslut frin viard- och omsorgsnimnd.

Ersittning betalas ut endast for belagda dygn dir tomdygnsersittning dr inrdknat i
ersittningen. En tom plats genererar som regel dirfor ingen ersittning, fo6r undantag se
riktlinjen Ersdttningsmodell for vard- och omsorgsboende - Regler for ersdttning av belagda dygn.

Aktuella priser presenteras arligen i programplanen.

Utfoéraren far inte ta ut avgift eller hyra av den boende f6r ataganden och skyldigheter
som omfattas av detta avtal.

Vird- och omsorgsnimnd har ritt att aterkriva felaktigt utbetald ersittning i enlighet
med reglerna om preskription av fordringar i preskriptionslagen (1981:130).

4 Kommersiella villkor

4.1 Basuppdragets omfattning

Utféraren atar sig att bedriva vard- och omsorgsboende 1 enlighet med detta

basuppdrag.

4.2 Ersattningsjustering
Ersittningsnivaerna riknas upp efter definitivt OPI (omsorgsprisindex) 1 april varje ar.
Priset rdknas om med det faststillda procenttalet for aret enligt formeln: A *(1+(p-

y)/100=B, dir A ir priset for foregiende ér, p dr det faststillda OPI for foregiende ar
och y dr det faststillda procenttalet f6r omprévningskravet. B blir det nya priset.

Omprovningskravet beslutas varje ar i ansvarig nimnd.

Om endast en preliminidr omrikningsfaktor finns publicerad ska den anvindas fram tills
dess att en definitiv omrikningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrikning ska gbras av
skillnaden mellan den preliminira och den definitiva omrikningsfaktorn sa snart det ar

mojligt.
Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

Vird- och omsorgsnimnd har dven ritt att anvanda annan metod for prisjustering om
namnden si Onskat.
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4.3 Utbetalning av ersattning

Ersittning for belagda varddygn administreras 1 direkt anslutning till varje avslutad
manad. Forvaltningskansliet administrerar utbetalningen genom en bokféringsorder dir
ersittningen for respektive viard- och omsorgsboende specificeras i en bilaga.
Bokféringsorderns kostnadssida attesteras av utsedd representant fér Vard- och
omsorgsnamnd och intiktssidan attesteras av utsedd representant f6r
Virdboendenimnden.

4.4 Den enskildes faktura

Vird- och omsorgsnimnd fakturerar den enskilde for avgifter enligt Orebro kommuns
vard- och omsorgstaxa. For insatser utférda inom ramen fér detta basuppdrag dger
utfOraren ej ritt att begira ersittning fran slutkunden. Utféraren far inte heller
efterfriga kundens avgiftsbeslut eller avgiftsutrymme. Utféraren har en skyldighet att
ritta upp felaktigt verkstillda beslut si snart dessa uppticks.

I de fall felaktiga registreringar uppticks senare dr utféraren skyldig att skyndsamt
meddela Orebro kommun detta.

Kontakt gallande den enskildes faktura hinvisas till kommunens Servicecenter pa 019-
2110 00.

4.5 Informationsplikt

Utforaren ar skyldig att anmala avflyttning, lingre planerad sjukvardsvistelse eller
dodsfall f6r enskilda till Myndighet vard och omsorg, enligt detta basuppdrag och
Regler for ersittning.
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5 Uppfoljning

Kommunen genomftor regelbundna uppféljningar i syfte att sakerstilla att utféraren
uppfyller sina forpliktelser enligt basuppdraget.

Olika typer av uppfoljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter, for att ticka in olika
krav 1 basuppdraget. Huvudsyftet ér att f6lja upp att de krav som stills i basuppdraget
efterlevs samt mojliggora for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utférs.

Uppfoljningar utgar fran Riktlinje f6r avtals- och verksamhetsuppfoljning - inom Social
vilfard. Utféraren ska bista uppdragsgivaren med underlag och aktivt medverka vid
olika typer av uppf6ljning. Detta innebir att utféraren ar skyldig att delge
uppdragsgivaren det underlag som begirs in i samband med uppféljningen som till
exempel rutiner, egenkontroller, personalkontinuitet, utbildningsniva hos personalen
eller andra dokument som styrker att krav och villkor i basuppdraget ar uppfyllda.

Utforaren ska drligen limna in en kvalitetsberittelse till uppdragsgivaren. I
kvalitetsberittelsen ska utforaren beskriva sitt arbete med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet under féregaende ar. Utforaren
ska beskriva vilka dtgirder som vidtagits och vilka resultat som uppnitts.

Utféraren ansvarar for att bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete f6r den hilso-
och sjukvard som utfors 1 verksamheten. Detta regleras i patientsidkerhetslagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om vardgivares systematiska
patientsikerhetsarbete (HSLE-FS 2017:40).

Utforaren ska félja Orebro kommuns riktlinjer och styrdokument for
patientsikerhetsarbete och pa begiran bidra med information till kommunens
patientsikerhetsberittelse. Utforaren ska limna underlag till nationell och lokal statistik
som begirs in av kommunen, uppdragsgivaren eller annan myndighet. All statistik som
kommunen begir av utféraren ska vara konsuppdelad. Uppdragsgivaren erbjuder olika
forum for information och samverkan. UtfOraren ér skyldig att ta del av den
information som uppdragsgivaren férmedlar via dessa samverkansforum.

5.1.1 Avvikelser fran Basuppdrag

Om en uppfoljning visar pa brist ska dessa brister alltid dtgirdas av utféraren. Utforare
som under en uppfoljning far en rapport med beslut om brister ska, for att se till att
verksamheten bedrivs enligt mal, riktlinjer, lag och annan férfattning i enlighet med 6
kap. 6 § KL, samverka med Enheten f6r upptoljning och atgirda bristerna.
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6 Andringar och tillagg i villkor for basuppdrag

Uppdragsgivaren har ritt att, genom politiska beslut, géra dndringar och tilligg av
villkoren i detta basuppdrag. Uppdragsgivaren reserverar sig dven for att basuppdragets
omfattning och struktur kan komma att férindras pa grund av
organisationsforindringar rorande verksamheten.

Uppdragsgivaren kan under basuppdragets giltighetstid komma att anta nya dokument
som vigleder och styr verksamheten, dessa dokument ska dé f6ljas av utféraren.

Utforare ska f6lja nationella foérandringar inom verksamhetsomradet.
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