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1 Inledning

1.1 Allman orientering

Orebro kommun erbjuder sedan den 1 september 2014 att deltagare ska ha méjlighet att vilja
utférare av daglig verksamhet enligt 9 § p. 10 lagen (1993:387) om st6d och service till vissa

funktionshindrade, LSS.

Basuppdraget reglerar de krav som stills pa kommunen som utforare i valfrihetssystemet av

daglig verksamhet. Kraven pa den kommunala utféraren 1 detta dokument Gverensstimmer i
tillimpliga delar med krav i avtal med privata utforare i valfrihetssystemet.

1.2 Begreppsforklaring

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycke:

Begrepp

Anhérig/nirstiende

Belastningsregistret

Daglig verksamhet

Deltagare

Fordelad och delegerad hilso- och
sjukvard

Genomférandeplan

HSL

Insats

VO
LOV

LSS

LSS/SoL-handliggate

LSS-vigledare

MAR
MAS

Nira vard

Funktionsstodsnimnd/Uppdragsgivaren

Forklaring

Person inom familjen eller bland de nirmaste sliktingarna,
eller annan person som deltagare anser sig ha en nira
relation till.

Polismyndighetens register 6ver alla som fitt en pafoljd for
brott i Sverige.

Uppgifterna omfattas av sekretess och gallras efter en viss
tid beroende p vilken paféljden ir. Vid rekrytering ska
arbetssokande uppvisa Kontroll av egna uppgifter i
belastningsregistret.

Insats enligt 9 § p.10 LSS som innebir sysselsittning f6r
personer i yrkesverksam alder som saknar férvirvsarbete
och inte utbildar sig.

Person som har beslut om daglig verksamhet.

Begrepp for hilso- och sjukvardsatgirder som 6verlats av
legitimerad personal till omvardnadspersonal att utféra.

Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska
genomforas i samverkan med deltagare.

Hilso- och sjukvirdslag (2017:30), HSL

Stod som deltagare beslutas/bedéms ha behov av

Inspektionen fér vird och omsorg
Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lag (1993:387) om std och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Kommunens handliggare som utreder behovet av insats
samt fattar beslut om insats enligt LSS och f6ljer upp
deltagares beslut.

Kommunens tjinsteman som stodjer deltagare i valet av
daglig verksambhet.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering,
Medicinskt ansvarig sjukskSterska

Ar ett omstillningsarbete inom sjukvarden for att
effektivare anvindning. Syftar till att 6ka det hilsofrdmjande
arbetet och ha fokus pa person och relation.

Ansvarig nimnd f6r valfrihetssystemet.
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Individens behov i centrum, IBIC IBIC stir for individens behov i centrum och ir ett
nationellt arbetssitt som Socialstyrelsen tagit fram. IBIC
handlar om att vara systematisk i utredning, verkstillighet
och uppfdljning. Arbetssittet ska stirka individens
delaktighet och ha fokus pé den enskildes mal.

En rutin ska dels beskriva ett bestdimt tillvigagangssitt f6r

Rutin hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret f6r
utférandet ar fordelat i verksamheten. En rutin 4r alltid
skriftlig
Nir en person har behov av insatser bade fran
socialtjansten och hilso- och sjukvirden ska kommunen
tillsammans med regionen uppritta en individuell plan.

Samordnad individuell plan, SIP Planen ska upprittas om kommunen och regionen bedémer
att den behovs for att den enskilde ska i sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den
ska upprittas.

SoL Socialtjanstlag (2001:453) SoL.

Om utf6raren anvinder annan part for utférande av hela

Underleverantor .
eller delar av tjansten
. Den som erbjuder tjinster i ett valfrihetssystem. Bestar av
Utf6rare . .
kommunens egenregi och externa utférare.
Ett foérfarande dir deltagare har ritt att vilja den utforare
som ska utféra tjainsten och som en upphandlande
] myndighet godkint och tecknat avtal med. Deltagare har
Valfrihetssystem yndighet 8 &

ritt att vilja antingen nagon av de externa utférare som
kommunen tecknat avtal med eller kommunens egen
utforare.

1.3 Lagair, forordningar, riktlinjer och utbildningar

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

* Utfora insatsen daglig verksamhet enligt Lag (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS och ansvarig nimnds beslut.

* Vara fortrogen med samt f6lja inom Overenskommelsens tjansteomrade gallande lagar,
forordningar, féreskrifter och allminna rad.

* Folja Hilso- och sjukvardslag 2017:30 (HSL) och gillande styrdokument f6r omréadet vid
utférande av fordelade och delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter.

* Ha kunskap om funktionsnedsittningar och ha férdjupade kunskaper om deltagarnas
funktionsnedsittningar.

* Utforaren ska folja aktuella styrdokument som giller for tjansterna enligt basuppdraget.
Dessa finns samlade pa kommunens hemsida.

* Utforaren ska folja nationella férindringar inom verksamhetsomradet samt forandringar i
Orebro kommuns politiska mél och styrdokument.

* All personal hos utféraren ska genomga de obligatoriska utbildningar som
uppdragsgivaren tillhandahaller och som riktar sig till deras profession.

* Sikerstilla att all personal fir information om basuppdraget och har kinnedom om dess
innehall.
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1.4 Féremal for basuppdrag

Basuppdraget avser kontrakt om de tjanster och de omraden som framgar av punkt 1.6 Mélgrupp
nedan.

1.5 Ansvarig for basuppdraget

Ansvarig for basuppdraget ar Funktionsstédsnamnden inom Socialforvaltningen 1 Orebro
kommun, i fortsittningen kallad Uppdragsgivaren.

Basuppdraget handliggs av Enhet f6r uppfoljning, Forvaltningskansliet i Orebro kommun.

Tel 019-21 10 00
E-post: egetval@orebro.se
Webbplats: www.otrebro.se/valfrihetssystem

Adress:

Orebro Kommun

Socialforvaltningen, Forvaltningskansliet
Enheten for Uppfoljning

Box 300 48

701 35 Orebro

1.6 Malgrupp

Malgruppen f6r daglig verksamhet dr personer som tillh6r personkrets 1 och 2 enligt LSS och
beviljats insatsen daglig verksamhet enligt 9 § p.10 LSS. Forutsittningen for att beviljas insatsen dr
att personen ar i yrkesverksam dlder, 6ver 18 ar, saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig.

LSS/ SoL- handliggare beddmer om en person som deltar i studier har behov av insatsen daglig
verksamhet eller inte. Dagens pensionssystem erbjuder en flexibel pensionsalder, ritten till daglig
verksamhet kan darfor inte anses kvarsta lingre dn den hogsta alder som en arbetstagare 1
arbetslivet har ritt att kvarstd 1 anstallning, I.SS-SolL- handliggare bedémer om dldre deltagare har
behov av och ritt till att behalla sin insats om daglig verksamhet.

Valfrihetssystemet for daglig verksamhet omfattar samtliga personer som ir beviljade insatsen
enligt 9 § p. 10 LSS, dock undantaget de personer som har sitt boende i annan kommun 4n
Orebro.

1.7 Beskrivning av tjansten

Syftet med insatsen ér att bidra till deltagares stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap samt att frimja delaktighet i samhillet. Deltagare ska genom insatsen tillférsikras
goda levnadsvillkor och méjlighet att leva som andra.

Daglig verksamhet ska ge en meningsfull sysselsattning utifran personens specifika
forutsittningar, behov, intressen och 6nskemal. Deltagaren ska ges mojlighet att paverka och
utforma innehallet i sin dagliga verksamhet genom inflytande och medbestimmande.

Daglig verksamhet kan innehalla bade aktiviteter med habiliterande och rehabiliterande inriktning
samt mer produktionsinriktade uppgifter. Daglig verksamhet ir inte en anstéllningsform och
insatsens syfte dr inte att producera varor och tjdnster. Verksamheten ska utformas sa att den
syftar till att utveckla deltagares mojlighet till forvirvsarbete nir den malsittningen finns.
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Utifran individuella férutsittningar och 6nskemal kan det finnas mojlighet till externa platser ute
péa Oppna arbetsmarknaden, i foretag eller 1 6vrig kommunal och offentlig verksamhet. Vid en
sadan placering far deltagare stéd och hjilp av arbetsplatsens personal men den placerande
utforaren dr fortfarande ansvarig for utférandet av deltagares insats. Detta innebir att utféraren
ska handleda deltagaren och arbetsplatsens personal, f6lja upp insatsen samt dokumentera
insatsens utforande.

For en del enskilda kan verksamheten integreras med gruppboendet och dess personal.

Utforaren ska utfora de fordelade och delegerade hilso- och sjukvardsatgarder som personen har
behov av under sin vistelse pa daglig verksamhet.

Avgrdnsningar
Daglig verksamhet ska inte hantera deltagarens ekonomi eller foretrada personen juridiskt.

1.8 Nivasystem

Daglig verksamhet tillhandahalls inom systemet f6r eget val utifran sju stdédbehovsnivaer.
Deltagares behov bedéms utifran en stédbehovsmitning som ska ligga till grund f6r den
ersattningsniva personen hamnar i. Personer med personlig assistans ersitts enligt niva 2.

Inom de respektive stddbehovsnivaerna ryms behovsgrupper enligt f6ljande:

Niva 1:

Personen har sin dagliga verksamhet forlagd som extern plats pa den 6ppna arbetsmarknaden.
For dessa utgar ett manatligt schablonbelopp for alla, oavsett stddbehov. Schablonbeloppet
baseras pa kostnaden fér handledning och uppfdljning;

Niva 2:

Personen har sysselsittning i en grupp med st6d av handledare inom daglig verksamhet.
Personen ir sjilvstindig i sin sysselsittning men behdver veta att handledaren finns tillhands
under dagen for att ge littare stod.

Niva 3:

Personen behéver i regel stod av handledaren med att komma igang med sin sysselsittning;
Handledaren kan aven beh6va medverka 1 enstaka moment i sysselsittningen.

Niva 4:

Personen behéver stéd av handledare som ofta édr nirvarande och ger stéd vid flera moment i
sysselsittningen. Personen behéver kontinuerligt stod av handledaren av fysiska, psykiska eller
sociala skal.

Niva 5:

Personen behover stod av handledare som ar narvarande i stort sett hela tiden.

Personen behéver nistan oavbrutet stod av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skal.
Niva 6:

Personen behover en handledare som i stort sett ar nira hela tiden for att kunna delta i
verksamheten. Hir krivs ibland speciella 16sningar f6r den dagliga verksamhetens utformning;
Niva 7:

Personen har ett mycket stort behov av handledarstod och i vissa delar krivs tva handledare.
Ofta krivs specialanpassade 16sningar for den dagliga verksamhetens utformning,
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1.9 Information och marknadsforing

Kommunen ska limna information till enskilda om samtliga leverantérer inom ramen for ett
valfrihetssystem. Utféraren ska vara kommunen behjalplig att fullfélja sitt informationsansvar
enligt 9 kap. 1 §{ LOV.

Informationen ska finns i savil elektronisk som tryckt form. Det dr kommunen som avgor hur
informationen ska utformas. Utf6raren ska I6pande informera kommunen om uppdateringar sa
att informationen halls aktuell samt lamna de uppgifter som kommunen efterfragar.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och littillganglig. Det star
utfOraren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det som kommunen tar fram.

Marknadsféring gentemot potentiella deltagare

For att skydda deltagare fran oonskad eller vilseledande information och negativa upplevelser
regleras utférarnas interaktion med potentiella deltagare i avtal och lagstiftning. Dessa regleringar
syftar till att sdkerstilla att endast korrekt och relevant information ges till deltagare samt att
deltagarna inte utsitts for negativa upplevelser. Utforaren ska félja Orebro kommuns riktlinje for
marknadsfoéring och ha en god marknadsforingssed.

Detta innebir att det inte éir tillatet:
« Attlimna vilseledande information
« Att kontakta tidigare eller potentiella deltagare utan att dessa efterfragat det
*  Den enskilde, dess féretridare eller néirstaende far inte erbjudas gavor eller tjanster 1
utbyte mot att den enskilde viljer en viss utférare.

Det iar tillatet som utforare att marknadsfora sig for potentiella deltagare om det sker pa ett satt
som innebir att informationen inte ir vilseledande eller o6nskad. Det finns inget som hindrar att
limna information genom besok eller telefon om deltagaren eller dess féretridare sjilva tar
kontakt.

1.10 Valbarhet och ickevalsalternativ

Fér de personer som inte kan eller vill vilja utférare ska Orebro kommuns egenregi av daglig
verksamhet utféra den beviljade insatsen. Utforaren kan inte siga nej till utékat uppdrag fér
befintliga deltagare, som dndrar sin tid f6r deltagande eller far en férindrad stédbehovsniva.

1.11 Rutiner for omval

Deltagaren har genom omval mojlighet att byta utforare. Omval ska alltid ske via kommunens
LSS-vigledare. Avlamnade utférare ska meddela LSS-vigledare snarast att byte kommer att ske.
Vid byte av utforare ska utférarna gemensamt medverka till att bytet blir sa bra som méjligt f6r
deltagaren. For att avlimnande utforare ska fa skilig planeringstid ska deltagares uppsagning ske
senast tva manader fére bytet. Under férutsittning att deltagaren, avlimnande och mottagande
utférare dr Gverens kan dock denna tid férkortas. Vid byte av utforare far inte tva utférare
utbetald ersittning fér samma period.
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2 Allmanna krav

2.1 Anmalan till IVO

Varje enhet ska anmalas till IVO, anmalan ska genomfdras innan verksamheten startas.

2.2 Profilering

Utféraren har mojlighet att profilera sig, Profilering innebir en sarskild inriktning pa utférande av
insatser utover det som omfattas av basuppdraget som exempelvis sprak, speciellt arbetssitt,
inriktning eller kompetens.

2.3 Lokaler

Utforare ska sjalv ansvara for sitt lokalbehov. Lokalerna ska vara anpassade till verksamheten och
godkinda for sitt andamal av berérda myndigheter.

2.4 IT-system

Kommunen tillhandahaller licenser, programvaror och manualer f6r de verksamhetssystem som
ska anvindas. Inloggningsuppgifter till verksamhetssystemet r personliga och det dr férbjudet att
anvinda nagon annans inloggning.

Utfoéraren star for samtliga kostnader for datorer, mobiltelefoner, operativsystem och
abonnemangskostnader. Utféraren ansvarar for internetuppkoppling samt de tekniska 16sningar
som krivs for att sikerstilla att personal har ritt dtkomst till systemen. Utf6raren ansvarar f6r och
bekostar alla reparationer.

Lagen om sammanhillen vard- och omsorgsdokumentation (2022:913) som mojliggor
informationsutbyte mellan vard- och omsorgsgivare tridde i kraft 1 januari 2023. Orebro
kommun har f6r avsikt att anvinda denna lagstiftning och tillgingligg6ra personuppgifter till
andra vird- och omsorgsgivare enligt de foreskrifter som lagen avser. Det kan ske genom
direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande. Utf6éraren ska vara 6ppen for att delta i
samverkan kring nya I'T-l6sningar.

Kostnadstickning f6r I'T-system och utrustning ingar i utférarens ersittning.
Utfoéraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

* Ha den kompetens som fordras for informationshantering via kommunens
verksamhetssystem.
* Ansvara for att personalen har den datakunskap som krévs.

* Ha en namngiven person som ar behorig bestillare i kommunens I'T-system och
webbaserade plattform for utbildningar.

IT-stod

Utfoéraren ska rapportera samtliga deltagares faktiska ndrvaro 1 angivet I'T-st6d.

Nirvarorapporten i I'T-stodet dr underlag f6r utbetalning av habiliteringsersittningen till deltagare
som kommunen bekostar och betalar ut.

Datorer

Utféraren ansvarar for att datorer och kringutrustning finns 1 tillricklig omfattning for att fullfélja
basuppdraget.
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Driftavbrott i verksamhetssystem
Utfoéraren ska ha rutiner och f6lja kommunens anvisning f6r kommunikation och dokumentation
1 samband med planerade och akuta driftavbrott.

Kommunen ansvarar for att i god tid informera utféraren vid planerade driftavbrott i samband
med underhall. Kommunen ansvarar dven for att skyndsamt informera utféraren vid oplanerade
driftavbrott.

2.5 Krav pa verksamhet och ledning

For att utfora insatsen daglig verksamhet enligt LSS krivs att ledningen har adekvat
hégskoleutbildning och erfarenhet inom verksamhetsomradet samt arbetsledarerfarenhet.
Ledningen ska leda och utveckla verksamheten mot uppsatta mal genom att vara tydlig och vara
ett inspirerande foredéme. Ledningen ska frimja medarbetarnas utveckling och skapa moijligheter
for medarbetarna att ta eget ansvar. Ledningen ska samverka och félja lagar och avtal.

Personal och kompetens

Medarbetare inom daglig verksamhet ska ha utbildning och erfarenhet motsvarande
Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning, Kravet giller savil
tillsvidareanstillda som tim- och visstidsanstillda.

Alla medarbetare ska behirska svenska spraket pa ett sidant sitt att han/hon kan kommunicera
muntligt och skriftligt. Det innebir kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller
svenska som andrasprak pa grundliggande niva.

Utféraren ansvarar for att:

+ Normen f6r anstillning 4r heltid och 6nskad sysselsittningsgrad ska i storsta mojliga man
erbjudas

* Medarbetare som saknar formell utbildning far tillricklig, reell kompetens f6r sina
arbetsuppgifter

* Personalen ska vara vil fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal ska ha
kunskap om olika funktionsnedsittningar och ha férdjupade kunskaper om deltagarnas
funktionsnedsittningar

* Verksamheten ska vara bemannad med sidan kompetens och personalstyrka som behévs for
att ett gott stod, god service och omvardnad ska kunna ges

+ Personalen har tillricklig kompetens fOr att ta emot instruktion och delegering av
omvardnadsansvarig sjukskoterska och arbetsterapeut

* Det ska finnas personal som har kunskap om att arbeta med alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) om deltagare har behov av detta, t.ex. teckensprak, symboltavlor
eller bilder

+ Ha en plan f6r langsiktig kompetensutveckling (f6r individen, gruppen och enheten)

+ Utforaren och dess personal ska genomga de utbildningar som tillhandahills av kommunen.

* Ha aktuella uppgifter om personalens kompetens

+ Personalomsittningen ska bevakas for att sikerstilla kontinuitet f6r deltagarna

+ Ha en rutin for introduktion av nyanstilld personal

« Sikerstilla att ansvaret for olika arbetsuppgifter ar tydligt och att verksamheten har f6rmaga
att atgirda eventuella brister.

Rekrytering av personal - utdrag ur belastningsregistret
Utféraren ansvarar for att genomféra en rekryteringsprocess dir den arbetssékandes arbetsliv

kartliges genom interviju, kontroll av meritférteckning och tjanstgéringsbetyg samt kontakt med
referenspersoner. Infér anstillning av ny medarbetare eller infor praktiktjanstgoring ska utféraren
begira att fa se utdrag ur belastningsregistret. Undantagna ar administrativ personal eller annan
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personal som inte kommer i direkt kontakt med deltagaren. Utdraget som ska uppvisas ar Kontrol/
av egna uppgifter i belastningsregistret (442.3).

Utdraget far inte vara édldre 4n ett ar och far inte sparas av utféraren, inga anteckningar far foras
om vad utdraget visar annat 4n genom en notering pa anstillningsavtalet att det har uppvisats.
Utdraget innehaller samtliga brott som den enskilde 4r domd for. Det innebir att aven brott som
saknar betydelse for den aktuella tjansten framkommer.

Brott som ligger till grund for att utesluta anstillning redogors for nedan och ska ha lett till annan
pafoljd dn béter. Detta innebir att mindre allvarliga brott som ringa st6ld eller ringa
narkotikabrott inte ska paverka erbjudande om anstillning.

*  Brottsbalken enligt:

- 3 kap. (brott mot liv och hilsa)

- 4 kap. (brott mot frihet och frid)

- 6 kap. (sexualbrott)

- 8 kap. (stold, ran och andra tillgreppsbrott)

- 9 kap. (bedrigeri och annan oredlighet)

- 10 kap. (forskingring, annan troléshet och mutbrott)
- 14 kap. (forfalskningsbrott).

+ Lagen om férbud mot vissa hilsofarliga varor

+ Narkotikastrafflagen

Utféraren kan i undantagsfall trots att ndgon av ovan brott begatts och féranlett annan paféljd dn
béter, gora en bedomning om avsteg fran dessa uteslutningskriterier.

Utforaren ska uppfylla foljande krav:

« Ha en rutin f6r hur rekrytering och hantering av utdrag ur belastningsregistret ska ske 1
verksamheten

Anstillning av anhériga

Ingen anstilld far utfora insatser till anhériga. Med anhoriga menas make, maka, sambo, barn,
syskon, foraldrar, barnbarn, gode min, forvaltare och svardottrar/soner, familjemedlemmars
partners, men ocksd andra sliktingar och personer dir en beroendestillning/javsituation kan

uppsta.
Studerande, praktikanter och arbetsmarknadsdatgéarder

Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

* Utforaren ingar i kommunens praktiksamordning t6r daglig verksamhet, detta innebir att
utféraren har ansvar for att ta emot praktikanter/studerande.

* I uppdraget att ta emot praktikanter ingar aven att ta emot personer som deltar i
arbetsmarknadsatgirder.

Tolk

* Utforaren ansvarar for att boka och bekosta tolk som behovs i kontakt med deltagare for
att planera beviljade insatser.

*  Uppdragsgivaren ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk f6r méten mellan den
enskilde och LSS/ SoL- handliggare eller annan profession frin uppdragsgivaren.



@ BASUPPDRAG DAGLIG VERKSAMHET

* Region Orebro Lin ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk for moten mellan den
enskilde och professioner inom regionen.

2.6 Anvandning av underleverantor

Underleverantor for basuppdragets tjanst far inte anvindas utan uppdragsgivarens godkinnande.

Underleverant6ren ska vara godkind f6r F-skatt, skota inbetalningar av skatter och avgifter samt
vara fri frin skulder och betalningsféreligganden hos Kronofogdemyndigheten.

Underleverantoren ska uppfylla samma krav som utféraren. Utforaren har, trots eventuellt
godkinnande av underleverantor, det fulla ansvaret f6r uppdragets utférande.

Avser utféraren att anvinda underleverantdr ska namn péd underleverantor och dess
organisationsnummer omgiende meddelas till kommunen. Undetleverantérens tillstind fran IVO
ska bifogas.

Tillstand fran IVO gillande underleverantor ska finnas under hela avtalsperioden.

2.7 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo

Utforaren ska inom sitt ansvarsomride uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare har
utfGraren ansvar att folja gillande lagar, avtal och féreskrifter.

Utforaren svarar for alla kostnader for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller
lagstadgade l6neomkostnader.

Utfoéraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag asidositts, detsamma ska gilla for eventuella
underleverantdrer som utféraren anlitat £Or att fullgbra avtalet.

Utfoéraren ska regelbundet planera, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sidant sitt att
hilsa frimjas, ohilsa och olycksfall férebyggs och att en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas. 1
detta ingar att samverka med verksamhetens skyddsombud pa det sitt som arbetsmiljélagen
toreskriver. Vid skyddsstopp som utfirdats av skyddsombud enligt 6 kap. 7 § arbetsmiljélagen sa
ingar det i arbetsgivaransvaret som definieras i denna avtalspunkt att lita Arbetsmiljoverket prova
skyddsstoppet ifriga.

Utfoéraren ska ha ett fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete och en arbetsmiljopolicy.
Arbetsskador, tillbud, krinkande sirbehandling, hot och vild ska kartliggas, analyseras, utredas
samt atgardas av utforaren.

2.8 Kollektivavtal och forsakringar

Fér medarbetare i Orebro kommun finns tecknat kollektivavtal, dir giller Allminna
bestimmelser med bilagor. Utféraren dr skyldig att vidta atgiarder sa att inte lag eller kollektivavtal
asidosatts. Det innebir bland annat att regler gillande rast, arbetspassens lingd, dygnsvila och
veckovila ska héllas. Utféraren dr dven skyldig att informera sin personal om de lagar och avtal
som reglerar de anstilldas rittigheter och skyldigheter. Detsamma ska gilla f6r eventuella
underleverantorer som utféraren anlitat fOr att fullgbra basuppdraget.

Utforaren ska kunna redovisa tecknade kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
anstallningsvillkor som reglerar semester, 16n och ersittning, pension, arbetstid och férsikringar
enligt ovan.
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2.9 Jamstalldhet, icke-diskriminering och sociala hansyn
Jamstilldhet, icke-diskriminering

Utféraren ska arbeta enligt diskrimineringslagen (2008:567) samt vara fortrogen med och folja
Orebro kommuns Miljoprogram och Strategi for ett jamstallt Orebro 2016-2025, se
www.orebro.se

Det kan innebira medvetna inkép av varor av Fairtrade, rittvisemarkt eller samarbete med
bistindsorganisationer. Arbetsplatsen bor vara ett verktyg fOr en stérre vision att utrusta,
inkludera och bekrifta minniskor i utanférskap. Detta kan skapa en positiv arbetsmiljé med
mangfald och ge viktiga inslag av kompetenser och erfarenheter som kan utveckla utférarens
verksamhet. Jamstilldhet ar en viktig del av strivan efter ett socialt hallbart samhaille. Utféraren
bor ge service pa lika villkor och aktivt arbeta for att uppna de nationella jamstilldhetspolitiska
malen.

Sociala hinsyn

Utféraren bor ta ett aktivt samhillsansvar och bidra till ett socialt hallbart samhille. Det ger en
vinst for individen, utféraren och hela samhillet. Sociala hinsyn kan innebira att ge plats f6r
anstillda med funktionsnedsittningar, langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna och utrikesfédda.

3 Kravspecifikation

3.1 Uppdragets omfattning

I Orebro kommun har Funktionsstédsnimnden det 6vergripande ansvaret for omradet
funktionsstéd och dr uppdragsgivare i valfrihetssystemet. Som huvudman 4r kommunen ytterst
ansvarig for verksamheten och beslutar i fraigor som innebir myndighetsutévning inom
ansvarsomradet.

LSS/SoL-handliggaren utreder och fattar beslut om insatsen daglig verksamhet enligt 9 § p. 10
LSS och bedémer deltagarens behovsniva. LSS-vigledare bistar deltagare 1 valet av utforare.

Legitimerad personal inom Orebro kommun eller Region Orebro lin ansvarar f6r hilso- och
sjukvardsprocessen, dvs utreda, bedéma behov och ta beslut om atgirder enligt hilso- och
sjukvardslagen. Att vara utforare innebar enligt basuppdraget att tillgodose den enskildes
behov som beskrivs 1 uppdrag och vardplaner samt att utfoéra férdelade och delegerade
hilso- och sjukvardsatgirder.

3.2 Orebro kommuns dvergripande mal

Kommunens vision dr att bli Skandinaviens mest attraktiva medelstora stad. Detta ska uppnas
genom fyra strategiska malomraden: hallbar tillvaxt, manniskors egenmakt, barns och ungas
behov samt trygg vilfird. Saval interna som externa verksamheter ska verka utifran dessa
gemensamma malomraden.

3.3 Vardegrund

Verksamheten ska arbeta utifrin virdegrunden som giller f6r malgruppen i Orebro kommun.

Virdegrunden bygger pa fyra ledord:

Helhet — att stodja den enskilde i ett liv med goda levnadsvillkor.

Delaktighet — att den enskilde ska kunna paverka sina levnadsvillkor med det stod som ges till
ett fullstindigt och faktiskt deltagande i samhallet.
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Respekt — att inneboende virde, sjalvbestimmande och individuellt synsitt (minsklig mangfald)
alltid sitts frimst i bemotandet for att inte krinka den enskildes integritet.
Ansvar — att frimja, skydda och sikerstalla goda levnadsvillkor f6r den enskilde.

3.4 Ledningssystem for kvalitet

Utforaren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
samt Patientsikerhetslagen (2010:659). Ledningssystemet ska vara anpassat till den tjanst och den
lagstiftning som basuppdraget avser.

Med stod av ledningssystemet ska utféraren lI6pande och systematiskt planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbittra den egna verksamhetens kvalitet. Definitionen av kvalitet 4r att
utféraren uppfyller de krav och mal som giller f6r den egna verksamheten enligt lagar,
toreskrifter och styrdokument. I utférarens ledningssystem ska det framgéa hur uppgifterna som
ingér i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten ar fordelade i
verksamheten. Utféraren ska ha framtagna processer innehéllande aktiviteter och rutiner f6r
verksamheten.

Framtagna processer ska innehalla en beskrivning av vad utférarens verksamhet arbetar med och
rutiner ska alltid innehalla en beskrivning av vad som ska goras, hur det ska géras och vem som ir
ansvarig for att det utfors.

Ledningssystemet ska utéver ovan dven innehalla nedanstaende delar.

Samverkan

Samverkan, savil internt som externt, dr en forutsittning fOr att sakra kvaliteten pa insatserna
som ges inom verksamhet enligt LSS, socialtjanst och hilso- och sjukvarden.

Delaktighet, samrdd och anpassad kommunikation med deltagare ir en grundforutsittning for
bra samverkan. I de processer verksamheten tagit fram ska det framga 1 vilka processer
samverkan behovs och hur den ska ske inom den egna verksamheten. Verksamheten ska dven
sikerstilla att samverkan ar mojlig med andra vardgivare, myndigheter, féreningar och
organisationer.

Utféraren ska utéver SOSES 2011:9 uppfylla f6ljande krav:

¢ Samverka med deltagaren och/eller dennes foéretridare
* Samverka med samtliga aktorer som dr relevanta utifran deltagarens behov. Finns behov
av samverkan mellan olika huvudmain tydliggors detta 1 deltagarens genomférandeplan.

* Samverka och ta kontakt med legitimerad personal vid f6érindrat behov vad giller hilso-
och sjukvird eller svarigheter kopplat till deltagarens dagliga aktiviteter.

* Samverka och ta kontakt med legitimerad personal inom kommunal hilso- och sjukvard
samt legitimerad personal inom Region Orebro lin pa det sitt som beskrivs i Orebro
kommun och Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument.

* Vid behov initiera och/eller delta vid upprittande av individuell plan enligt LSS och
samordnad individuell plan (SIP).

Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

*  Hur daglig samverkan och informationséverforing sker inom egna verksamheten mellan
olika professioner och funktioner. Rutinen ska innehilla en beskrivning av vilka forum
och arbetssitt f6r samverkan som finns.
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*  Hur samverkan sker med LSS/SoL-handliggare, med legitimerad personal inom
kommunal halso- och sjukvard och Region Orebro lin och eventuella andra aktoret.

Riskanalys

Riskanalyser ir ett férebyggande verktyg som ska anvindas pd en verksamhetsniva for att
identifiera risker som kan komma att paverka verksamhetens kvalitet. Utf6raren ska fortlopande
genomfora riskanalyser for att identifiera hindelser som skulle kunna intriffa och som gor att
verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stills 1 lagar, féreskrifter och
styrdokument. For varje sadan hindelse ska utféraren uppskatta sannolikheten for att hindelsen
intriffar och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hindelsen.
Riskanalyser som genomfors ska dokumenteras.

Utover SOSFES 2011:9 krav pé riskanalys ska utféraren uppfylla f6ljande krav:

e Ha en rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att f6rebygga
risker och systematiskt forbittra sin verksamhet

Egenkontroller

Utforaren ska regelbundet genomfora egenkontroller inom den egna verksamheten. Med
egenkontroll menas att systematiskt folja upp och utvirdera verksamheten samt kontrollera att
den egna verksamheten foljer aktuella lagar, foreskrifter och styrdokument. Egenkontroller ska
genomfoéras inom de omraden och med den frekvens och omfattning som utféraren bedémer
kravs for att sikerstilla verksamhetens kvalitet. Egenkontroller som genomfors ska
dokumenteras.

Utover SOSFES 2011:9 krav pa egenkontroller ska utféraren uppfylla féljande krav:

* De verksamheter som utfor férdelade och delegerade hilso-och sjukvardsinsatser ska ha
en rutin for och arligen genomfora egenkontroll av verksamhetens f6ljsamhet till
riktlinjen Basal hygien inom kommunal vard och omsorg

* Ha en rutin for och arligen genomfora egenkontroll av verksamhetens féljsamhet till
punkt 3.8 dokumentation

* Ha en rutin for och arligen genomfora egenkontroll av verksamhetens féljsamhet till
avvikelseprocessen som beskrivs i riktlinje avvikelser, klagomal och synpunkter.

Utredning av avvikelser och rapporteringsskyldighet

Enligt socialtjanstlagen, LSS, patientsikerhetslagen samt Socialstyrelsens foreskrifter har utféraren
ett ansvar att rapportera, utreda, atgirda och f6lja upp hindelser (avvikelser), klagomal och
synpunkter som sker 1 eller kommer till verksamheten. Utféraren ska genom ett strukturerat
kvalitetsarbete forebygga att missforhallanden och vardskador intriffar. Utforaren ska folja
Orebro kommuns riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter.

Utfoéraren ska utéver SOSES 2011:9 dven uppfylla f6ljande krav inom omradet:

* Informera om och méjliggéra f6r den enskilde och anhériga att limna klagomal och synpunkter
muntligt och skriftligt till verksamheten och direkt till Orebro kommun
* Informera och utbilda personal om rapporteringsskyldigheten.

Utf6raren ska ha en rutin som beskriver:
* hur verksamheten arbetar med rapporterade hindelser utifrain Orebro kommuns riktlinje.
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Anmilningsskyldighet for allvarligt/risk for allvarligt missférhallande och virdskada
Utfoéraren ska folja Orebro kommuns riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter.

- Missforballande
Enligt 24 b- 24 £ § LSS och SOSFS 2011:9 har utféraren en anmailningsskyldighet for allvarligt
missforhallande/risk for allvatligt missforhéllande. Utféraren ska anmila hindelser som medfort
eller skulle kunna medféra allvarliga missférhallanden enligt lex Sarah till IVO. Utféraren ska utan
dréjsmal skicka rapport och utredning om allvarligt missférhallande till uppdragsgivaren.
Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

* Hur verksamheten hanterar och rapporterar hiandelser enligt anmilningsskyldigheten foér
Lex Sarah.

*  Hur uppdragsgivaren delges de anmilningar som gjorts enligt Lex Sarah.

- Virdskada
Utifran hindelser som utretts har utféraren ett ansvar att kontakta medicinskt ansvariga inom
Orebro kommun om en hindelse inneburit eller hade kunnat innebira en allvarlig vardskada for
den enskilde. Medicinskt ansvariga bedomer om hindelsen ska anmalas som en lex Maria till IVO
samt ansvarar fOr att anmila om sa dr fallet.

Skyldighet att informera deltagare

Utféraren ska vid hindelse som har medfoért en vardskada, ett missférhéllande och vid klagomal
ge en forklaring till berérd deltagare eller dennes foretridare, om vad som har intréiffat och
beskriva vilka dtgirder som ska vidtas f6r att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.
Klagomal ska besvaras i enlighet med kommunens servicegaranti. Information om
servicegarantin finns pa kommunens hemsida.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Utforaren ska sikerstilla att personalen arbetar 1 enlighet med de processer och rutiner som
faststallts for verksamheten. Enligt 24 a § LSS och SOSFS 2011:9 ska var och en som fullgér
uppgifter enligt denna lag medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet. UtfOraren ska informera personalen om dennes skyldighet att delta
i verksamhetens kvalitetsarbete.

Dokumentationsskyldighet

Utforaren ska ha de rutiner som beho6vs for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras. Detta giller bade ledningssystemets grundliggande uppbyggnad och det
systematiska forbattringsarbetet.

Utover SOSFES 2011:9 krav pa dokumentationsskyldighet ska utféraren arligen uppritta en
kvalitetsberittelse som ska beskriva:

*  Hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under féregaende ar

* Vilka forbattrande dtgarder som har vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet

Vilka resultat som har uppnitts

Kvalitetsberittelsen kan komma att begiras in av uppdragsgivaren.
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3.5 Miljoledningssystem

Kommunen arbetar for att bidra till att skydda miljén och frimja en hallbar utveckling. Utféraren
ska ha ett miljdledningssystem som beskriver de miljéskyddsatgirder som kommer att beaktas vid
fullgbrandet av basuppdraget. Utféraren ska folja Miljoprogram fér Orebro kommun.

Transporter

I de fall utfoéraren anvinder fordon f6r transporter i tjansten ska alla transporter ska vara
rationellt planerade och samordning av transporter bor ske i sa lang utstrickning som mojligt.
Utforaren ska arbeta med sparsam koérning och trafiksakerhet. Utforaren ska folja kommunens
policy med riktlinjer f6r fordon samt resepolicy.

3.6 Uppdraget

Daglig verksamhet

LSS/SolL. - handliggaren fattar beslut om insatsen daglig verksamhet. Beslutet/uppdraget skickas
till LSS-vigledaren som ir deltagaren behjalplig vid val av utforare. Nir deltagare har valt utforare
av insatsen skickas en bestillning till utféraren. Insatsen far inte paborjas innan LSS-vigledaren
gjort en bestallning till utféraren. LSS-vigledaren samordnar och registrerar alla val och byte av
utfGrare, samt registrerar byten av verksamhetsgrupp.

Lingte perioder av planerad franvaro ska rapporteras till LSS-vigledaren och LSS/ SolL-
handliggaren. LSS/ SoL-handliggaren gor en bedémning av behovet av insatsen i varje enskilt
fall med hinsyn till deltagarens férutsittningar.

Utféraren meddelar omgaende LSS-vigledaren om deltagaren viljer att avsluta sin dagliga
verksamhet hos utféraren.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

* Ha en rutin f6r hantering av mottagande av uppdrag;

* Beslutet om insats ska verkstillas skyndsamt av utférande enhet.

*  Utforaren ska samverka med kommunens L.SS/Sol-handliggare och LSS-vigledare.

*  Om deltagaren Onskar byta utférare ska utféraren vara behjalplig samt meddela LSS-
vigledaren.

* Vid omval, se punkt 1.11 Rutiner f6r omval, och deltagaren gett samtycke, ska utforaren 1
god tid 6verlimna nédvindig information till tilltradande utférare.

Utféraren meddelar omgaende LSS-vigledaren och till dem som det dr aktuellt, om deltagaren ar
inlagd pa sjukhus eller har avlidit. Information om detta ska dven dokumenteras i
verkstillighetsjournal.

Fordelade och delegerade hilso- och sjukvardsatgirder

Uppdraget att utfora férdelade och delegerade hilso-och sjukvardsatgirder kommer fran
legitimerad personal. Nir personal utfor delegerade och instruerade hilso-och sjukvardsuppgifter
blir de med automatik halso-och sjukvardspersonal enligt 1 kap. 4 § patientsikerhetslagen.
Fordelade och delegerade uppgifter som utféraren tagit emot kvarstar till dess att de dtertas av
legitimerad personal.

Utfoéraren ska ha en rutin som beskriver:

* Hur férdelade och delegerade hilso-och sjukvardsatgirder fran legitimerad personal
inom Orebro kommun eller Region Orebro lin tas emot och planeras for.
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*  Hur verksamheten sakerstaller att dtgirderna blir kinda for baspersonal och utférda
enligt legitimerad personals instruktioner.

*  Hur verksamheten foljer gillande riktlinjer f6r férdelade hilso- och sjukvardsatgirder
och delegering av likemedel.

3.7 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation vid genomférande av insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden med andring enligt HSLEF-FS 2020:56.
Utféraren ska félja Orebro kommuns riktlinjer som giller f6r dokumentation.

Social dokumentation
Utféraren ska uppfylla foljande krav:
* Dokumentationen ska utformas med respekt for deltagarens integritet.

* Utforaren ska dokumentera nir verkstillighet paborjas, hindelser av betydelse och
faktiska omstindigheter 6ver tid.

* Insatsens utférande och deltagarens utveckling ska framga av verkstillighetsjournalen.
* Deltagarens delaktighet vid utférandet av insatsen ska framga av verkstallighetsjournalen.

* Den personal som utfor deltagarens insats dr den som ska anteckna i deltagarens
verkstillighetsjournal.

* Utforaren ska genomféra egenkontroll av dokumentation.
*  Dokumentation om deltagare som f6rs utanfor verksamhetssystemet ska férvaras i
enlighet med gillande lagstiftning och intentionerna 1 arkivlagen.

*  Utforaren sikerstiller att dokumentation sker utifrin punkt 3.7 Dokumentation samt hur
ansvarsfordelningen for stod och handledning till personal ser ut.

Genomforandeplan och delaktighet

Upprittande av genomférandeplan ska ske 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid genomférande av insatser enligt SolL, LVU,
LVM och LSS.

Utforaren ska uppfylla foljande krav:

* Utforaren ska utifrin uppdraget uppritta en genomforandeplan tillsammans med
deltagaren och/eller dennes foretridare.

* Deltagaren ska i storsta mojliga utstriackning ges inflytande 6ver hur insatsen som ges
ska utformas.

* Deltagarens synpunkter, 6nskemal och delaktighet av insatsen ska framga av
genomférandeplanen, vid uppfoljning av genomférandeplanen samt i den sociala
dokumentationen.

* Finns behov av samverkan mellan olika huvudmin och aktérer tydliggors detta i
deltagarens genomfoérandeplan.

* Genomforandeplanen ska vara upprittad senast tva manader efter att utféraren har
mottagit uppdraget.

*  Genomforandeplanen ska foljas upp minst en gang var sjitte méanad och vid
torindringar av deltagares behov.

* Ha en rutin f6r upprittande och uppféljning av genomférandeplaner.
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Dokumentation Hilso- och sjukvard

For insatser enligt hilso- och sjukvard ska dokumentation ske i enlighet med Patientdatalag
(2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvirden med dndring enligt
HSLF-FS 2020:56. Utféraren ska folja Orebro kommuns riktlinjer och styrdokument gillande
dokumentation.

Utfoéraren ska uppfylla foljande krav:

* I de fall legitimerad personal efterfragar skriftlig aterkoppling angaende férdelad och
delegerad hilso- och sjukvardsatgird, ska utférarens personal dokumentera det som
efterfragas.

* Ide fall legitimerad personal efterfragar signering av férdelad och delegerad hilso- och
sjukvardsatgird ska omvardnadspersonal signera detta i direkt anslutning till att atgirden
utfors. Signering av lakemedel ska ske 1 av kommunen anvisat system.

3.8 Individens behov i centrum och Nara vard

Kommunen arbetar med det nationella arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC) som ar
framtaget av Socialstyrelse. Kommunen ir dven en del av omstillningsarbetet Nara vard.

Nira vard ér ett nationellt omstallningsarbete, dir kommunen har antagit en malbild och firdplan
tillsammans med Regionen och linets 6vriga kommuner. Arbetet med Nara vard ska bygga pa
tillit, samverkan, ansvar och utga fran personcentring och hilsofrimjande arbetssitt.
Arbetssitten innebir att stodet ska ge deltagaren moijlighet att bibehalla eller forbittra vad denne
klarar av pa egen hand for att fortsitta vara sjalvstindig utifran sina férutsattningar. Fokuset ska
vara ett personcentrerat forhallningssitt som utgér fran individen inte organisationen.

IBIC och Nira vard édr nira sammanlinkat med fokus pa teamsamverkan och deltagarens behov
och mal. I hela processen fran ansékan, utredning, beslut, genomfdrande av insatser ska dessa
arbetssitt genomsyra verksamheten.

Utféraren ska delta i utvecklandet av dessa arbetssitt och genomga de utbildningar som eventuellt
behovs.

3.9 Fadder

Syftet med fadderskapet dr att 6ka kontinuiteten, trygga den enskildes ritt till stod samt att 6ka
den enskildes inflytande.

Utforaren ska uppfylla foljande krav:

* Att samtliga deltagare har en utsedd fadder som ska ha f6rdjupad kinnedom om
personen och dess behov.

e Faddern ansvarar for att kontakt sker med deltagarens anhoriga och/eller foretridare
samt andra aktorer efter samtycke fran deltagaren.

* Deltagaren ska ha mojlighet att byta fadder nir 6nskemal finns.

3.10 Bemotande och kontinuitet

Bemotande
Utforaren ska ha ett aktivt virdegrundsarbete som 6verensstimmer med kommunens virdegrund
for malgruppen enligt punkt 3.3 Virdegrund. Utforaren ska respektera deltagares olika
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livsaskadningar. Deltagaren ska fa stod i att kommunicera vid kognitiv funktionsnedsittning, tal-,
syn- och hoérselnedsittning och vid annan spraktillhérighet.

Kontinuitet

Kontinuitet dr en viktig faktor for att den enskilde ska kdnna trygghet. Utforaren ska skapa
kontinuitet f6r den enskilde genom fadderskap och att individuella genomférandeplaner
upprittas och foljs.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

* Sa fa personer som moijligt ar inblandade i stodet sa att deltagaren far hjalp av personal
som denne kinner igen.

* Insatserna ska planeras sa att de utfors efter deltagarens behov, vanor och rutiner
oberoende av vem eller nir insatsen utfors.

* Informera deltagaren om den planerade tiden forindras eller om det kommer nagon
annan personal dn vad som planerats.

3.11 Oppettider och ledighet

Oppettider

Den dagliga verksamheten ska vara Sppen vardagar mellan 08:00 - 16:00 med moéjlighet att kunna
erbjuda deltagaren daglig verksamhet pa andra tider. Utféraren ska meddela uppdragsgivaren om
utokning gors av de ovan angivna 6ppettiderna.

Den dagliga verksamheten ska ha 6ppet alla vardagar under aret inklusive helgaftnar och
klimdagar, med undantag f6r midsommar-, jul- och nyérsafton. Réda dagar som kan infalla pa en
vardag dd verksamheten fOrvintas vara stingd dr nyarsdagen, trettondag jul, lingfredagen,
annandag pask, forsta maj, Kristi himmelfirdsdagen, nationaldagen, juldagen och annandag jul.
Ersittning utgar inte pd roda dagar samt midsommar-, jul- och nyarsafton.

Deltagaren kan utifran individuella behov och 6nskemal vilja att nirvara i den dagliga
verksamheten. Daglig verksamhet kan stinga under hogst en (1) planeringsdag per halvar. Under
sommarperioden har en utférare mojlighet att stinga verksamheten som lingst fyra
sammanhingande veckor. Vid planering infér stingning under sommarperioden ska hinsyn tas
till deltagarens behov av verksamheten och eventuella behov av andra insatser. Detta ska ske
enligt punkt 3.4 Ledningssystem for kvalitet-samverkan, med den enskilde, anhorig/ legal
foretridare och 6vriga samarbetsparter i god tid (minst 2 manader) fore planerad stingning;

Ledighet

Deltagaren har mojlighet att ta sammanhingande ledighet. Utf6raren ska 1 god tid innan
sommaten inhdmta deltagarens och/eller legala foretridare 6nskemadl avseende ledighet.
Utféraren ska dokumentera sina deltagares 6nskemal och anpassa sin bemanning utifrin antalet
deltagare. Onskar deltagaren delta i sysselsittning under sommaren ska utféraren kunna erbjuda
detta med undantag f6r om verksamheten anvinder mojligheten att stinga som lingst fyra
sammanhingande veckor.

3.12 Avgifter

Daglig verksamhet dr avgiftsfri f6r deltagaren. Utféraren kan dock ta ut skalig ersittning for
eventuella maltidskostnader av deltagaren. Aktiviteter och resor som erbjuds inom daglig
verksamhet ar dven de avgiftsfria for deltagaren.
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3.13 Maltider
Utforaren ska uppfylla foljande krav:

* Deltagare ska ha mojlighet att inta lunch och mellanmal inom eller i anslutning till den
dagliga verksamheten.

* Deltagarna ska ha méjlighet att forvara, virma och dta medhavd lunch i lokalerna.

e Utforaren ska underlitta f6r deltagare att dta lunch (till exempel att dta lunch pa
nirbeldgen lunchservering eller att lunch bestalls till verksamheten). Deltagaren svarar
sjalv for kostnaderna for sin mat. Deltagaren bekostar sjilv sin mat.

3.14 Sakerhet

Beredskap vid sarskild hindelse
Utfoéraren ska fullgbra sitt uppdrag dven under hojd beredskap, krig, katastrof, kris,
samhillsstorning eller extraordinir hindelse.

Utfoéraren ska ha en dokumenterad plan £6r beredskap vid sirskilda hindelser. En sarskild
hindelse 4r en sadan hindelse som avviker frin det normala och som ir sd omfattande eller
krivande att resurserna maste organiseras, ledas och anvindas pa sarskilt sitt for att klara
uppdraget. Det kan till exempel vara elavbrott, sabotage, utbrott av allvarlig smitta, gaslickor,
otjanligt dricksvatten, brinder eller virmebdljor.

Planen ska sikerstilla att utforaren vid sirskild handelse har en krisledning, handlingsplaner samt
kommunikationsvagar internt, med deltagare, anhoriga och med uppdragsgivaren.

Utforaren ska medverka vid forberedande aktiviteter och om Orebro kommuns krisledningsplan
aktiveras. Kommunens krisledningsnimnd kan vid siadan extraordinir hindelse som avses i Lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinira handelser i fredstid
och hojd beredskap, samordna verksamheter och anvinda resurser pa annat sitt dn enligt denna
Overenskommelse.

Skyddsatgirder samt tvangs och- begrinsningsatgirder
Utforaren ska uppfylla foljande krav:
+ Folja riktlinjen Skyddsatgdrder samt tvangs- och begransningsatgdrder
« Sikerstilla att personalen har kunskap om vad som faller inom ramen f6r skydds- och
begrinsningsatgarder
« Sikerstilla att skyddsatgarder anvinds utifrian ett korrekt syfte, efter samtycke fran deltagare
och efter att riskbedomning genomforts.

Privata medel

Utféraren ska inte hantera deltagarens ekonomi. Deltagaren eller dess foretridare ansvarar f6r
hanteringen av dennes ekonomin.

3.15 Hygien och smittskydd

Utforaren ska folja Arbetsmiljoverkets foreskrift om smittrisker (AFS 2018:4).

Verksamheter som utfér férdelade och delegerade hilso- och sjukvardsatgarder till deltagare ska
félja Orebro kommuns och Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument for hygien och
smittskydd. Verksamheten ska dven folja Socialstyrelsens foreskrifter SOSES 2015:10 om
basalhygien i vard och omsorg,



@ BASUPPDRAG DAGLIG VERKSAMHET

Verksamheter som inte utfor férdelade och delegerade hilso- och sjukvardsatgirder ska
tillhandahalla skyddsutrustning till personalen, arbeta férebyggande med att minska
smittspridning och ha en dokumenterad planering f6r omstallning att f6lja ovanstdende krav samt
krav 1 avtalspunkt 3.16.

3.16 Halso- och sjukvard

Orebro kommun och Region Orebro lin ansvarar fér den hilso- och sjukvird som bedrivs.
Nedanstaende krav inklusive underrubriker omfattar endast de verksamheter som utfor férdelade
och delegerade hilso- och sjukvardsatgarder till deltagare.

De verksamheter som inte utfér férdelade och delegerade hilso- och sjukvardsatgirder omfattas
inte av nedanstidende krav inklusive underrubriker men ska ha en dokumenterad planering f6r
omstillning att f6lja nedanstaende kraw.

Hilso- och sjukvardsatgirder

Legitimerad personal inom Orebro kommun eller Region Orebro lin ansvarar f6r hilso- och
sjukvardsprocessen, dvs utreda, bedéma behov och ta beslut om atgirder enligt hilso- och
sjukvardslagen. UtfOraren ansvarar for att utfora fordelade och delegerade hilso- och
sjukvardsatgirder. Nar utférarens personal utfér fordelad och delegerad hilso-och sjukvard blir
de med automatik hilso-och sjukvardspersonal enligt 1 kap. 4 § patientsikerhetslagen. Utféraren
ansvarar for att lagar och riktlinjer efterfoljs i samband med att hilso- och sjukvard utfors.
Fordelade och delegerade atgirder som utforaren tagit emot kvarstar till dess att de atertas av
legitimerad personal.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

e hur férdelade och delegerade hilso-och sjukvardsatgirder fran legitimerad personal inom
Orebro kommun eller Region Orebro lin tas emot och planeras for. Rutinen ska beskriva
hur verksamheten sikerstaller att atgarderna blir kinda f6r baspersonal och utférda enligt
legitimerad personals instruktioner. Rutinen ska folja gallande riktlinjer for fordelade
hilso- och sjukvardsatgirder och delegering av likemedel.

Patientsidkerhet

Utféraren ansvarar f6r att bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete f6r den hilso-och
sjukvard som utférs i verksamheten. Detta regleras i patientsikerhetslagen (2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete
(HSLF-FS 2017:40). Utforaren ska félja Orebro kommuns riktlinjer och styrdokument for
patientsakerhetsarbete.

Likemedelshantering

Likemedel ska hanteras pa ett betryggande sitt sa att hog patientsiakerhet kan tillgodoses.
Likemedelshanteringen ska f6lja Socialstyrelsens féreskrift HSLEF-FS 2017:37 och det ska finnas
sikra rutiner f6r som foljer Orebro kommun och Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument
tor likemedelshantering

Utfoéraren ska uppfylla foljande krav:

* Ha dllrdckligt mycket personal anstilld med forutsittning att bli delegerad for att kunna
utféra den likemedelshantering som delegeras av sjukskoterska.

* Den likemedelshantering som delegerats till utféraren utfors enligt de instruktioner som
givits sd att den enskilde far ritt likemedel, 1 ritt miangd och i ratt tid
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* attlikemedel forvaras och transporteras sikert sa att de dr oatkomliga f6r obehdriga och
forvaras sa att tillverkarens anvisningar foljs.

* Skapa en enhetsrutin f6r férvaring och hantering av likemedel tillsammans med
delegeringsansvarig eller utsedd sjukskoterska

3.17 Egenvard

Nir en hilso- och sjukvardsatgird dr bedomd som egenvard av legitimerad personal ansvarar den
enskilde sjalv for dtgirden. I vissa fall kan den enskilde behova praktisk hjalp med att utfora
atgirden, da riknas inte det stéd som personal ger som hilso- och sjukvird utan som en insats
inom LSS.

3.18 Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter innefattar undersékningsutrustning, behandlingshjilpmedel,
omvardnadshjilpmedel och personliga hjilpmedel. Inom begreppet medicintekniska produkter
ingér inkontinenshjilpmedel. Medicintekniska produkter som den enskilde uppfyller kriterierna
tor och har behov av tillhandahalls av legitimerad personal efter bedomning och férskrivning,
Endast legitimerad personal far forskriva medicintekniska produkter och har ansvaret for att ritt
produkt anvinds. Medicintekniska produkter far inte képas in av utféraren och anvindas av
deltagare.

Orebro kommun och Region Orebro lin ansvarar for besiktning, service och utrangering av
forskrivna hjilpmedel.

Utfoéraren ska uppfylla f6ljande krav:

*  Félja Orebro kommun och Region Orebro lins riktlinjer och styrdokument for
medicintekniska produkter.

* Hantera medicintekniska produkter enligt instruktion fran legitimerad personal.

3.19 Tillganglighet och information

Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omradet:

e Utféraren ska félja Orebro kommuns servicegaranti.
e Utforaren ska vara tillganglig och serviceinriktad.

*  Skriftlig information om utféraren med kontaktuppgifter till ansvarig chef och andra
nyckelfunktioner ska finnas tillginglig for deltagarna.

*  Beskrivning av utférarens tjanster och profil ska finnas framtaget och presenterat pa
kommunens hemsida.

* Utforaren ska sakerstilla att deltagaren savil vid kognitiv funktionsnedsittning, tal-, syn-
och horselnedsittning som vid annan spraktillhérighet far information som ar anpassad
efter deltagarens behow.

e All personal bir vil synliga namnskyltar.

3.20 Resor

Om deltagaren har beviljad firdtjanst ska utféraren vara behjilplig vid planering av deltagarens
resor till och fran den dagliga verksamheten, dessa bekostas av deltagaren. Deltagarens
firdtjanstresor under planerad verksamhetstid ska planeras och bekostas av utforaren.
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3.21 Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt tystnadsplikt enligt 29 § LSS
och samt 6 kap. patientsikerhetslagen (2010:659) giller vid utférande av insatser enligt LSS.
Vid eventuell 6vertridelse ansvarar utférare for att utreda och rapportera till aktuell myndighet.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

* Sikerstilla att all personal informeras och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt och
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

* Endast ber6rd personal ska i de fall tystnadsplikt géller ha tillgang till genomférandeplan,
dokumentation och information om den enskilde.

* Lopande informera all ber6rd personal om gillande sekretessbestimmelser.

3.22 Behandling av personuppgifter

Utforaren ar skyldig att behandla personuppgifter i enlighet med gillande lagstiftning. Utféraren
ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter.

4 Villkor for basuppdrag

4.1 Basuppdragets omfattning

Utforaren atar sig att till kommunen och dess medborgare utféra insatsen daglig verksamhet
enligt LSS 1 enlighet med basuppdraget.

4.2 Uppfoljning

Uppdragsgivaren gor regelbundna uppfoljningar i syfte att sikerstilla att utféraren uppftyller sina
torpliktelser enligt basuppdraget, se punkt 3.1 Uppdragets omfattning. Olika typer av uppfoljning
kan bli aktuellt vid olika tidpunkter. Huvudsyftet ar att folja upp att de krav som stalls i
basuppdraget uppfylls. Uppféljning av basuppdraget utgar fran Riktlinje for avtals- och
verksamhetsuppfoljning-Av konkurrensutsatt verksamhet inom funktionsstddsnamnden.

Utfoéraren ska bista uppdragsgivaren med underlag och aktivt medverka vid olika typer av
uppfdljning. Detta innebir att utféraren ar skyldig att delge uppdragsgivaren de underlag som
begirs in i samband med uppfdljning som exempelvis rutiner och egenkontroller samt andra
dokument som styrker att krav och villkor i basuppdraget dr uppfyllda.

Utforaren ska arligen uppritta en kvalitetsberittelse. Pa begiran ska den uppvisas for
uppdragsgivaren. I kvalitetsberittelsen ska utféraren beskriva sitt arbete med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet under féregaende dr. Utféraren ska
beskriva vilka dtgirder som vidtagits och vilka resultat som uppnatts.

Uppdragsgivaren erbjuder olika forum for information och samverkan. Utféraren ar skyldig att ta
del av den information som uppdragsgivaren férmedlar via dessa samverkansforum.

Utforaren ska limna underlag till nationell och lokal statistik som begirs in av uppdragsgivaren
eller annan myndighet. All statistik som uppdragsgivaren begir av utféraren ska vara

konsuppdelad.
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4.3 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsyn 6ver verksamheten. Utféraren ska stilla
begird dokumentation, lokaler och personal till IVO:s férfogande. Det ligger pa utforaren att pa

eget ansvar och pd egen bekostnad svara for de atgirder som kan komma att krdvas pa grund av
papekanden fran IVO efter granskning av verksamheten.

Utféraren ska omedelbart informera uppdragsgivaren om verksamheten blir féremal for tillsyn
och om de eventuella atgirder som tillsyn eventuellt leder till.

Underlater utforaren att vidta atgarder som kravs med anledning av tillsynen kan uppdragsgivaren
pa utforarens bekostnad vidta nédvindiga atgarder.

4.4 Volym

Valfrihetssystemet innebir att deltagare viljer utférare. Nagon garanterad volym for uppdrag
finns ddrmed inte.

4.5 Priser och ersattning

Systemet for ekonomisk ersittning ar lika for alla som utfor daglig verksamhet inom
valfrihetssystemet. I ersittningen ingir allt som har med uppdraget att géra med undantag for
habiliteringsersittningen. Ersittningen utgar fran niva 1-7 enligt ett bedémningssystem grundat
pé deltagares behov av stod.

Ersittningen betalas ut till utféraren manadsvis enligt faststilld niva och faktisk narvaro, for hel-
eller deltid. For varje deltagare utgar dven en administrativ grundersattning per manad.

Mer information om nivaer och ersittning finns i Regler for ersittning i daglig verksamhet.

4.6 Prisjustering

Funktionsstodsnimnden beslutar om ersittningens storlek. Ersittningen kan justeras en gang per
ar. Mer information om prisjustering finns i Regler f6r ersittning i daglig verksamhet.

4.7 Rapportering av narvaro, habiliteringsersattning

Utféraren ska manadsvis rapportera samtliga deltagares faktiska nirvaro till kommunen i anvisat
IT-st6d. Narvarorapporten ar underlag for utbetalning av habiliteringsersittningen till deltagare
som kommunen bekostar och betalar ut.

De personer som deltar i den dagliga verksamheten far en mindre ersittning, kallad
habiliteringsersittning. Ersittningen ar skattefri. Funktionsstodsnamnend beslutar om
habiliteringsersittningens storlek. Ersittningen kan justeras en gang per ar.

Mer information om rapportering av nirvaro finns i Regler for ersittning i daglig verksambhet.

4.8 Ersattning for utirade i ordinarie arbetsmarknad

Ett 6vergripande mal inom den dagliga verksamheten kan vara att utveckla deltagares mojlighet
till ett arbete och anstillning inom ordinarie arbetsmarknad. I de fall dir utféraren sjilvstindigt
arbetar ut en deltagare inom daglig verksambhet till nagon form av anstillning inom ordinarie
arbetsmarknad, med en varaktighet pa minst 12 manader, kan utféraren anséka om en
bonusersittning;

Mer information om bonusersittning for uttride till ordinarie arbetsmarknad, finns 1 Regler for
ersattning i daglig verksamhet.
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4.9 Utbetalningsvillkor

Ersittning betalas ut till utféraren manadsvis. Ersittning sker i enlighet med
utbetalningsunderlaget 1 I'T-stédet och ingen Gvrig ritt till ersittning féreligger.

Mer information om utbetalningsvillkor finns i Regler for ersittning i daglig verksamhet.

4.10 Andringar och tilldgg i villkor fér basuppdrag

Basuppdraget giller tillsvidare. Uppdragsgivaren har ritt att, genom politiska beslut att gora
indringar och tilligg av villkoren i basuppdraget.

Uppdragsgivaren reserverar sig aven for att basuppdragets omfattning och struktur kan komma
att férandras pa grund av organisationsférandringar.

Efter beslut av uppdragsgivaren dr utféraren enligt basuppdraget skyldig att tillfalligt tar 6ver
ansvaret for andra utforares deltagare vid extraordinira situationer, si som nar en utférare ar
forsatt i konkurs eller oplanerat slutat utfora avtalat uppdrag;

Samtliga dokument som styr och vigleder verksamheten som riktlinjer, 6vergripande mal och
kvalitetskrav med mera kan komma att férindras under avtalstiden. Uppdragsgivaren kan under
basuppdragets giltichetstid komma att anta nya dokument som vigleder och styr verksamheten,
dessa dokument ska da foljas av utféraren.

Utforare ska folja nationella férandringar inom verksamhetsomradet.

4.11 Avvikelser fran basuppdraget

Om en uppfoljning visar pa brister ska dessa brister alltid atgdrdas av utféraren.

Utf6rare som under en uppféljning far en rapport med beslut om brister ska, for att se till att
verksamheten bedrivs enligt mal, riktlinjer, lag och annan férfattning i enlighet med 6 kap. 6 §
KL, dtgirda bristerna. UtfOraren kan inte sanktioneras men kan fi rekommendationer pa hur
bristerna kan atgardas.

Utover rekommendationer kan uppdragsgivaren gora ett pipekande. Ett papekande syftar till att
uppmirksamma utforaren pa att det finns mindre omfattande brister i verksamheten. Ett
papekande dr en férebyggande atgird och bristen ska atgirdas av utféraren inom ramen for
verksamhetens eget kvalitetsarbete.
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